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Servicio Administrativo de Infancia y Familia

ANUNCIO

La Presidencia del Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria
(IASS), aprobd, mediante Decreto nimero D0000009138, de fecha 10 de julio de 2026,
las Bases reguladoras que han de regir el otorgamiento de subvenciones destinadas al
apoyo de gastos de equipamiento, material, mejora de instalaciones y funcionamiento
de la red de ludotecas de titularidad municipal de la isla de Tenerife (Ayuntamientos o
sus organismos publicos dependientes) para el ejercicio 2026, por importe de
150.000,00 €, cuyo tenor literal se transcribe a continuacién:

“BASES DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA EL APOYO DE GASTOS DE
MATERIAL, EQUIPAMIENTO Y GASTOS CORRIENTES NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA RED LUDOTECAS DE TITULARIDAD MUNICIPAL PARA EL
EJERCICIO 2026 (AYUNTAMIENTOS O SUS ORGANISMOS AUTONOMOS
DEPENDIENTES).

PRIMERA. - OBJETO

Estas Bases tienen por objeto establecer las normas que han de regir la
concesion, en régimen de concurrencia competitiva, de las subvenciones destinadas a
la dotacion de material, equipamiento y gastos corrientes necesarios para el
funcionamiento de las Ludotecas de titularidad municipal de la isla de Tenerife para
el ejercicio 2026 (Ayuntamientos o sus organismos publicos dependientes).

Se entenderd a estos efectos por Ludotecas, a aquellos Centros de promocion
de la educacion en el ocio y tiempo libre infantil y comunitario, con un cardcter de
atencion preventiva bdsica, pedagdgica, social y cultural, a través de metodologias
ludicas, donde se ofrecen, de manera organizada, estable y en un espacio especifico, el
uso y préstamo de juguetes y otros materiales ludicos, asi como actividades ludico-
educativas y recreativas, con la guia de un/a profesional cualificado/a, y donde no
media un fin comercial sino de servicio publico.

De acuerdo con la definicidn anterior, no tendrdn la consideracion de proyectos
subvencionables en el dmbito de las presentes Bases los siguientes:

1. Los derivados de Escuelas Infantiles,

2. Los derivados de Centros y Servicios de Dia,
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3. Los derivados de Centros y Parques de Ocio Infantil, o proyectos
destinados a la realizacion de eventos puntuales de animacion y ocio y
tiempo libre, de cardcter temporal o estacional, no continuado, con
independencia de la posible denominacidn de Ludoteca que se le
otorgue.

4. Actividades escolares de acogida temprana, apoyo y refuerzo
académico, o programas dirigidos exclusivamente a proporcionar
servicios escolares de permanencia y que no cuenten con un Proyecto
Educativo especifico de Ludoteca.

5. Los derivados de Casas de Juventud o recursos similares dirigidos
exclusivamente a la atencion a jévenes de mds de 12 afios.

Las Ludotecas subvencionables deberdn estar abiertas y en funcionamiento con
atencion presencial a usuarios/as a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion
de solicitudes, y permanecer abiertas durante un periodo minimo de nueve meses al
aho.

Se consideran gastos subvencionables aquellos gastos destinados a la mejora de
las instalaciones y de los servicios prestados en las ludotecas, mediante la compra de
material y equipamiento tanto inventariable como no inventariable de cardcter ludico y
socioeducativo, necesario para la prestacion de los servicios de su dmbito de actuacion,
asi como a sufragar los costes de actividades recreativas y socio-culturales de cardcter
extraordinario previstas en su Proyecto Educativo Especifico de Ludoteca (PEEL), por
ejemplo:

a) Juegos, juguetes y materiales diddcticos y pedagdgicos para el juego y la
actividad ludica, incluyendo la robética.

b) Material informdtico, audiovisual y videoconsolas, asi como las de
produccion y reproduccién audiovisual.

c) Material destinado a actividades ludico-educativas y otros talleres
complementarios realizados en la ludoteca, asi como a actividades
recreativas y socio-culturales realizadas en el entorno comunitario.

d) Gastos relativos a la adquisicion de material, reforma, rehabilitacion,
mantenimiento o mejora de las instalaciones con un fin ludico-educativo
(pinturas imantadas, suelos de caucho, tatami, vinilo, y similares).

e) Gastos de equipamiento, mobiliario, enseres y maquinaria necesarios
para la realizacion de las actividades.
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f) Gastos relativos a la realizacion de actividades extraordinarias (talleres
formativos complementarios, salidas recreativas y actos socio-culturales,
etc.) incluidas en la programacion anual de la ludoteca.

g) Otros de naturaleza andloga relacionados con los servicios que le son
propios.

Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31 de la
Ley General de Subvenciones y, a los efectos previstos en las presentes Bases, aquellos
que respondan a la naturaleza de la presente subvencion.

Los gastos subvencionables deberdn producirse e imputarse en los mismos
términos que se han consignado en la solicitud presentada por la entidad beneficiaria y
se abonen con anterioridad a la finalizacion del plazo establecido para la justificacion
de la subvencion.

En ningun caso serdn gastos subvencionables, los gastos relativos al personal
estructural necesario para la prestacion directa y continua del servicio.

SEGUNDA. - CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 38/2003 de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, el procedimiento se iniciard de oficio mediante
convocatoria aprobada por el drgano competente.

La linea de subvencion, en régimen de concurrencia competitiva, de apoyo a los
gastos de la red de ludotecas municipales se encuentra prevista en el Plan Estratégico
de Subvenciones del Instituto de Atencidn Social y Sociosanitario de Tenerife (IASS) para
los ejercicios 2025-2027, cuyo objetivo especifico es la cooperacion econdmica con los
Ayuntamientos para el mantenimiento de la red de ludotecas de titularidad municipal.

El crédito para la convocatoria del presente afio 2026 asciende a la cantidad
total de 150.000,00 €, distribuido en funcion del tipo de gasto en:

e Gastos inventariables: por importe de 90.000,00 €, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 2B.231.762.

e Gastos no inventariables: por importe de 60.000,00 €, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 2B.231.462.

TERCERA.- BENEFICIARIOS Y SUS REQUISITOS
Podrdn ser beneficiarios de las presentes subvenciones que regulan las Bases,

los Ayuntamientos de la isla de Tenerife o sus Organismos publicos dependientes, que
habrdn de reunir a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, los requisitos
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establecidos en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, relativo a los requisitos para obtener la condicion de beneficiarios,
debiendo mantenerse los mismos durante el periodo de ejecucion de proyectos y de
justificacion de la subvencidn concedida.

CUARTA. - SOLICITUDES Y PLAZO PRESENTACION

La documentacion a presentar por los solicitantes serd la prevista en el ANEXO
I de las presentes Bases, en formato digital, conforme a la legislacion vigente.

Las solicitudes se formalizardn digitalmente a través de formulario oficial
especificamente elaborado por el Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria, y
deberd contener una descripcion del proyecto de inversion para el que se solicita la
subvencion, conteniendo informacion detallada necesaria para la valoracion de la
misma de acuerdo a los criterios de valoracion de las presentes Bases, e incluird
presupuesto de ingresos y gastos, desglosado por conceptos y segun el tipo de gasto:

. Inventariable, en el que se podradn incluir aquellos gastos relativos a la
adquisicion de material, equipamiento y mejora de las Ludotecas.

De acuerdo con la Base 32 de las de ejecucion del presupuesto del IASS: “Con
cardcter general se considerard bien mueble inventariable aquel que no tenga cardcter
fungible y que su vida util sea superior al afio, es decir, aquel cuyo consumo no lo hace
desaparecer o deteriorarse rdpidamente por su uso (...)".

. No inventariable: resto de gastos necesarios para la prestacion del
servicio, adquisicion de bienes muebles fungibles que no tengan la consideracion de
unidad inventariable y gastos para la realizacion de las actividades liudico-educativas o
recreativas previstas en la programacion de la ludoteca.

La misma estard debidamente firmada por el solicitante o su representante,
debiendo constar todos los datos necesarios para valorar el proyecto segun los criterios
establecidos en las presentes Bases.

El modelo de solicitud se encuentra a disposicion de las entidades interesadas
en la pdgina web del IASS (Inicio/Catdlogo de Procedimientos /Procedimientos
administrativos /Subvenciones(descargar) /Formularios / Solicitud de Subvencion).

Deberd adjuntarse un presupuesto de gastos por parte de la empresa
suministradora (vendedora), con indicacion del coste por unidad y del importe total de
las adquisiciones que se pretendan.
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En caso de compras ya realizadas, la memoria deberd contener declaracion de

la liquidacion de ingresos y gastos, asi como relacion de los correspondientes
justificantes.

Solo podra presentarse una solicitud por Ayuntamiento u Organismo publico
dependiente del mismo. Teniendo en cuenta lo anterior, la presentacion de solicitud por
parte de un Ayuntamiento excluye el que pueda presentar solicitud un Organismo
publico dependiente del mismo y viceversa.

En el supuesto de que un Ayuntamiento u Organismo publico dependiente del
mismo sea titular de varias Ludotecas, deberdn presentar una unica Solicitud, haciendo
constar en la misma informacion relativa al nimero de recursos en funcionamiento y el
cdmputo total de plazas, entendidas como el numero mdximo usuarios a los que puede
atender de forma simultdnea. La totalidad de las Ludotecas incluidas en la Memoria
deberan cumplir las condiciones a las que se refiere el Objeto de la presente
Convocatoria.

Con la presentacion de la solicitud de subvencion se presume que el firmante
autoriza al Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria de Tenerife (IASS) a
solicitar y obtener, por via telemdtica a través de las plataformas de intermediacion de
datos de las Administraciones Publicas u otros sistemas que se establezcan, los
siguientes datos y certificados: consulta y verificacion de los datos de identidad,
consulta de inhabilitaciones para obtener subvenciones y ayudas, consulta de las
concesiones de ayudas y subvenciones, consulta de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, con la Administracion de la
Comunidad Auténoma Canaria, con la Tesoreria General de la Seguridad Social y con el
Cabildo Insular de Tenerife. No obstante lo anterior, si no desea autorizar a este
Organismo a consultar u obtener telemdticamente dichos datos, deberdn sefialar las
correspondientes casillas de la solicitud para hacer constar su “OPOSICION EXPRESA”.

Cuando, como consecuencia de problemas técnicos, o cualquier otra
circunstancia, sea imposible para este Organismo obtener via telemdtica dichos datos y
Certificados, se requerird al solicitante para que sea éste el que presente los mismos en
el plazo de 10 dias hdbiles a contar desde el siguiente al de la recepcion de la
notificacion requiriendo la presentacion de los mismos.

Las solicitudes, debidamente cumplimentadas, junto con la documentacion
recogida en el citado Anexo, serdn dirigidas a la Presidencia del Instituto Insular de
Atencidn Social y Sociosanitaria y podrdn ser presentadas a través Registro Electronico
del Organismo, asi como en los Registros y Oficinas a que se refiere el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.
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El plazo de presentacion de solicitudes serd de VEINTE (20) DIAS HABILES a
contar desde el dia siguiente al de la publicacién del extracto de la convocatoria en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

QUINTA. - SUBSANACION DE ERRORES

De conformidad con lo establecido en el articulo 23.5 de la Ley General de
Subvenciones, si la solicitud no reuniera alguno de los datos o documentos previstos en
estas bases o en cualquiera de los previstos en el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el
Servicio Administrativo de Infancia y Familia, requerird al interesado a través del
Registro Electrénico del IASS, para que, subsane las faltas o acomparie los documentos
preceptivos en el plazo mdximo e improrrogable de 10 dias hdbiles, con apercibimiento
de que, si no lo hiciese, se le tendrd por desistido de su peticion, previa resolucion, de
acuerdo con los términos y efectos previstos en el articulo 68.1 de dicha Ley.

Asimismo, se podrd requerir de los interesados la mejora de la informacion y
documentacion presentada si se considera necesaria para una mejor evaluacion de las
solicitudes, conforme a lo previsto en el articulo 68.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

SEXTA. - PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LA SUBVENCION

El procedimiento de concesion de subvenciones, serd el de concurrencia
competitiva, procedimiento por el cual la concesion de las subvenciones se realiza
mediante la comparacion de las solicitudes presentadas, a fin de establecer una
prelacion entre las mismas, de acuerdo con los criterios de valoracion establecidos en
las presentes Bases, adjudicando a aquellos solicitantes que hayan obtenido mayor
valoracion en aplicacion de los citados criterios, siendo la puntuacién minima
necesaria para resultar beneficiario la de 40 puntos.

Con cardcter excepcional, se establece la posibilidad, a la vista del volumen de
solicitudes presentadas o de otras circunstancias que asi lo justifiquen, de establecer un
prorrateo del importe global mdximo destinado a las subvenciones, atendiendo a la
necesidad de garantizar la finalidad social pretendida con la convocatoria.

Asimismo, la adjudicacion de estas subvenciones se encuentra condicionada al
limite fijado en la convocatoria dentro del crédito disponible.

SEPTIMA. - INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO

La instruccion del procedimiento corresponde a la Jefa del Servicio
Administrativo de Infancia y Familia del IASS, que deberd evacuar de oficio cuantas
actuaciones estime necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacion de
los datos en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion.
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Recibidas las solicitudes, y previas las comprobaciones y subsanaciones de la
documentacion que, en su caso, resultaran necesarias, aquéllas serdn valoradas por el
drgano colegiado, conforme a los criterios establecidos en las presentes Bases,
emitiéndose el correspondiente informe en el que se concrete el resultado de la
evaluacion efectuada. No obstante lo anterior, y en relacion a los gastos
subvencionables previstos en las Bases de la presente convocatoria, serd requisito
imprescindible previo al otorgamiento, informe de evaluacion de la Unidad de Infancia
y Familia en el que se valore tanto que la actividad para la que se solicita la subvencion
esté incluida en el objeto previsto como la memoria explicativa de funcionamiento para
el que se solicita la subvencion de acuerdo a los criterios de valoracion estipulados en la
base octava.

El érgano colegiado estard compuesto por:

e Presidenta: La Gerente del IASS o persona en quien delegue.

e Secretaria: Técnica de Administracion General del Servicio Administrativo
de Infancia y Familia.

e E| Director de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.
e El/la Subdirector/a de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.
e Un/a Técnico del Programa de Promocion y Prevencion de dicha Unidad.

El informe emitido por el érgano colegiado serd elevado al drgano instructor,
que, a la vista de la documentacion obrante en el expediente y del informe de
evaluacién, formulard la propuesta de resolucién provisional, debidamente motivada.

Se podrd prescindir del trdmite de audiencia cuando no figuren en el
procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas
que las aducidas por los interesados. En este caso, la propuesta de resolucion
formulada tendrd el cardcter de definitiva.

Examinadas las alegaciones aducidas, en su caso, por los interesados, el drgano
instructor formulard la propuesta de resolucion definitiva, la cual deberd ser notificada
a los interesados propuestos como beneficiarios en la fase de instruccion. Se entenderd
que la subvencion ha sido aceptada por parte de los interesados propuestos, si
transcurrido el plazo de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la fecha de
la notificacion de la resolucion definitiva no presentan rechazo expreso. En dicho plazo,
también podrdn proceder a la reformulacién, en su caso, del presupuesto del programa
presentado, con la finalidad de adaptarlo al importe de la subvencion propuesta.
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El procedimiento de concesion de estas subvenciones serd resuelto por la
Presidencia del IASS, de conformidad con lo dispuesto en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del IASS en relacion con las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Cabildo
Insular de Tenerife para el presente ejercicio econémico.

El Decreto por el cual se otorgue la subvencion serd notificado a los interesados
a través del Registro Electronico del IASS, y el mismo deberd contener el beneficiario,
proyecto subvencionado y el importe, especificando asi mismo su evaluacion.

Asimismo, el citado Decreto de concesion deberd contener, en su caso, la
desestimacion de las solicitudes sin derecho a subvencion, asi como la relacion
ordenada de todas las solicitudes que, cumpliendo con las condiciones administrativas
y técnicas establecidas en las presentes bases para adquirir la condicion de
beneficiario, no hayan sido estimadas por rebasarse la cuantia mdxima del crédito
fijado en la convocatoria, con indicacion de la puntuacion otorgada a cada una de ellas
en funcion de los criterios de valoracion previstos en la misma. En este supuesto, si se
renunciase a la subvencion por alguno de los beneficiarios o bien se incumplieran las
condiciones de otorgamiento de las subvenciones previstas en las presentes bases, el
drgano concedente podrd acordar, sin necesidad de una nueva convocatoria, la
concesion de la subvencion al solicitante o solicitantes siguientes a aquél en orden a su
puntuacion, siempre y cuando con la renuncia o incumplimiento se haya liberado
crédito suficiente para atender al menos una de las solicitudes denegadas.

El 6rgano concedente de la subvencidon comunicard esta opcion a los
interesados, a fin de que accedan a la propuesta de subvencion en el plazo
improrrogable de diez (10) dias.

Las subvenciones concedidas, con expresion de la convocatoria, el programa y
crédito presupuestario al que se imputen, beneficiario, cantidad concedida y finalidad o
finalidades de la subvencidn, se publicardn, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la LGS, en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

El plazo para resolver y notificar el procedimiento de concesion de subvencion
serd de TRES (3) MESES, contados a partir de la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de las solicitudes establecido en la Base cuarta. Los interesados podrdn
entender desestimadas sus pretensiones por silencio administrativo, si transcurrido el
plazo mdximo sefalado, no se ha dictado y notificado resolucion expresa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 25.1 a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra los Decretos de la Presidencia del IASS, que en virtud del articulo 28 del
Reglamento Orgdnico del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, ponen fin a la via
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administrativa, podrd interponerse por los interesados, recurso potestativo de
reposicion ante el mismo drgano que lo dictd, en el plazo de un mes, contado a partir
del dia siguiente al de la recepcion de su notificacion, de conformidad con los articulos
123y 214 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas; o bien directamente, recurso contencioso-
administrativo ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Santa Cruz de
Tenerife en el plazo de dos meses contados de la misma forma, sin perjuicio de que
previamente pueda formular el requerimiento a que se refiere el articulo 44 de la Ley
29/1988, de 13 de julio, requladora de la jurisdiccion contencioso administrativa.

OCTAVA. - CRITERIOS DE VALORACION

Para la concesion de estas subvenciones, siempre que el solicitante cumpla los
requisitos exigidos, no esté incurso en ninguna de las causas de exclusion
expresamente previstas en estas Bases y la actividad para la que se solicita la
subvencion esté incluida en el objeto previsto en la base primera, se tendrdn en cuenta
los siguientes criterios de valoracion:

Baremacion

CRITERIOS L.
(puntuacién)

1. Capacidad mdxima de atencion de las ludotecas.

Se ponderard esta puntuacion asignando la mdxima puntuacion a los proyectos con mayor
capacidad de atencion a usuarios/as (nimero mdximo de usuarios/as a los que puede atender de
forma simultdnea) y de forma proporcional al resto de proyectos, de acuerdo a la siguiente regla: Hasta

- Mads de 60 plazas: 30 puntos. 30
- De46a 60 plazas: 24 puntos.
- De31a45plazas: 18 puntos.
- De16a30plazas: 12 puntos.
- Hasta 15 plazas: 6 puntos.

2. Edades de atencion de las Ludotecas.

Se ponderard esta puntuacion asignando la mdxima puntuacion al proyecto que proponga mayor Hasta 10
atencion a usuarios/as con edades comprendidas en un intervalo mds amplio, de 4 hasta los 14
afios, y de manera proporcional al resto de proyectos.

3. Amplitud del horario o calendario de atencion de las Ludotecas.

Se ponderard esta puntuacion en funcion de calendario anual de funcionamiento, asignando la Hasta 10
madxima puntuacion al recurso de mayor cobertura horaria, y de manera proporcional al resto de
recursos. Se ponderard el numero de dias y horas de apertura semanal.

4. Alcance del Proyecto Educativo de Ludoteca (PEL).

El Proyecto Educativo de Ludotecas, cuenta con una Programacion de Actividades, que
comprende los servicios definitorios para este tipo de Recursos en el Proyecto General de Hasta 40
Ludotecas (Marco Técnico de la Red de Ludotecas Municipales):

4.1. El Proyecto Educativo de Ludotecas estd actualizado, de acuerdo al Marco Técnico de la Red
de Ludotecas Municipales de Tenerife.




11

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026

Baremacion
CRITERIOS . s
(puntuacion)
4.2. El Proyecto Educativo de Ludoteca prevé el préstamo externo de juegos y juguetes,
actividades de construccion y/o reparacion de juegos y juguetes, u otras actividades
favorecedoras del juego de acuerdo a criterios de sostenibilidad (reduccion del consumo,
reutilizacion de enseres y materiales y reciclado de materiales).
4.3. Desarrollo de talleres y juegos grupales como herramienta de desarrollo personal y de
relacion entre iguales e intergeneracional, y de integracidn social.
4.4. Actividades formativas, informativas y participativas de la familia para la promocion de las
competencias parentales a través del juego y del juguete.
4.5. Actividades recreativas y de animacion sociocultural en el entorno comunitario (actividades
al aire libre, salidas, excursiones culturales o de ocio, etc.), asi como de difusién e informacion
sobre dicho entorno, dirigidas a fomentar la educaciéon en valores coherentes con la
declaracion de los derechos humanos, la cohesién social, asi como la igualdad de
oportunidades y no discriminacion.
Cada indicador serd evaluado de 0 a 8 puntos, ddndose mayor valor a los proyectos que
presentan un mayor grado de operatividad y concrecion en la programacion de las actividades en
la prestacion de los servicios. Su valoracion no serd cuantificada automdticamente y dependerd
de la evaluacidn cualitativa de los distintos criterios.
5. Participacion de las Ludotecas en actividades de Promocion del Bienestar Infantil durante
el ejercicio 2025.
5.1. Haber participado en actividades de promocidn del bienestar infantil, impulsando espacios
de participacién, promovidos desde el UOIF del IASS (2 puntos).
Hasta 4
5.2. La participacion de las personas usuarias de las ludotecas en la V Asamblea del Foro Social
Insular de Infancia y Adolescencia de Tenerife (2 puntos).
Cada subcriterio serd evaluado de 0 a 2 puntos, asigndndole la mdxima puntuacion a aquellas
solicitudes cuyas ludotecas hayan participado en todas las actividades ofertadas en 2025.
6. Participacion en actividades de formacion y mejora continua del Proyecto Insular de
Apoyo a la red de Ludotecas Municipales de Tenerife durante el ejercicio 2025:
6.1. Porcentaje de profesionales que configuran la plantilla de las ludotecas que participan en los
encuentros insulares de profesionales programados por el Proyecto Insular de apoyo a la red
de Ludotecas municipales de Tenerife (2 puntos).
6.2. Porcentaje de profesionales que configuran la plantilla de las ludotecas que participan en
acciones formativas ofertadas por el Proyecto Insular de apoyo a la red de Ludotecas Hasta 6

municipales de Tenerife (2 puntos).

6.3. Participacion de algtn/a profesional de la plantilla de las ludotecas en las Comisiones
Técnicas dinamizadas por el Proyecto Insular de apoyo a la red de Ludotecas municipales de
Tenerife (2 puntos).

Cada subcriterio serd evaluado de 0 a 2 puntos, asigndndole la méxima puntuacion a aquellas
solicitudes en las que la totalidad de las profesionales de las ludotecas hayan participado en
todas las actividades programadas en el 2025.

MAXIMA PUNTUACION TOTAL

100 Puntos
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La evaluacion de los criterios 1 al 4 se realizard de acuerdo al contenido del
Proyecto Educativo de Ludoteca presentado y del Documento de Sintesis del Proyecto

Educativo de Ludoteca que deberd elaborarse segun el modelo del Anexo Ill de las
presentes Bases, presentados junto a la Solicitud; los criterios 5 y 6 se evaluardn,
ademds, con base a la informacion obrante en la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia
respecto a la participacion de las personas usuarias y los profesionales de los servicios
en las actividades programadas desde el Programa de Promocion y Prevencion de la
Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

El importe de la subvencion se fijard de la siguiente forma:

1. Se sumardn cada una de las puntuaciones obtenidas por cada solicitante,
siendo necesario obtener una puntuacion igual o superior a 40 puntos,
conforme los criterios de valoracion establecidos en la tabla anterior:
Puntuacion solicitante [Ps]

2. Se sumardn las puntuaciones de todos los solicitantes con mds de 40 puntos
obteniendo el Sumatorio global [Sg]

3. Elimporte de la convocatoria [IC] se dividird entre el Sumatorio global [Sg],
logrdndose asi el valor del punto [VP].

4. Elvalor del punto [VP] se multiplicard por el Puntuacion solicitante [Ps] de
cada uno de los solicitantes con mds de 40 puntos, obteniéndose asi el
importe de subvencion [IS] que corresponderia a cada uno de ellos.

NOVENA. - IMPORTE DE LA SUBVENCION, ABONO Y JUSTIFICACION

9.1.- Los fondos destinados a esta convocatoria, cuya cuantia asciende a
150.000,00 €, se distribuyen entre gastos inventariables por importe de 90.000,00 € y
gastos no inventariables por importe de 60.000,00 €, y se repartirdn en base al orden
establecido por la puntuacidn obtenida en la valoracion de las solicitudes, y conforme a
las presentes Bases, debiendo obtener para ello una puntuacion igual o superior a 40.

Aquellas cuantias, tanto para gastos inventariables como para gastos no
inventariables, de la convocatoria que resulte sobrante después de la asignacion
establecida tras la aplicacion de los criterios anteriores, serd posteriormente asignada
a los municipios que no hayan alcanzado los topes fijados anteriormente, en
iteraciones sucesivas hasta asignar la totalidad de la cuantia de la misma.

El importe de la subvencion en ningun caso podrd ser de tal cuantia que,
aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ingresos o recursos, supere el
coste de la actividad subvencionada. En este caso se procederd al reintegro de la
diferencia.

Las subvenciones que se regulan en las presentes Bases son COMPATIBLES con
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, en los
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términos previstos legal y reglamentariamente a la vista de la naturaleza y fin de la
actividad a la que va destinada.

9.2.- Una vez resuelta y notificada la resolucion del procedimiento se procederd
al ABONO ANTICIPADO de las mismas, NO EXIGIENDOSE GARANTIA ALGUNA,
atendiendo al interés publico de las actividades a subvencionar y a la consideracion de
los beneficiarios como entes publicos. Conforme se establece en el articulo 34.5 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, no podrd realizarse el
pago de la subvencién en tanto el beneficiario no se halle al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea
deudor por resolucion de procedencia de reintegro.

9.3.- El periodo de ejecucion y, por tanto, para la realizacion de la totalidad de
las actuaciones subvencionadas serd de seis (6) meses contados a partir de que se
produzca el abono de la subvencion referenciada.

Vencido dicho plazo, los Ayuntamientos o sus Organismos publicos
dependientes deberdn proceder a la justificacion de la misma, estableciéndose como
plazo mdximo para ello un mes a partir de la finalizacion del plazo de ejecucion y
debiendo presentar a través del Registro la documentacidon que a continuacion se
relaciona:

1.- Memoria Justificativa de la inversion realizada, debidamente sellada y
firmada por el representante del Ayuntamiento o su Organismo publico
dependiente en la que se incluyan, ademds de la inversion realizadas, los
objetivos conseguidos con el Proyecto subvencionado. Dicha Memoria
Justificativa, que se realizard empleando el modelo de justificacion de
subvencién normalizado disponible en formato electrénico en la pdgina
web del IASS (Inicio/Catdlogo de Procedimientos /Procedimientos
administrativos /Subvenciones(descargar) /Formularios /Justificacion
Subvencién) y que deberd contener informacion sobre: Numero anual
(2026) de personas menores de edad atendidos por los servicios
(diferenciados por género, nifias y nifios, y por grupos de edad (0-5 afios, 6-
11 afios, 12-17 arios), asi como numero anual de adultos beneficiarios
indirectos (madres y padres o guardadores legales).

Deberd igualmente dejarse constancia en la misma del cumplimiento de las
obligaciones impuestas por este Organismo en el otorgamiento de la subvencidn
otorgada.

2.- Certificacion expedida por el Ayuntamiento u Organismo publico
dependiente acreditativa de que los fondos recibidos por parte del Instituto
Insular de Atencidn Social y Sociosanitario han sido destinados a la
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finalidad para la que fueron concedidos; en todo caso, contendrd una
relacion clasificada de los gastos de la actividad, con identificacion del
acreedor, concepto del gasto, su importe, fecha de emision del documento
de pago y, en su caso, fecha de pago (Se adjunta modelo de Certificacion
como Anexo IV a las siguientes Bases).

Se producird la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la subvencion en
el supuesto de falta de justificacion o de concurrencia de alguna de las causas previstas
en el articulo 37 de la citada Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Transcurrido el plazo otorgado para presentar la documentacion justificativa sin
haberse presentado la misma ante el érgano competente, se requerird al beneficiario
para que en el plazo mdximo e improrrogable de quince dias hdbiles presente la
documentacion. La presentacion de la justificacion en el plazo adicional establecido en
este apartado no eximird al beneficiario de las sanciones que, conforme a la Ley
General de Subvenciones, correspondan, tal y como queda establecido en la Base
décimo cuarta de las presentes.

Si se apreciasen defectos subsanables en la documentacion justificativa
presentada por el beneficiario, el 6rgano administrativo competente lo pondrd en su
conocimiento otorgdndole un plazo mdximo e improrrogable de diez (10) dias hdbiles
para su subsanacion. Excepcionalmente, previa solicitud formulada por el beneficiario
antes de que finalice el plazo de justificacion de la actividad o conducta para la cual se
solicitd la subvencion, podrd otorgarse, una ampliacion del plazo establecido para
presentar la justificacién que no podrd exceder de quince (15) dias hadbiles.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Con la presentacion de la solicitud se presume la aceptacion incondicionada de
las presentes Bases, condiciones, requisitos y obligaciones que en la misma se
contienen.

Todas y cada una de las subvenciones que se otorguen en virtud de las
presentes Bases se encuentran condicionadas al cumplimiento por parte de los
beneficiarios de las obligaciones que en ellas se le imponen. El Incumplimiento de tales
obligaciones por el beneficiario originard que el otorgamiento de la subvencion que le
hubiese correspondido quede sin efecto alguno.

Los beneficiarios de las subvenciones quedardn obligados a:

a) Ejecutar el proyecto que fundamenta la concesion de la subvencion, y en
cumplimiento de los requisitos exigidos en la cldusula primera, teniendo en
cuenta que si para la realizacion del objeto de la misma debiera realizarse
contratos que superen las cuantias establecidas para el contrato menor en
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

la normativa vigente, el beneficiario deberd solicitar como minimo tres
ofertas de diferentes proveedores.

Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la ejecucion del proyecto y el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesion o disfrute de la subvencion.

Someterse a las actuaciones de comprobacién, a efectuar por el érgano
concedente, asi como cualesquiera otras de comprobacion y control
financiero que puedan realizar los érganos de control competentes,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las
actuaciones anteriores.

Comunicar, tan pronto como se conozca, al drgano concedente y, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada de los fondos
percibidos, la obtencidn de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad.

Comunicar al drgano concedente las alteraciones que se produzcan en las
circunstancias y requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la
concesion de la subvencion, desde que tal circunstancia se produzca.

Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demds
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la
legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi
como cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por las
bases reguladoras de las subvenciones, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto
de las actuaciones de comprobacion y control.

Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos
contemplados en el articulo 37 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

Adoptar las medidas de difusion contenidas en en el apartado 4 del articulo
18 de la Ley General de Subvenciones. El articulo 18, apartado 4, dispone
que: “Los beneficiarios deberdn dar la adecuada publicidad del cardcter
publico de la financiacidn de programas, actividades, inversiones o
actuaciones de cualquier tipo que sean objeto de subvencion, en los
términos reglamentariamente establecidos”. A tal efecto, el beneficiario de
la subvencion deberd cumplir con las siguientes obligaciones, en los
términos que se detallan en la Instruccion de la Gerencia:

o Laresponsabilidad de que las medidas de difusion se adecten al
objeto subvencionado, tanto en su forma como en su duracion,
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estableciendo, en todo caso, como obligatoria la inclusion del
logotipo del IASS y de la Consejeria Insular a la que estd adscrito,
asi como leyendas relativas a la financiacion publica en carteles,
placas conmemorativas, materiales impresos, medios
electronicos o audiovisuales, o bien en menciones realizadas en
medios de comunicacion o de las redes sociales.

e Asimismo, cualquier infraestructura, equipo, vehiculo, suministro
o resultado importante financiado con la subvencion deberdn
reconocer el apoyo del IASS y mostrar logotipo del IASS y de la
Consejeria Insular a la que estd adscrito, y la declaracion de
financiacion.

e La obligacién de garantizar que el logotipo del IASS y de la
Consejeria Insular a la que estd adscrito pueda verse con
facilidad en un contexto determinado. Debe prestarse especial
atencidn, por ejemplo, al tamano, la ubicacion, el colory la
calidad del logotipo del IASS en relacion al contexto concreto.

e Debe poder demostrar y explicar cdmo garantiza la relevancia del
logotipo del IASS y de la Consejeria a la que estd adscrito y la
declaracion de financiacion que lo acompafia en todas las etapas
de un programa o proyecto.

o Ellogotipo del IASS y de la Consejeria a la que estd adscrito no
debe modificarse ni combinarse con ningun otro elemento
grdfico o texto. Si se exhiben otros logotipos junto a estos, debe
tener como minimo el mismo tamafio que el mayor de los demds
logotipos. Aparte del logotipo que se facilita, no puede utilizarse
ninguna otra identidad visual ni logotipo para destacar el apoyo
del IASS.

e Encuanto a las caracteristicas técnicas:

o Ladeclaracion de financiacion siempre debe aparecer sin
abreviar y junto al logotipo del IASS.

o Eltipo de letra que debe utilizarse junto con el logotipo
del IASS debe ser sencillo y de fdcil lectura. Los tipos de
letra recomendados son Arial, Calibri, Garamond,
Tahoma y Verdana.

o No se autoriza el uso del subrayado ni otros efectos.

o El color de las letras debe ser el mismo azul del logotipo
del IASS, blanco o negro, en funcidn del fondo.
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o El cuerpo del tipo de letra utilizado debe ser proporcional
al tamafio del logotipo del IASS.

o Cuando varios programas o proyectos subvencionados
tengan lugar en el mismo emplazamiento y estén
respaldados por el mismo o por diferentes instrumentos
de financiacion, o cuando se proporcione financiacion
adicional para el mismo programa o proyecto en una
fecha posterior, sélo debe exhibirse una placa o cartel.

DECIMO PRIMERA. - INCUMPLIMIENTO Y REINTEGRO

La falta o inadecuada justificacion de cualquiera de los conceptos establecidos
en las presentes Bases o el incumplimiento de las obligaciones previstas en la Base
décima conllevard el reintegro parcial o total de las subvenciones otorgadas, sin
perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder.

En el caso de incumplimiento de los criterios de valoracidn de la Base Octava,
como regla general, se procederd a reajustar la puntuacion obtenida por el beneficiario
descontando la puntuacion del criterio incumplido. Acto seguido, se procederd al
reintegro (total o parcial) de la diferencia entre el importe de la subvencion
inicialmente otorgada y la que, realmente, le hubiera correspondido, a la vista de los
incumplimientos advertidos.

En el resto de supuestos, el reintegro, total o parcial, de las subvenciones
otorgadas se acordard conforme al principio de proporcionalidad, atendiendo a la
conducta del beneficiario y a las consecuencias que los eventuales incumplimientos
tengan para la satisfaccion del interés general.

Procederd el reintegro de las cantidades percibidas, asi como la exigencia del
interés de demora desde el momento del pago de la subvencidn, en los supuestos
contemplados en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi
como lo contemplado en la Ordenanza General de Subvenciones aprobada por el
Cabildo Insular de Tenerife.

Con cardcter general, serdn aplicables las condiciones y el procedimiento del
reintegro previsto en el Capitulo Il, del Titulo Il de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, teniendo en cuenta que la referencia que en la misma se
realiza a la Unidad de Control Interno del Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria.

Asimismo, se tendrd el procedimiento de reintegro de las subvenciones
otorgadas por la citada Administracion, previsto en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del IASS.
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Sin perjuicio de lo establecido en los apartados siguientes el beneficiario
obligado al reintegro podrd proceder a la devolucién voluntaria de las cantidades
indebidamente percibidas antes de ser requerido al efecto por la Administracion.

La cantidad adeudada deberd ser ingresada, en un unico pago, en la cuenta
corriente ES26 2100 9169 0422 0004 9416, haciendo constar en el ingreso el nombre
del Ayuntamiento u organismo publico dependiente y la linea de subvencion. El
referido ingreso habrd de comunicarse al Servicio Administrativo de Infancia y Familia
del IASS mediante la remisidn del documento acreditativo del ingreso efectuado.

En el caso de la devolucion voluntaria, la Administracion calculard los intereses
de demora de acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley General de
Subvenciones y hasta el momento en que se produjo la devolucion efectiva por parte de
beneficiario.

DECIMO SEGUNDA. - MODIFICACION DEL DECRETO DE CONCESION

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de las
subvenciones, y en todo caso la obtencion concurrente de otras aportaciones fuera de
los casos permitidos en las normas reguladoras, podrad dar lugar a la modificacion de la
resolucion de concesion, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la actividad a realizar conforme a la modificacion solicitada esté
comprendida dentro de las actividades y/o conceptos subvencionables
previstas en las Bases de la convocatoria, sin que en ningtin caso implique
modificacion de la finalidad de la ayuda o subvencion.

b) Que la modificacién no cause perjuicio de terceros afectando al principio de
concurrencia.

¢) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacion, de
haber concurrido en la concesion inicial, no hubiesen determinado la
denegacion de la subvencion o ayuda concedida.

La solicitud de modificacion de subvenciones otorgadas habrd de formularse
antes de que finalice el plazo de realizacion de la actividad o conducta para la cual se
solicitd la subvencion.

DECIMO TERCERA. - CRITERIOS DE GRADUACION DE LOS POSIBLES
INCUMPLIMIENTOS DE CONDICIONES IMPUESTAS CON MOTIVO DE LA CONCESION
DE SUBVENCIONES

Cuando el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total y se acredite una actuacion inequivocamente tendente a la
satisfaccion de sus compromisos, la cantidad a reintegrar vendrd determinada por la
proporcion en que se encuentra la actividad realizada respecto de la total.

Si en la realizacion de una comprobacion o control financiero por los servicios de
la Administracion se pusiera de manifiesto la falta de pago de todos o parte de los
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gastos realizados, siendo exigibles por los respectivos acreedores, se exigird el
reintegro aplicando el principio de proporcionalidad, a cuyo efecto se considerard
reintegrable la subvencion en proporcion a los gastos impagados.

DECIMO CUARTA. - CONTROL FINANCIERO

El control financiero de las ayudas otorgadas con cargo a los presupuestos del
Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria se ejercerd conforme a lo
establecido en el Titulo Ill de la Ley 38/2003, de 18 de noviembre de 2003, General de
Subvenciones, por la Unidad de Control Interno del Organismo, sin perjuicio de las
funciones atribuidas a la Audiencia de Cuentas de Canarias y al Tribunal de Cuentas.

DECIMO QUINTA. - REGIMEN SANCIONADOR

La comision de infracciones en materia de subvenciones se regird por lo
dispuesto en el Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

No obstante, en relacion a la competencia para la incoacion del procedimiento
sancionador, asi como para el nombramiento de instructor y secretario, en su caso,
serd de aplicacion lo regulado en el Reglamento Orgdnico del Cabildo Insular de
Tenerife con las debidas adaptaciones conforme a lo previsto en los Estatutos del IASS.

DECIMO SEXTA. - REGIMEN JURIDICO

En lo no previsto en las presentes Bases se estard a lo dispuesto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en su Reglamento de
desarrollo, en la Ordenanza General de Subvenciones del Cabildo Insular de Tenerife y
en las restantes normas de derecho administrativo.
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ANEXO |

DOCUMENTACION A PRESENTAR RELATIVA A LAS BASES DE SUBVENCIONES
DESTINADAS A LA DOTACION DE MATERIAL, EQUIPAMIENTO Y GASTOS CORRIENTES
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS LUDOTECAS DE TITULARIDAD
MUNICIPAL DE LA ISLA (AYUNTAMIENTOS O SUS ORGANISMOS PUBLICOS
DEPENDIENTES).

1.- Impreso de solicitud debidamente cumplimentado, que incluye la
descripcion del proyecto de inversion para el que se solicita la subvencion, conforme al
modelo que incluye presupuesto de ingresos y gastos, desglosado por conceptos y por
tipos de gastos, haciendo una division entre los gastos inventariables y los no
inventariables. La misma estard debidamente firmada por el solicitante.

2.- Presupuestos de gastos por parte de las empresas suministradoras, o
prestadoras de servicios, junto a una propuesta global de presupuesto de gastos de la
subvencion de acuerdo al modelo Anexo Il de las presentes bases, en la que se indicard
para cada gasto previsto si se trata de un gasto inventariable o no inventariable.

3.- Proyecto Educativo Especifico de Ludoteca (PEL).

4.- Documento Sintesis del Proyecto Educativo de Ludoteca, de acuerdo al
modelo que figura en Anexo llI, debiendo constar todos los datos necesarios para
valorar el proyecto segun los criterios establecidos en la Base Octava.

5.- DNI del representante del Ayuntamiento, y acreditacion de su
representacion mediante certificado de la Secretaria.

En relacién con la documentacion general que ya obre en poder del Servicio
Administrativo de Infancia y Familia del Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria, el solicitante podrd omitir su presentacion acogiéndose a lo establecido
en el articulo 53, d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siempre que no habiendo
transcurrido mds de cinco afios desde la finalizacion del procedimiento al que
corresponda y no habiendo sufrido modificacion alguna desde su aportacion, se haga
constar la fecha y convocatoria en que fue presentada.
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ANEXO 1l

PROPUESTA DE GASTOS DE LA SUBVENCION DESTINADA A LA DOTACION DE
MATERIAL, EQUIPAMIENTO Y GASTOS CORRIENTES NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LUDOTECAS DE TITULARIDAD MUNICIPAL PARA EL EJERCICIO
2026.

1.- GASTOS INVENTARIABLES

Proveedor S .
(nombre y CIF) Descripcidn de los bienes Importe
TOTAL
2.- GASTOS NO INVENTARIABLES
Proveedor L, .
(nombre y CIF) Descripcion de los bienes Importe
TOTAL

De acuerdo con la Base cuarta reguladora de la presente subvencion, la clasificacion serd
de la siguiente forma:

e Inventariable, en el que se podrdn incluir aquellos gastos relativos a
la adquisicion de material, equipamiento y mejora de las Ludotecas.
Con cardcter general se considerard bien mueble inventariable aquel
que no tenga cardcter fungible, es decir, aquel cuyo consumo no lo
hace desaparecer o deteriorarse por su uso en un corto periodo de
tiempo.

e No inventariable: adquisicion de bienes muebles que no tengan la
consideracion de unidad inventariable, otros gastos en material
fungible necesarios para la prestacion del servicio propio de las
Ludotecas, y gastos para la realizacion de las actividades ludico-
educativas o recreativas de cardcter extraordinario previstas en su
programacion.

Recordar que un mismo presupuesto puede indicarse en ambos cuadros si contiene
gastos inventariables y no inventariables, indicando el importe correspondiente en cada
uno.
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ANEXO lll:

SINTESIS DEL PROYECTO EDUCATIVO DE LUDOTECA

DENOMINACION DE LUDOTECAS:

Capacidad mdxima de la atencion de las Ludotecas.

Plazas, entendida como nimero mdximo de usuarios/as a los que puede
atender de forma simultdnea. En el caso de tratarse de varias ludotecas
indicar el total de plazas:

(De tratarse de una ludoteca itinerante solo se computard el numero de
plazas de atencion en una sola ubicacién, no el total de personas
atendidas con la itinerancia).

Pdginas del PEL donde figura la
informacion:

Edades de atencion en las Ludotecas.
Edad minima de atencion

Edad mdxima de atencion de las personas usuarias:

Pdginas del PEL donde figura la
informacion:

Amplitud del horario o calendario de atencion de las Ludotecas.
Numero de dias semanales de atencion:

Horas de atencion:

Meses:

(En caso de que haya alguna variacién de dicho horario a lo largo del
afio, describirlo, con indicacion del nimero de semanas o meses de
duracion).

Pdginas del PEL donde figura la
informacion:

Profesionales que prestan atencion educativa en las Ludotecas:

Categoria 1: Numero:
Categoria 2: Numero:
Categoria 3: Numero:

(afiadir tantas categorias como sea necesario)

El Proyecto Educativo de Ludoteca estd debidamente actualizado, de
acuerdo al Marco Técnico de la Red de Ludotecas Municipales de
Tenerife.

Pdginas del PEL donde figura la
informacion:

El Proyecto Educativo de Ludoteca prevé el préstamo externo de juegos
y juguetes, actividades de construccion y/o reparacion de juegos y
juguetes, u otras actividades favorecedoras de un juego de acuerdo a
criterios de sostenibilidad.

El Proyecto Educativo de Ludoteca prevé Desarrollo de talleres y juegos
grupales como herramienta de desarrollo personal y de relacion entre
iguales e intergeneracional, y de integracion social.

El Proyecto Educativo de Ludoteca prevé Actividades recreativas, y de
animacién sociocultural en el entorno comunitario (actividades al aire
libre, salidas, excursiones culturales o de ocio, etc.), asi como de difusién
e informacion en dicho entorno, dirigidas a fomentar la educacién en
valores coherentes con la declaracién de los derechos humanos, la
cohesion social, asi como la igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

[si

LINo

[Jsi P'aglnas d'el PEL do'nlde
figura la informacion:

[INo

[Isi ngmas d‘el PEL dOfl]de
figura la informacion:

[INo

[Isi ngmas d'el PEL dOQde
figura la informacion:

[TNo
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ANEXO IV

CERTIFICACION JUSTIFICATIVA DE LA ADQUISICION DE MATERIAL SOLICITADO DE
ACUERDO A LAS BASES DE SUBVENCIONES DESTINADAS A LA DOTACION DE
MATERIAL, EQUIPAMIENTO Y GASTOS CORRIENTES NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS LUDOTECAS DE TITULARIDAD MUNICIPAL DE LA ISLA DE
TENERIFE PARA EL EJERCICIO 2026 (AYUNTAMIENTOS O SUS ORGANISMOS PUBLICOS
DEPENDIENTES).

Por la presente, D. Dda. ,
representante legal de la Entidad Solicitante, CERTIFICA la veracidad de todos los datos
obrantes en el presente ANEXO.

Memoria econémica

1.- GASTOS INVENTARIABLES

Proveedor Factura Fecha de Importe Descripcion del aasto Fecha de
(nombre y CIF) (nimero) emision P P g pago

2.- GASTOS NO INVENTARIABLES

Proveedor Factura Fecha de Importe Descripcion del aasto Fecha de
(nombre y CIF) (ndmero) emision P P g pago
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Por la presente, D. Diia. , Alcalde —
Presidente del Ayuntamiento beneficiario de la subvencion, declaro bajo mi
responsabilidad:

- Que todos los datos presentados en esta cuenta justificativa son ciertos.

- Que todos los gastos presentados en la presente cuenta justificativa han sido
pagados en su totalidad al proveedor o suministrador.

Con el fin de justificar la adecuada ejecucion del gasto realizado y fiel cumplimiento
de la finalidad para la que fue concedida la subvencion ante la Unidad de Infancia y
Familia del Instituto de Atencion Social y Sociosanitario, Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, se emite el presente certificado.

En ,a de
de20

El/la Alcalde/sa-Presidente

(firma electronica)”

Santa Cruz de Tenerife, a trece de julio de dos mil veintiséis.

LA GERENTE DE IASS, Yazmina Le6n Martinez, documento firmado electronicamente.



25 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026
Servicio Administrativo de Infancia y Familia
ANUNCIO
50 1523805

El Consejo Rector del Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria
(IASS) aprobd, en sesién ordinaria de fecha 9 de julio de 2026, la memoria justificativa,
las Bases de la convocatoria publica y Pliego de Prescripciones Técnicas para la
seleccion de entidades sin danimo de lucro, mediante concierto social, para la
provision de los servicios de gestion de 8 plazas en acogimiento residencial de un
Centro de Proteccion Especializado para la atencion integral de nifos, niiias y
adolescentes con discapacidad y medida de amparo, guarda o tutela en la isla de
Tenerife, cuyo tenor literal se transcribe a continuacion:

“Memoria justificativa del Concierto Social para la gestion de un Centro de
Proteccion Especializado para la Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes con
discapacidad en la modalidad de acogimiento residencial dentro del sistema de
proteccion infantil.

La presente Memoria Justificativa para el desarrollo de un Concierto Social, para
la gestidn de plazas de un Centro de Proteccion Especializado para la Atencidn Integral
a Nifios, Nifias y Adolescentes con discapacidad en la modalidad de acogimiento
residencial dentro del sistema de proteccion infantil con medida de amparo de guarda
o tutela en la isla de Tenerife, recogido en el articulo 15 del Decreto 144/2021, de 29
de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Concierto Social en el dmbito
de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias, se fundamenta en las
siguientes motivaciones:

1. La modalidad del acogimiento residencial se considera determinante y
fundamental dentro del sistema de proteccion infantil, donde se ofrece una
respuesta integral a los nifios, nifilas y adolescentes declarados en situacion de
desamparo, y cuya tutela ejerce la Direccion General de Proteccion a la Infancia
y la Familia de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y
Juventud del Gobierno de Canarias. Dentro del dmbito de las competencias de
los Cabildos Insulares, se encuentra la gestion y atencidn directa de las plazas
ofertadas en los centros de proteccion infantil, que atiende a la poblacion
infantil anteriormente sefialada.
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2. El servicio de acogimiento residencial y el servicio de apoyo a la emancipacion
(hasta los 18 afios) se encuentra recogido de la Ley 16/2019, de 2 de Mayo de
Servicios Sociales de Canarias, dentro de los servicios del sistema publico de
servicios sociales de Canarias (art. 20.3.0.p), Servicio de atencién a la infancia y
adolescencia. Ademds, dentro del art. 49, de la misma ley, donde se reflejan las
competencias de los cabildos Insulares, se incluye entre otras; crear, dirigir y
gestionar los centros y servicios insulares especializados propios, asi como los
transferidos por la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Una de las funciones encomendadas al Organismo Auténomo, Instituto Insular
de Atencion social y Sociosanitaria (IASS) del Cabildo Insular de Tenerife, a
través de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, segun el marco legal actual
(art. 11 de la Ley 1/1997, de 7 de Febrero, de Atencion Integral al Menor y
Decreto 159/1997, de 11 de Julio de Transferencias de Competencias de la
Administracion Publica de la C.A.C. a los Cabildos Insulares en materia de
prestacion de servicios especializados en cuestiones de prevencion; de ejecucion
de las medidas de amparo que se establecen en la Ley 1/1997, de Atencion
Integral al Menor; y asesoramiento y cooperacion técnica, juridica y econémica
a las entidades municipales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de
régimen local), es la planificacidn, gestion, sequimiento y supervision de la red
de centros de acogimiento residencial para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de desamparo en la isla de Tenerife.

4. En base a este planteamiento, el Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria a
través de la Unidad de Infancia y Familia ha desarrollado una red de centros de
acogimiento residencial que combina centros de gestion directa por parte del
IASS con centros de gestion indirecta a través de la formula de concierto social,
desarrollado al amparo de la Ley 16/2019, de 2 de Mayo de Servicios Sociales
de Canarias y del Decreto derivado de la misma, Decreto 144/2021, de 29 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Concierto Social en el
dmbito de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Esta red engloba alrededor de 400 plazas distribuidas en diferentes tipos de
recursos (Centros de Acogida Inmediata, Centros de Edades Verticales, Centros
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Especializados en Adolescentes y Centros de Atencion a Menores Extranjeros No
Acompariados) y que, en conjunto, estdn dirigidos a ofrecer una respuesta
diversificada y especializada, en consonancia con garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que conviven en los diferentes recursos y centros de
proteccion.

Existe una variable significativa que ha condicionado de manera importante la
necesidad de enfocar y orientar el trabajo en el contexto del acogimiento
residencial hacia un modelo de mayor especializacion, afectando a la
organizacion y el funcionamiento de los centros y hogares de menores. Dicha
variable estd relacionada con la evolucién o cambios producidos respecto a los
perfiles que ingresan en el sistema de proteccion infantil (adolescentes;
presencia de problemas emocionales, de conducta y salud mental; menores
infractores con medida protectora; nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad grave, menores extranjeros no acompafiados y acompafnados;
etc.). Esta realidad supone la adopcion de un modelo especializado y
diversificado para responder desde un punto de vista educativo, social, y
terapéutico en muchos casos, a las singularidades y necesidades personales de
cada uno de los nifios, nifilas y adolescentes que ingresan en el sistema de
proteccion infantil, asi como a las consecuencias derivadas del maltrato sufrido,
periodo evolutivo, etc. En el caso de la red de acogimiento residencial, ya
integra a numerosos nifios, nifias y adolescentes con algun grado de
discapacidad, donde la inclusion supone la premisa fundamental de actuacion.
Por otro lado, la inclusion implica también responder a las especificidades,
demandas y necesidades de aquellos nifios, nifias y adolescentes con un grado
de discapacidad significativo que requieren de un contexto muy estructurado y
sistematizado en base a sus caracteristicas personales, garantizando su derecho
a una atencion integral de calidad acorde con sus caracteristicas personales.

El 23 de julio de 2024, la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia del IASS emitio
propuesta para la aprobacion de un Convenio de Colaboracion para la gestion
de un nuevo centro especializado, de cardcter insular, para la atencion a nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad y una medida protectora de acogimiento
residencial en la isla de Tenerife, promoviendo un nuevo recurso de ocho plazas
que respondiese a un modelo de atencion residencial que enfatiza la atencion
educativa, psicolégica y asistencial especializada dentro del contexto del
sistema de proteccion infantil, dirigido a menores con discapacidad (Grado Il y
Grado lll). Este convenio se formalizé en la fecha del 24 de Octubre de 2024, con
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9.

una vigencia mdxima de dos afios, tiempo que se estimo suficiente para reunir
el conocimiento técnico que permitiese determinar si el modelo de este centro
especializado es idéneo y cudl seria la formula adecuada para su gestion.

Esta experiencia ha permitido constatar que existen perfiles muy especificos
dentro del colectivo de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad cuya
atencion integral diaria en los diferentes hogares y centros de proteccion
infantil no puede ser prestada mediante gestion directa del propio IASS, ya que
este Organismo no cuenta con los recursos materiales y sobre todo con los
recursos humanos necesarios con cardcter propio para ofrecer esa atencion
integral diaria y el apoyo especializado a los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de desamparo y guarda en dicha red.

Por estos motivos, se promueve la concertacion de un recurso de cardcter
especializado para la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes con una
discapacidad significativa, que integra un determinado numero de plazas (8
plazas) de la red de acogimiento residencial en la isla de Tenerife. En concreto,
este recurso esta dirigido a ofrecer una respuesta diversificada y especializada,
en consonancia con garantizar los derechos de estos menores, y del resto de
menores con discapacidad que también conviven en los diferentes recursos y
centros de proteccion del sistema de proteccion infantil en la isla de Tenerife.
Ademds, este recurso puede conectarse y fortalecerse con la red ya definida
para personas mayores de edad, generando asi un contexto de intervencion
coherente y unitario en las distintas etapas de vida de las personas.

Sefialar que el Decreto 57/2023, de 27 de abril, donde se aprueba el Catdlogo
de Servicios y Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias,
dentro de los Servicios de Infancia, se recoge dentro del apartado 02-03 el
Servicio de acogimiento residencial para nifios, nifias y adolescentes con una
medida de amparo, siendo potestad del IASS el especializar estos recursos para
garantizar que se ofrece una atencion personalizada asi como una actuacion e
intervencion especializada para responder a las demandas, necesidades y
caracteristicas de cada nifio, nifia o adolescente, incluidos aquellos con algtn
tipo de discapacidad.

En este sentido, es importante sefialar que la Constitucion espafiola, en la
ultima de sus modificaciones, viene a dar una nueva redaccion a su articulo 49
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10.

11.

12.

para consignar que “Los poderes publicos impulsardn las politicas que
garanticen la plena autonomia personal y la inclusion social de las personas con
discapacidad, en entornos universalmente accesibles. Asimismo, fomentardn la
participacion de sus organizaciones, en los términos que la ley establezca. Se
atenderdn particularmente las necesidades especificas de las mujeres y los
menores con discapacidad”.

Cabe sefialar que el Catdlogo de Servicios y Prestaciones también recoge con el
cédigo 02-05 el “Servicio de Atencion Residencial Especializada para Nifios,
Nifas y Adolescente con Necesidades Especiales, Graves Problemas de
Conducta y Emocionales”, estableciendo que el titular de la competencia es la
Comunidad Auténoma, que en la actualidad cuenta con un recurso para
atender a los menores con discapacidad y conductas inadaptativas.

Sin embargo, existe una amplia diversidad y rango de situaciones dentro del
dmbito de la discapacidad que, sin estar dentro de la categoria de “graves
problemas de conducta y emocionales” requieren de una atencién especializada
para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De ahi, la
necesidad de disponer de un recurso especifico especializado para atender a un
grupo especifico de perfiles como los que conviven actualmente en el Hogar
Huella.

La actual situacion ante la presencia de un elevado nimero de nifios, nifias y
adolescentes en la red de proteccion infantil en general requiere también una
accion o estrategia de colaboracion y cooperacion con la administracion
autonémica con el fin de intentar responder en la medida de las posibilidades
de la administracion insular el abordaje especializado de los nifios, nifias y
adolescentes con una discapacidad significativa. En este sentido, sefialar que el
numero de plazas a concertar es de 8 plazas integradas en un Lote Unico:

Lote I: 1 Centro de Proteccion Especializado para la Atencidn Integral de Nifios,
Nifias o Adolescentes con discapacidad (ocho plazas).

La naturaleza de la actuacion admite su sometimiento al régimen de Concierto
Social por tratarse de actuaciones encaminadas y orientadas a ofrecer y
garantizar una atencion integral plena a los nifios, nifias y adolescentes con una
discapacidad grave que ingresan en el sistema de proteccion infantil en la isla
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13.

14.

de Tenerife. La prestacion del servicio objeto de la presente propuesta de
Concierto Social supone responder a las necesidades especificas de este
colectivo de la poblacién infantil y adolescente, e implica ademds ofrecer una
respuesta integral individualizada a cada uno de ellos y ellas, recogida en el
marco legal establecido en el dmbito del sistema de proteccion infantil (Ley
Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil;, Ley
Orgdnica 8/2015 de 22 de julio de Madificacion de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia; Ley 26/2015, 28 de julio, de Modificacion del Sistema de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia; Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de Junio, de
Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia; Ley
1/1997, de 7 de febrero de Atencidn Integral a los Menores; y Decreto 40/2000,
de 15 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores en el ambito de la
Comunidad Auténoma Canaria); garantizando el derecho de proteccién de los
menores declarados en situacion de desamparo de la isla de Tenerife.

Los recursos del sistema de proteccion infantil bajo la modalidad de
acogimiento residencial son recursos fundamentales e imprescindibles para el
adecuado funcionamiento de la red de acogida a la infancia y la adolescencia
en la isla, debiéndose prestar ese servicio todos los dias del afio, las 24 horas al
dia, de manera ininterrumpida. Estos recursos del sistema de proteccion
infantil, deben responder a las necesidades especificas y de manera
personalizada a cada uno de los nifios, nifias y adolescentes declarados en
situacion de desamparo por la Comunidad Auténoma Canaria. Dicha atencion
personalizada debe atender a diversas necesidades y demandas fundamentales,
y que deben quedar reflejados en el Proyecto Educativo de Centro, y de manera
mds especifica y concreta en cada menor a través del Proyecto Educativo
Individualizado derivado de su Plan de Caso.

La conveniencia de acudir a este régimen de concierto social para la prestacion
del presente servicio a través de entidades sin dnimo de lucro se basa en la
necesidad irrenunciable de ofrecer una atencion integral y garantizar el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes con una
discapacidad grave que ingresan en el sistema de proteccion infantil, en el
dmbito de la modalidad de acogimiento residencial. Dentro de las competencias
atribuidas a los Cabildos, segun se recoge en la Ley 16/2019, de 2 de Mayo de
Servicios Sociales de Canarias, dentro de los servicios del sistema publico de
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servicios sociales de Canarias (art. 20), se encuentra la posibilidad de concertar
la gestion de servicios sociales, en su admbito territorial, con entidades publicas
o de iniciativa privada, de conformidad con lo establecido en dicha ley y el resto
de la normativa vigente aplicable.

15. De la relevancia de los servicios a prestar, y que se refleja en el modelo de
concierto social, en donde ademds de la busqueda de una mayor eficacia y
eficiencia en la prestacion del servicio concertado, la mdxima prioridad es
garantizar la calidad de los servicios y el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes acogidos en todas sus dimensiones; se recoge en los principios
rectores de la Ley 26/2015, 28 de julio, de Modificacion del Sistema de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia, donde establece en su art. 21, que las
entidades publicas, los servicios y centros de proteccion infantil donde se
encuentren menores en acogimiento residencial tendrdn las siguientes
obligaciones bdsicas:

A. Asegurardn la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y
garantizardn los derechos de los menores adaptando su proyecto general a
las caracteristicas personales de cada menor, mediante un proyecto socio-
educativo, que persiga el bienestar del menor, su desarrollo fisico,
psicoldgico, social y educativo, en el marco del plan individualizado de
proteccion que defina la Entidad Publica.

B. Contardn con el plan individual de proteccidn de cada menor que establezca
claramente la finalidad del ingreso, los objetivos a conseguir y el plazo de
consecucion, en el cual se preverd la preparacion del menor tanto a la
llegada como a la salida del centro.

C. Adoptardn todas las decisiones en relacion al acogimiento residencial de los
menores en interés de los mismos.

D. Fomentardn la convivencia y la relacion entre hermanos siempre que ello
redunde en el interés de los menores y procurard la estabilidad residencial
de los menores, asi como el acogimiento tenga lugar preferentemente en un
centro ubicado en la provincia de origen del menor.
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Promoverdn la relacion y colaboracion familiar. Programdndose, al efecto,
los recursos necesarios para posibilitar el retorno a la familia de origen, si se
considera que ese es el interés del menor.

Potenciar la educacion integral e inclusiva de los menores, con especial
consideracion a las necesidades de los menores con discapacidad y velaran
por su preparacion para la vida plena, de manera especial su escolarizacion
y formacion. En los casos de menores de dieciséis a dieciocho uno de los
objetivos prioritarios serd la preparacion para la vida independiente, la
orientacidn e insercion laboral.

Poseerdn una normativa interna de funcionamiento y convivencia que
responda a las necesidades educativas y de proteccion, y tendrdn recogido
un procedimiento de formulacion de quejas y reclamaciones

Administrardn los medicamentos que, en su caso, precisen los menores bajo
prescripcion y seguimiento médico, de acuerdo con la praxis profesional
sanitaria. A estos efectos se llevard un registro con la historia médica de
cada uno de los menores.

Revisaran periodicamente el plan individual de proteccion con el objeto de
valorar la adecuacion del recurso residencial a las circunstancias personales
del menor.

Potenciardn las salidas de los menores en fines de semana y periodos
vacacionales con sus familias de origen o, cuando ello no fuera posible o
procedente, con familias alternativas.

Promoverdn la integracion normalizada de los menores en los servicios y
actividades de ocio, culturales y educativas que transcurran en el entorno
comunitario en el que se encuentran.

Establecerdn los necesarios mecanismos de coordinacion con los servicios
sociales especializados para el seguimiento y ajuste de las medidas de
proteccion.
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M. Velardn por la preparacion para la vida independiente, promoviendo la
participacion en las decisiones que le afecten, incluida la propia gestion del
centro, la autonomia y la asuncién progresiva de responsabilidades.

N. Establecerd, medidas educativas y de supervision que garanticen la
proteccion de los datos personales del menor al acceder a las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y a las redes sociales”.

“BASES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA SELECCION DE LAS ENTIDADES
PROVEEDORAS DE SERVICIOS A TRAVES DE UN CONCIERTO SOCIAL DE GESTION PARA PLAZAS
EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE UN CENTRO DE PROTECCION ESPECIALIZADO PARA LA
ATENCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y MEDIDA DE
AMPARO, GUARDA O TUTELA EN LA ISLA DE TENERIFE.

Base 1.- Ambito y objeto de aplicacion.

Base 2.- Legislacion, Régimen Juridico y jurisdiccion aplicable.
Base 3.- Duracién del concierto.

Base 4.- Acceso a los servicios por las personas usuarias.
Base 5.- Solicitantes.

Base 6.- Requisitos generales.

Base 7.- Iniciacién del procedimiento.

Base 8.- Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes.

Base 9.- Valor mdximo estimado del concierto social, médulo econémico (precio
plaza/dia) del servicio a concertar, presupuesto de la convocatoria y existencia de
crédito presupuestario.

Base 10.- Documentacion e informacion que debe acompanar a la solicitud.
Base 11.- Tramitacion de las solicitudes e instruccion del procedimiento.

Base 12.- Criterios de valoracion para la seleccién de las entidades concertadas.
Base 13.- Comité Técnico de Valoracion.

Base 14.- Propuesta de resolucion.
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Base 15.- Resolucion de concesion.

Base 16.- Publicacion de la resolucion.

Base 17.- Recursos.

Base 18.- Formalizacion del concierto social.

Base 19.- Financiacion (médulo econémico).

Base 20.- Revision del médulo econémico.

Base 21.- Prohibicion de cobro a personas usuarias.

Base 22.- Pago de los servicios concertados y justificacion de la prestacion del
servicio.

Base 23.- Justificacion anual.

Base 24.- Comprobacion y control del gasto.

Base 25.- Ejecucion de los conciertos.

Base 26.- Obligaciones del Organismo.

Base 27.- Obligaciones de la entidad concertada

Base 28.- Calidad de los servicios: actuaciones de control y seguimiento.
Base 29.- Contratacion de actividades accesorias con terceros.
Base 30.- Comisiones de seguimiento de los conciertos.

Base 31.- Inspeccion, control y evaluacion.

Base 32.- Proteccion de datos de cardcter personal.

Base 33.- Modificacion de los conciertos.

Base 34.- Penalidades por incumplimiento.

Base 35.- Causas de extincion.

Base 36.- Reintegro de cantidades recibidas indebidamente.
Base 37.- Incompatibilidad con subvenciones.

Base 38.- Responsabilidad de la entidad concertada por dafios y perjuicios causados
en la ejecucion del concierto.
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ANEXO I: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ANEXO II: MODELO DE SOLICITUD

ANEXO Ill: MEJORA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
ANEXO IV: ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO.

ANEXO V: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA RELATIVA A LA
UBICACION DE LOS SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A
LOS MISMOS

ANEXO VI: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SUBCONTRATACION DE
LOS SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

Base 1.- Ambito y objeto de aplicacion.

1.- Por la presente convocatoria el Organismo Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria (en adelante, IASS) podrd encomendar a entidades de iniciativa social sin dnimo
de lucro, mediante concierto social, a través del procedimiento para la seleccion de entidades
concertadas, la provision de los servicios de gestion de 8 plazas en acogimiento residencial con
medida de amparo de guarda o tutela de un centro de proteccion especializado para la
atencion integral de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en la isla de Tenerife,
susceptibles de concierto de conformidad con lo previsto en el apartado b) del articulo 3, 2 del
Reglamento del Concierto Social en el dmbito de los Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma de Canarias (en adelante, el Reglamento del Concierto Social). Es decir, se trata de
gestionar un centro especializado, de cardcter Insular para la atencion integral a nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad y una medida protectora de acogimiento residencial; y que se
encuentran bajo la tutela o guarda de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la
Familia del Gobierno de Canarias.

El servicio de acogimiento residencial y el servicio de apoyo a la emancipacion (hasta
los 18 afios) se encuentra recogido de la Ley 16/2019, de 2 de Mayo de Servicios Sociales de
Canarias, dentro de los servicios del sistema publico de servicios sociales de Canarias (art.
20.3.0.p), Servicio de atencion a la infancia y adolescencia. Ademds, dentro del art. 49, de la
misma ley, donde se reflejan las competencias de los cabildos Insulares, se incluye entre otras;
crear, dirigir y gestionar los centros y servicios insulares especializados propios, asi como los
transferidos por la Comunidad Auténoma de Canarias. Una de las funciones encomendadas al
Organismo Auténomo, Instituto Insular de Atencidn social y Sociosanitaria (IASS) del Cabildo
Insular de Tenerife, a través de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, segun el marco legal
actual (art. 11 de la Ley 1/1997, de 7 de Febrero, de Atencidn Integral al Menor y Decreto
159/1997, de 11 de Julio de Transferencias de Competencias de la Administracion Publica de la
CA.C. a los Cabildos Insulares en materia de prestacion de servicios especializados en
cuestiones de prevencion; de ejecucion de las medidas de amparo que se establecen en la Ley
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1/1997, de Atencion Integral al Menor; y asesoramiento y cooperacion técnica, juridica y
econdmica a las entidades municipales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de
régimen local), es la planificacion, gestion, seguimiento y supervision de la red de centros de
acogimiento residencial para nifios, nifias y adolescentes en situacion de desamparo en la isla
de Tenerife.

En base a este planteamiento, el Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria a través
de la Unidad de Infancia y Familia ha desarrollado una red de centros de acogimiento
residencial que combina centros de gestion directa por parte del IASS con centros de gestion
indirecta a través de la férmula de concierto social, desarrollado al amparo de la Ley 16/20189,
de 2 de Mayo de Servicios Sociales de Canarias y del Decreto derivado de la misma, Decreto
144/2021, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Concierto Social en el
dmbito de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias. Esta red engloba un
numero significativo de plazas distribuidas en diferentes tipos de recursos (Centros de Acogida
Inmediata, Centros de Edades Verticales, Centros Especializados en Adolescentes y Centros de
Atencion a Menores Extranjeros No Acompaiiados) y que, en conjunto, estdn dirigidos a ofrecer
una respuesta diversificada y especializada, en consonancia con garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que conviven en los diferentes recursos y centros de proteccion.
Ademds, existe una variable significativa que ha condicionado de manera importante la
necesidad de enfocar y orientar el trabajo en el contexto del acogimiento residencial hacia un
modelo de mayor especializacion, afectando a la organizacion y el funcionamiento de los
centros y hogares de menores. Dicha variable estd relacionada con la evolucion o cambios
producidos respecto a los perfiles que ingresan en el sistema de proteccion infantil
(adolescentes; presencia de problemas emocionales, de conducta y salud mental; menores
infractores con medida protectora; nifios, nifias y adolescentes con discapacidad grave,
menores extranjeros no acompariados y acompafiados; etc.). Esta realidad supone la adopcion
de un modelo especializado y diversificado para responder desde un punto de vista educativo,
social, y terapéutico en muchos casos, a las singularidades y necesidades personales de cada
uno de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan en el sistema de proteccion infantil, asi
como a las consecuencias derivadas del maltrato sufrido, periodo evolutivo, etc. En el caso de
la red de acogimiento residencial, ya integra a numerosos nifios, nifias y adolescentes con
algun grado de discapacidad, donde la inclusion supone la premisa fundamental de actuacion.
Por otro lado, la inclusion implica también responder a las especificidades, demandas y
necesidades de aquellos nifios, nifias y adolescentes con un grado de discapacidad significativo
que requieren de un contexto muy estructurado y sistematizado en base a sus caracteristicas
personales, garantizando su derecho a una atencion integral de calidad acorde con sus
caracteristicas personales.

2.- El nimero de plazas a concertar es de 8 plazas integradas en un Centro de Proteccion
Especializado para la Atencidn Integral de nifios, nifias o adolescentes con discapacidad con
una medida de amparo, guarda o tutela, garantizandose la plena atencion integral de todas las
personas menores con discapacidad que residan y convivan en el recurso.
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3.- La descripcion material y caracteristicas técnicas de los servicios de gestion de 8 plazas en
acogimiento residencial con medida de amparo de guarda o tutela de un centro de proteccion
especializado para la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en la
isla de Tenerife, se define en los pliegos de prescripciones técnicas que se acompafian como
Anexo | a las presentes bases. Por ello, la ejecucion del objeto del concierto deberd adecuarse a
estas Bases y a las prescripciones técnicas contenidas en el Anexo | de las presentes bases.

4.- El centro y servicio concertado quedardn adscritos funcionalmente a la Red Publica de
Servicios Sociales de Canarias, con los efectos previstos en el articulo 5.2 del Reglamento del
Concierto Social.

Base 2.- Legislacion, régimen juridico y jurisdiccion competente:

Este concierto tiene cardcter administrativo y se tramita conforme a lo previsto en la
Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias (LSS), en el Reglamento del
concierto social en el dmbito de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias
(RCS), aprobado por Decreto 144/2021, de 29 de diciembre, y en la normativa sectorial que
resulte de aplicacion, quedando sometido a las citadas normas, a las cldusulas contenidas en
las presentes bases, a las prescripciones técnicas contenidas en los pliegos técnicos, y en
concreto, a la legislacion estatal y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

Con respecto a la Orden n® 126/2023 de la Sra. Consejera de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud por la que se aprueba el modelo de Bases Genéricas tipo
destinadas a la concertacion social regulada en el reglamento del concierto social en el dmbito
de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias, dispone en su apartado
tercero lo siguiente:

“Dicho modelo podra ser adoptado con cardcter indicativo u orientativo por el resto de
las Administraciones publicas canarias con competencias en la gestion de servicios sociales, asi
como por los organismos o entidades publicas dependientes o vinculadas de las anteriores,
sujetas al Derecho Administrativo, si asi lo desean”.

El presente concierto estd sujeto, por su valor estimado, a regulacion armonizada, su
convocatoria y publicidad estard sometida a lo previsto en los articulos 19 y 22 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La cooperacion mediante un concierto social comporta la adscripcion funcional de los
servicios correspondientes a la Red Publica de Servicios Sociales de Canarias y supone que la
persona o entidad concertada, independientemente de su naturaleza juridica, se somete a un
catdlogo de obligaciones de control que podrd afectar a su plan de cuentas y a su sistema de
contabilidad, a sus sistemas de informacion, al control de calidad, a la auditoria de cuentas, a
la auditorias de proteccion de datos y a presentar una planificacion en recursos humanos e
inversiones durante el tiempo de vigencia del concierto en lo que afecte exclusivamente a la
prestacion o servicio objeto de concierto. En todo caso, se preservard el modelo juridico de
gestion privada del centro o servicio y su identidad corporativa.
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El concierto social una vez suscrito obliga a la persona o entidad proveedora del
servicio, en su calidad de persona o entidad concertada de la Administracion, a realizar las
prestaciones
y servicios en las condiciones previstas, y en su caso, en el Catdlogo de Servicios y Prestaciones
que se hubiera aprobado por el Gobierno de Canarias.

Las persona o entidad prestadora del servicio social que intervenga a través del
concierto social actuard con pleno respeto a los principios establecidos en la normativa citada
en esta Base, incluyendo los de universalidad en el acceso a los servicios y prestaciones, a la
igualdad entre mujeres y hombres, a los de no discriminacion por razén de la identidad, la
orientacion o expresion de género, del origen o de cualquier otra razén o circunstancia personal
o social, a la equidad de las prestaciones, a la atencion personalizada e integral y a la calidad
en la atencion a las personas usuarias o destinatarias de las prestaciones.

En caso de discrepancia entre las bases y los pliegos técnicos o con cualquiera del resto
de los documentos del concierto, prevalecerd lo establecido en las bases.

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion con los actos que se dicten
en la concertacion a realizar podrdn ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa. No obstante, los acuerdos y resoluciones que adopte el
drgano concertante pondrdn fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivas,
pudiendo ser recurridas potestativamente en reposicion ante el mismo drgano que las dictd, o
ser impugnadas mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

Base 3.- Duracion del concierto.

La duracion inicial de presente concierto social serd cinco (5) afios, con efectos desde la
fecha que se determine en la resolucion de concesion.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 25. 1 del Decreto 144/2021, de 29 de
diciembre, se podrd renovar el concierto social, por acuerdo expreso de las partes, durante el
plazo de seis (6) meses antes del vencimiento del plazo previsto en el pdrrafo anterior, por
acuerdo expreso de las partes, por un nuevo periodo mdximo de hasta dos (2) afios.

Base 4.- Acceso a los servicios por las personas usuarias.

El acceso en cada centro o servicio concertado serd siempre a través del procedimiento
y oérgano administrativo que se designe en las Prescripciones Técnicas, debiendo el centro o
servicio concertado admitir a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad derivados para
su atencion.
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Base 5.- Solicitantes.

De acuerdo con el marco normativo vigente en la Comunidad Auténoma de Canarias
podrdn solicitar y acceder al régimen de concierto social las entidades de iniciativa social sin
dnimo de lucro, de cualquier nacionalidad de los Estados miembros de la Union Europea, que
tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion y que acrediten el cumplimiento de las
condiciones técnicas establecidas en la presente convocatoria.

Las entidades deberdn figurar inscritas como entidad colaboradora de la
Administracion en la prestacion de servicios a la infancia y la adolescencia.

Para el caso de entidades sin dnimo de lucro con domicilio social en otras Comunidades
Autdnomas o en otros Estados de la Union Europea, se aceptard como vdlida la habilitacion o
acreditacion efectuada por el érgano competente en materia de servicios sociales de la
Comunidad Auténoma o de la Administracion competente del Estado donde radique su
domicilio social o establecimiento permanente.

Base 6.- Requisitos generales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8. 2 del Reglamento del Concierto Social
podrdn solicitar y acceder al régimen de concierto social las entidades proveedoras de servicios
que cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente inscritas como entidad colaboradora de la Administracion en la
prestacion de servicios a la infancia y la adolescencia o contar con la habilitacién o acreditacion
efectuada por el érgano competente en materia de servicios sociales de la Comunidad
Autdnoma o de la Administracion competente del Estado donde radique su domicilio social o
establecimiento permanente.

b) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

¢) Disponer de la viabilidad financiera exigida, esto es, un volumen anual de negocios
en los ultimos tres afios, de, como minimo, 1.000.000,00 €.

d) Disponer de la solvencia técnica para prestar el servicio objeto del concierto, tal
como se establece en los pliegos técnicos, y en particular:

e Tener una experiencia previa minima de cinco (5) afios en acogimiento residencial
para nifios, nifias y adolescentes con una medida de amparo de guarda o tutela.

e QOstentar la titularidad de un inmueble o espacio fisico, o el compromiso de
disponibilidad por cualquier titulo juridico vdlido en derecho, por un periodo de tiempo no
inferior a la vigencia del concierto.

e Disponer el centro o servicio de autorizacion de funcionamiento, conforme a la
normativa sectorial de proteccion a la infancia o estar en disposicion de obtenerla con
anterioridad a la fecha de resolucion de la presente convocatoria. En todo caso, en el momento
de la adjudicacion del concierto, la entidad deberd disponer de la autorizacion de
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funcionamiento, o excepcionalmente deberd acreditar haber iniciado los tramites para su
obtencion, comunicdndolo al IASS.

e Indicar los profesionales y personal de atencion directa con que cuenta el centro o
servicio, incluyendo los datos especificados en la base 109, asi como presentar una vez resulte
adjudicatorio del Concierto Social, los certificados negativos del Registro Central de
Delincuentes Sexuales, de no haber sido condenados por sentencia firme por alguno de los
delitos contemplados en el articulo 57 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

e) Cumplir con la normativa que, con cardcter general o especifico, le sea aplicable,
tanto por naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de servicio objeto de concierto
social.

f) No estar afectadas por ninguna de las prohibiciones de contratar con la
Administracién en virtud de sancion administrativa firme, en los términos previstos en la
legislacion de contratos del sector publico.

g) No incurrir en la prohibicién que establece el articulo 14 de la Ley 1/2010, de 26 de
febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres, o legislacion que la sustituya.

h) No haber sido sancionadas en los ultimos cuatro afios mediante resolucion firme por
la comision de infracciones graves o muy graves de las previstas en el Titulo VIl de la Ley
16/2019 de 2 de mayo de Servicios Sociales de Canarias y en materia de relaciones laborales,
empleo, empresas usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion,
movimientos migratorios y trabajo de personas extranjeras.

i) Cumplir los estdndares minimos -bdsicos- y adecuados de calidad en la prestacion de
los servicios conforme a los criterios de calidad de los Estdndares de Calidad en Acogimiento
Residencial EQUAR en los ejes de Recursos, Procesos bdsicos, Necesidades y Bienestar, y
Organizacion.

j) Efectuar buenas prdcticas sociales y medioambientales, asi como de transparencia, el
cumplimiento de derechos laborales y mejoras establecidas en los convenios colectivos
sectoriales, la no discriminacion salarial entre hombres y mujeres y el cumplimiento de las
ratios profesionales segun normativa vigente y las necesidades del servicio objeto de concierto.

k) Acreditar el cumplimiento y mejora en materia de igualdad, con un Plan de Igualdad
si la entidad estuviera obligada por el nuimero de personas trabajadoras de su plantilla, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 45.2 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como lo previsto en la Ley Canaria de Igualdad o
en la legislacion que la sustituya. Para las personas o entidades con menor plantilla de
personas trabajadoras que no estuvieran obligadas legalmente a implantar un plan de
igualdad, se deberd acreditar que en su organizacion, funcionamiento e intervencion actuan
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con pleno respeto al principio de igualdad entre mujeres y hombres, integrando la perspectiva
de género con medidas orientadas a la conciliacion de la vida personal y familiar.

I) Cumplir con la normativa en materia de inclusién social y laboral de personas con
discapacidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.1 del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o en la legislacion que lo sustituya, asi como
aquellas que, en su caso, se establezcan por el érgano responsable del concierto en la
promocion de los derechos de las personas con discapacidad.

m) Contar con los correspondientes seguros que garanticen la cobertura de dafios y
perjuicios que puedan ser causados a las personas usuarias o a terceros.

Base 7.- Iniciacién del procedimiento.

El procedimiento se inicia de oficio, con la publicacion de la presente resolucion que
aprueba la convocatoria publica y se impulsard de oficio en todos sus tramites, respetando los
principios de libre concurrencia, transparencia y no discriminacion, asi como el resto de
principios generales establecidos en el articulo 6 del Reglamento del Concierto Social.

Base 8.- Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes.

1.- La solicitud de participacion en el procedimiento de concertacion se efectuard
mediante modelo que figura en el Anexo Il de la presente resolucion, debidamente formalizada
y suscrita electronicamente por la persona que ostente la representacion de la entidad titular
del centro o servicio objeto de concierto.

2.- El plazo de presentacion de solicitudes de la presente convocatoria serd de VEINTE
(20) DIAS HABILES, a partir del siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Provincia, debiendo publicarse también en el Diario Oficial de la Unién Europea.

3.- Se presentard solamente una solicitud por entidad.

El incumplimiento por la persona o entidad interesada, de lo sefialado en esta Base
dard lugar a la no admisidn de la solicitud por ella suscrita.

La presentacion de las ofertas presume la aceptacion incondicional por la persona o
entidad interesada de la totalidad del contenido de las bases y los pliegos técnicos, sin salvedad
alguna.

Asimismo, la presentacion de solicitudes implica la aceptacion de la publicacion de toda
la informacidn necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia
exigida no solo en la Ley de Servicios Sociales de Canarias y en el Reglamento, sino también la
recogida en la legislacion de transparencia.
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4.- La tramitacion de este procedimiento, la presentacion de solicitudes y
documentacion anexa, el ejercicio de los derechos y obligaciones, asi como la subsanacion de la
solicitud, se realizardn por medios telemdticos.

Por tanto, las personas y entidades interesadas proveedoras de servicios que concurran
en este procedimiento de concierto social, deberdn en todo caso, relacionarse con la
Administracion concertante de forma telemdtica, por razén de su capacidad técnica,
dedicacion profesional y disponibilidad de medios electronicos necesarios para la prestacion de
los servicios. Esta obligacion supone que la presentacion de las ofertas serd necesariamente a
través del Registro Electrénico Comun (https://www.iass.es/rec).

5.- A efectos de participacion en la presente convocatoria, se considera que la propia
suscripcion de la solicitud de concierto social para las entidades susceptibles de ser
beneficiarias, por si mismas o por representante, implica la capacidad juridica y de obrar
necesaria para solicitar el oportuno concierto social, permitir el acceso a la Plataforma de
Interoperabilidad y autorizar la consulta interactiva de documentacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas, en ausencia de
oposicion expresa por parte del interesado, el drgano gestor del procedimiento estd autorizado
para obtener directamente los datos de los documentos preceptivos elaborados por cualquier
Administracion y que para este procedimiento, son los siguientes:

a) Documento de identidad (DNI) del representante legal de la entidad solicitante.

b) Certificacion de que la entidad estd al corriente de las obligaciones tributarias con

la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
¢) Certificacion de que la entidad estad al corriente de las obligaciones con la Agencia
Tributaria Canaria.

d) Certificacion de que entidad estd al corriente de las obligaciones con la Seguridad
Social.

e) Certificacion de que entidad estad al corriente de las obligaciones con el Cabildo
Insular de Tenerife.

6.- Los interesados en el procedimiento de concertacion podrdn solicitar informacion
adicional sobre el expediente hasta cuatro (4) dias antes del cierre del plazo de presentacion de
ofertas. Dicha solicitud se efectuard exclusivamente a través de la cuenta de correo electronico
siguiente: conciertosocial@iass.es

Base 9.- Valor mdximo estimado del concierto social: médulo econémico (precio) del
servicio a concertar, presupuesto de la convocatoria y existencia de crédito presupuestario.

1.- El valor estimado del concierto social, suponiendo que el servicio se inicia el 1 de
octubre de 2026, asciende a CINCO MILLONES NOVECIENTOS DOS MIL SETECIENTOS DIEZ
EUROS CON SETENTA Y UN CENTIMOS (5.902.710,71 €), sin IGIC.
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El valor mdximo estimado del concierto viene determinado por el importe mdximo,
excluido impuestos, que, de acuerdo con las estimaciones, puede llegar a pagarse durante su
ejecucion.

El valor mdximo estimado se indica unicamente a efectos de publicidad y no supone
ningun compromiso de gasto.

2.- Los médulos econdmicos (precios plaza/dia) del concierto social serdn los que se
indican a continuacion:

- Un centro de proteccion especializado para la atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad (8 plazas):

Afio 2026: 253,07 €
Afio 2027: 271,54 €
Afio 2028: 283,79 €
Afio 2029: 293,69 €
Afio 2030: 294,78 €
Afio 2031: 295,56 €
Afio 2032: 296,02 €
Afio 2033: 297,11 €

3.- El presupuesto madximo total del concierto para el periodo inicial es de CUATRO
MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NUEVE EUROS CON CINCUENTA Y SIETE
EUROS (4.171.909,57 €), teniendo en cuenta que el servicio se inicie el 1 de octubre de 2026, los
importes que corresponden cada afio de vigencia inicial del concierto serian los siguientes:

EJERCICIO TOTAL PRECIO
PLAZA
2026 184.738,50 € 253,07 €
2027 792.890,96 € 271,54 €
2028 828.669,26 € 283,79 €
2029 857.586,60 € 293,69 €
2030 860.757,48 € 294,78 €
2031 647.266,77 € 295,56 €
4.171.909,57 €

El precio de las plazas no ocupadas serd el 85% del correspondiente al precio/plaza
para cada ejercicio.

4.- Existe crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender a las obligaciones
econdmicas que se deriven del presente concierto, con cargo a la aplicacion presupuestaria
2026.2B.231.26100, proyecto de gastos 2026/5/PRP/2/1, por el importe del presupuesto de la
convocatoria, distribuido en las siguientes anualidades:
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EJERCICIO TOTAL

2026 (3 meses) 184.738,50 €
2027 792.890,96 €
2028 828.669,26 €
2029 857.586,60 €
2030 860.757,48 €

2031 (9 meses) 647.266,77 €
TOTAL 4.171.909,57 €

El presente Concierto Social se encuentra exento de IGIC de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y
fiscales.

Base 10.- Documentacion e informacion que debe acompanar a la solicitud.

Las solicitudes para concurrir en el concierto social constardn de un ARCHIVO UNICO en
forma de PDF, firmado electronicamente por la entidad proveedora de servicios o la persona
que la represente, que contendrd la solicitud de participacion en la convocatoria, segun el
modelo que figura en el Anexo ll, la documentacion complementaria relativa a los criterios de
valoracién, la documentacion relativa a la entidad que concurre y la relativa a las
obligaciones o requisitos que, en su caso, se establezcan en estas bases.

No obstante lo anterior, si toda la documentacion no pudiera constar en un unico
archivo debido a su peso, podrd remitirse en archivos distintos, siempre y cuando quede
debidamente identificado a qué solicitud corresponde.

En concreto, el archivo contendrd entre otros, los siguientes documentos electrdnicos:

a) Acuerdo adoptado por el rgano competente de la entidad en el que se autorice al
representante legal la participacion en el procedimiento de seleccion y la solicitud
del concierto social, asi como escritura o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en que haga constar la finalidad de la
entidad.

b) Certificacion acreditativa de estar debidamente inscritas como entidad
colaboradora de la Administracion en la prestacion de servicios a la infancia y la
adolescencia o contar con la habilitacion o acreditacion efectuada por el drgano
competente en materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma o de la
Administracion competente del Estado donde radique su domicilio social o
establecimiento permanente.

c) Certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda
estatal y autondmica y de las obligaciones con el Cabildo Insular de Tenerife y con
la Seguridad Social, en caso de que no autoricen la consulta interactiva de esta
documentacion.
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d) Cuentas anuales de alguno de los ultimos tres ejercicios, donde se acredite un
volumen anual de negocios referido al objeto del presente concierto de, como
minimo, 1.000.000,00 €.

e) Documentacion relativa a la solvencia técnica necesaria para prestar el servicio
objeto del concierto, tal y como se establece en los Pliegos Técnicos:

Documentacion acreditativa de una experiencia previa minima de cinco (5) afios en
acogimiento residencial para nifios, nifias y adolescentes menores con medida de
amparo, guarda o tutela.

Documentacion acreditativa de la titularidad del inmueble o espacio fisico o su
disponibilidad por cualquier titulo juridico vdlido en derecho y por un periodo no
inferior a la vigencia del concierto (titulos de propiedad, contratos de alquiler,...).
Autorizacion de funcionamiento del centro o servicio, conforme a la normativa sectorial
de proteccion a la infancia, o documentacion acreditativa de estar a disposicion de
obtenerla con anterioridad a la fecha de resolucion de la presente convocatoria.
Relacion de profesionales y personal de atencion directa con que cuenta el centro o
servicio, con indicacion del nombre y apellidos de sus componentes, puesto de trabajo,
titulacion, habilitacion, homologacion o certificacion de capacidades profesionales y
formacion adecuada para el desemperio de las tareas que realiza, tipo de relacion
laboral de los mismos con la entidad titular, antigiiedad, nimero de horas semanales
de dedicacion de cada uno de ellos y funciones que realizan. En caso de resultar
adjudicatario, se requerird la presentacion de las certificaciones negativas del Registro
Central de Delincuentes Sexuales de haber sido condenados por sentencia firme por
alguno de los delitos contemplados en el articulo 57 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, de todo
el personal relacionado.

g) Declaracion responsable del cumplimiento de la normativa que, con cardcter general
o especifico, le sea aplicable tanto por el tipo de servicio, asi como por la naturaleza
juridica de la entidad, de conformidad con el modelo de solicitud del Anexo II.

h) Declaracion responsable de la entidad de no estar incursa en ninguna causa de
prohibicion para concertar, segtin el modelo de solicitud del Anexo Il.

i) Declaracion responsable de no haber sido sancionada o condenada por resolucion
administrativa o sentencia judicial firme por alentar o tolerar prdcticas laborales
consideradas discriminatorias por la legislacion vigente, de conformidad con el modelo
del Anexo VII.

j) Declaracion responsable de no haber sido sancionada en los ultimos cuatro afios
mediante resolucion firme por la comision de infracciones graves o muy graves de las
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previstas en el Titulo VIl de la Ley 16/2019 de 2 de mayo de Servicios Sociales de
Canarias, y en materia de relaciones laborales, empleo, empresas usuarias de empresas
de trabajo temporal, seguridad social, emigracion, movimientos migratorios y trabajo
de personas extranjeras, de conformidad con el Anexo VII.

k) Certificacion de calidad del centro o servicio, expedido en fecha anterior a la
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Las entidades que no puedan
acreditar dicho requisito deberdn presentar una declaracion responsable asumiendo el
compromiso de someterse a la evaluacion de calidad de sus centros o servicios y
presentar un certificado de calidad homologado, por alguna entidad acreditada en
materia de evaluacion de calidad de los centros y servicios de accion social (servicios
sociales), en el plazo maximo de dos afios desde la formalizacion del concierto.

1) Declaracion responsable correspondiente a las buenas prdcticas sociales y
medioambientales, asi como de la transparencia, del cumplimiento de derechos
laborales y mejoras establecidas en los convenios colectivos sectoriales, la no
discriminacion salarial entre hombres y mujeres y del cumplimiento de las ratios
profesionales, segtin el modelo del Anexo VII.

m) Deberd aportar un Plan de Igualdad en el caso que la entidad estuviera obligada por
el numero de trabajadores de su plantilla, de acuerdo con lo previsto en el articulo 45.2
de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, asi como lo previsto en la Ley Canaria de Igualdad o en la legislacion que la
sustituya. Para el caso de que no estén obligados deberd aportar declaracion
responsable que acredite que actuan con pleno respeto al principio de igualdad
conforme a lo previsto en la Base 62 y el modelo de solicitud del Anexo VII.

n) Declaracion responsable del cumplimiento de la normativa en materia de inclusion
social y laboral de personas con discapacidad, segtn lo previsto en la base 69 y el
modelo del Anexo VII.

i) Acuerdo de encargo de tratamiento, de conformidad con el modelo previsto en el
Anexo IV y lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos aplicable.

Asimismo, en caso de que la entidad concertada haya subcontratado los servidores o
los servicios asociados a los mismos, deberd presentar la declaracion responsable
contemplada en el Anexo V. En caso contrario, deberd presentar la declaracion
responsable prevista en el Anexo VI relativa a la ubicacion de los servidores y lugar de
prestacion de los servicios asociados al mismo.

o) Copia simple del contrato de seguro, y justificacion del pago de la pdliza o pdlizas del
seguro o seguros en vigor que cubra las reclamaciones de terceros por dafios
materiales, dafios personales y sus consecuencias, de los que la entidad concertante
sea legalmente responsable, bien sea directa, solidaria o subsidiariamente, y que sean
consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme a lo establecido en el
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Contrato. El limite de esta pdliza de seguro serad de seiscientos mil euros (600.000,00 €)
por siniestro y anualidad.

Asimismo, se acompafard la documentacion complementaria relativa a los criterios de
valoracion conforme se especifica en el pliego de prescripciones técnicas que se adjunta como
anexo a las presentes bases.

Base 11.- Tramitacion de las solicitudes e instruccion del procedimiento.

1.- La instruccion del procedimiento corresponde al Servicio Administrativo de Infancia
y Familia.

2.- Una vez revisada la documentacion, el Servicio instructor podrd solicitar a las
entidades cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion y documentacion sean precisas,
que deberdn ser presentadas dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles. Asimismo, podrd
realizar cuantas actuaciones se consideren necesarias para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe formularse la propuesta de resolucion.

Base 12.- Criterios de valoracion para la seleccién de las entidades concertadas.

12.1 La seleccion de las entidades se efectuard de conformidad a lo recogido en el
cuadro que se adjunta a continuacion:

CRITERIOS PUNTUACION TOTAL
1. Aios de experiencia acreditada 20 puntos
2. Proyecto Técnico: Proyecto Educativo de Centro y Reglamento de 40 puntos

Régimen Interno

3. Propuestas de programas especificos de intervencion 20 puntos
4. Propuestas de mejoras en la prestacion del servicio 20 puntos
TOTAL 100 puntos

12.2 La puntuacion minima para acceder al concierto social se establece en 50 puntos.

12.3 La clasificacion de las ofertas presentadas se realizard en orden decreciente segun
las puntuaciones obtenidas respecto de cada uno de los criterios indicados anteriormente, de
conformidad con los siguientes procedimientos de valoracion:

1.- Los afios de experiencia acreditada en la prestacion de servicios dirigidos al
acogimiento residencial con medida de guarda o tutela.
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Este criterio se valorard con un madximo de 20 puntos, a razén de dos puntos por afio
acreditado a contar desde el quinto afio exigido como requisito de acceso al régimen de
concierto social, pudiéndose sumar los periodos inferiores al afio.

Para su acreditacion, deberd presentarse la oferta correspondiente de conformidad con
el Anexo lll.

2.- Proyecto Técnico. Propuesta de Proyecto Técnico del centro de proteccion del
servicio propuesto para el Concierto Social. El Proyecto Técnico incluye el Proyecto Educativo de
Centro y el Reglamento de Régimen Interno. El Proyecto Técnico se presentard en formato D4,
con letra Arial y tamafio de fuente 12, interlineado sencillo y mdrgenes de 2,5 cm. Ademds,
deberd estar redactado en castellano y no tendrd limite de pdginas.

2.1 Proyecto Educativo de Centro. Presentacion de un Proyecto Educativo de Centro,
acorde con el contenido del servicio y prestaciones para este tipo de recurso: menores con
discapacidad significativa.

2.2. Reglamento de Régimen Interno. Presentacion de un Reglamento de Régimen
Interno, acorde con el contenido del servicio y prestaciones del recurso.

Este criterio se valorard con un madximo de 40 puntos otorgdndose dicha puntuacion
cuando dichos documentos (Proyecto Educativo de Centro -20 puntos- y Reglamento de
Régimen Interno -20 puntos-) incluyan el desarrollo de los apartados y contenidos sefialados en
el pliego de prescripciones técnicas acorde con este tipo de recurso para el Concierto Social.

3.- Propuestas de programas especificos de intervencion que respondan a las
necesidades de la infancia y la adolescencia reflejadas en el Proyecto Educativo de Centro.

Se otorgard a este criterio un mayor valor (hasta 20 puntos) a la propuesta que contemple los
programas educativos especificos acorde con las caracteristicas de este tipo de recurso del sistema
de proteccion infantil especializado con discapacidad:

e Establecer un programa de intervencion psicoeducativo centrado en ofrecer una
atencion de calidad a los nifios, nifias y adolescentes acogidos (6 puntos).

e Establecer un programa centrado en el desarrollo de medidas y prdcticas inclusivas (5
puntos).

e Establecer un programa educativo para el desarrollo de habilidades sociales y la
autonomia (3 puntos).

e Establecer un programa educativo para el desarrollo de hdbitos saludables y de educacion
afectivo-sexual (3 puntos).

e Establecer un programa respecto a las medidas y acciones sobre los contactos, canales
y vias de comunicacion con las familias (3 puntos).

Todos los programas deberdn contener como minimo: definicion y objetivos; metodologia;
técnicas y acciones a desarrollar de forma temporalizada; profesionales que lo van a
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implementar; y un sistema de evaluacion e instrumentos de registros. No se limita el nimero de
pdginas.

4.- Propuestas de mejoras en la prestacion del servicio. Anexo Il Mejoras en la
prestacion de los servicios:

Este criterio se valorard con 20 puntos, asigndndose la correspondiente puntuacion por
cada propuesta de mejora, acompafiado de su compromiso de ejecucion y cumplimiento, que
redunde en beneficio de la calidad de la prestacidn del servicio que incluye:

- Realizar valoraciones y estudios especializados. Garantizar la realizacion de estudios
en clinicas especializadas (neuroldgicos, genéticos, etc.) en aquellos casos en los que sea
preciso a fin de ajustar los planes de intervencion y acciones rehabilitadoras y terapéuticas con
los nifios, nifias o adolescentes atendidos (5 puntos).

- Disponer de servicios médicos especializados segun necesidad del caso (psiquidtricos,
neuropsicoldgicos, logopédicos, etc.) en intervencion infanto-juvenil en aquellos casos en donde
se requiera este servicio (5 puntos).

- Garantizar la formacion continua con cardcter anual de los diferentes profesionales que
desarrollan su labor en los centros de proteccion en las siguientes cuestiones (10 horas en cada
madulo): acciones y medidas centradas en la inclusion y la atencion a la diversidad; nuevos
enfoques psicoeducativos en la atencion a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad grave;
la intervencion psicoldgica y educativa en la regulacion y la seguridad emocional de los nifios,
nifilas y adolescentes con discapacidad; y el desarrollo de estrategias educativas para la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como la Inteligencia
Artificial en los procesos de intervencién psicoeducativos (5 puntos).

- Implantacion de procesos de participacion y decision de los menores usuarios en los
planes, centros o servicios, y en sus Proyectos de Vida. Reflejar las actuaciones, acciones y
estrategias en un protocolo dirigidas a facilitar la participacion de los nifios, nifias o
adolescentes durante el periodo de convivencia en el centro protector (3 puntos).

- Disponer de asesoramiento juridico que garantice la consulta en aquellos casos que se
precise (2 puntos).

12.4.- Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se
sumard la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionado la que obtenga
mayor puntuacion.

12.5.- Si efectuada la valoracion de las ofertas, con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores, se produjese algtin empate en la puntuacion final, el desempate se resolverd en
favor de las ofertas presentadas por la entidad que, al vencimiento del plazo de presentacion
de ofertas, incluyan medidas de cardcter social y laboral que favorezcan la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, y si aun asi siguiera produciéndose un empate, en
ultimo término se resolverd por sorteo.
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En este caso, la documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el
presente apartado serd aportada por las entidades que hubieran concurrido en el momento en
que se produzca el empate, y no con cardcter previo.

Base 13.- Comité Técnico de Valoracion.

1.- Para la evaluacidn del procedimiento del concierto social que establece la presente
convocatoria, se crea un Comité Técnico de Valoracion que estard integrado por los siguientes
miembros:

a) La persona titular de la Jefatura del Servicio Administrativo de Infancia y Familia,
que ostentard la presidencia.

b) Tres vocales constituidos por:

- La persona titular de la direccién y/o subdireccidn de la Unidad Orgdnica de Infancia y
Familia.

- La persona titular de la Unidad de Control Interno.
- La persona titular de la Secretaria Delegada.

c¢) Un técnico/a funcionario/a del Servicio Administrativo de Infancia y Familia, que
actuard como secretario/a de la comision, con voz y voto.

Mediante resolucion motivada del érgano concertante, se podrdn incorporar ademads al
Comité hasta un maximo de cuatro personas con voz pero sin voto, empleadas publicas de este
Organismo, que tengan la condicion de profesionales del drea de conocimiento objeto de la
accion concertada, para la ponderacion de aquellos criterios de seleccion que requieran
conocimientos técnicos especificos.

2.- El Comité tiene, entre otras funciones sefialadas en el Reglamento del Concierto
Social, la de informar al érgano instructor en relacion con el procedimiento de concierto social y
sobre las condiciones especificas previstas en los pliegos técnicos que se rigen la presente
convocatoria, asi como informar preceptivamente las propuestas presentadas en la
convocatoria y sobre la renovacion, modificacion, cesion o revision del concierto. Para ello, el
Comité emitird un informe que elevard al drgano instructor, de acuerdo con los criterios de
valoracion y preferencia para la seleccion de las entidades proveedoras de los servicios
previstos en las presentes bases.

3.-El Comité ejercera sus funciones, actuando como drgano colegiado, levantando acta
de sus reuniones, de conformidad con lo previsto en la legislacion de régimen juridico del sector
publico.

4.- Asimismo, se delega en la Presidencia de la Comision de Valoracion, la designacion
de los miembros suplentes en los casos de vacante, ausencia, enfermedad, a excepcion de los
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relativos a los miembros de la Unidad de Control Interno y de la Secretaria Delegada, que serdn
suplidos por designacion de las personas titulares de ambos drganos.

Base 14.- Propuesta de resolucion.

1.- Con base en el informe del Comité Técnico de Valoracion, el Servicio Administrativo
de Infancia y Familia formulard la propuesta de resolucion, debidamente motivada, que
elevard al érgano competente para resolver.

2.- En caso de que la propuesta del Servicio Instructor fuera parcial o totalmente
denegatoria, la entidad interesada dispondrd de un plazo de audiencia de diez dias, desde el
dia siguiente de notificacion de la propuesta, para alegar lo que convenga a su derecho, antes
de la seleccion de las entidades proveedoras de servicios del concierto.

Base 15.- Resolucion de concesion.

1.- El érgano competente resolverd sobre la concesion o denegacidn del concierto social
en un plazo de seis meses desde la publicacion de la convocatoria publica.

2.- Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin haberse dictado y
publicado la resolucion expresa, las entidades que hubieran concurrido podrdn entender
desestimadas sus solicitudes, por silencio administrativo, sin perjuicio de que subsista la
obligacion legal de la Administracion de resolver expresamente.

Base 16.- Publicacion de la resolucion.

La resolucion que se dicte de concesion o denegacion de conciertos pone fin al
procedimiento de seleccion, y serd objeto de publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia,
surtiendo ésta los efectos de la notificacion a los interesados, conforme a lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Asimismo, se publicard en el Diario Oficial de la Unidn Europea.
Base 17.- Recursos.

La resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma se podrd interponer
recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
publicacion o bien directamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente al de dicha publicacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-
administrativa, sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro que estime pertinente.

Base 18.- Formalizacion del concierto social.

1.- El Concierto Social una vez adjudicado, se formalizaré en un documento
administrativo, dentro del plazo de veinte dias hdbiles desde la notificacion de la resolucion de
la seleccion de la entidad proveedora del servicio.
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2.- En el referido documento se hard constar de forma expresa, los derechos y
obligaciones de las partes, las caracteristicas del servicio, la prestacion del centro que se
somete a concierto, los derechos y deberes de las personas usuarias del centro y servicios
concertado, asi como el procedimientos para formular quejas o reclamaciones, el régimen
economico (financiacion por parte del Organismo, importe del mddulo economico e importe
global), forma de pago, sistema de penalizaciones por incumplimiento de las condiciones del
acuerdo, duracion, posibilidad de prorrogas y causas de extincion del mismos.

3.- Como anexo, se incorporardn las condiciones de las bases y de los criterios técnicos
que sirvieron de soporte a la convocatoria para la seleccion de la entidad concertada, asi como
el proyecto técnico de la prestacion de los servicios y demds propuestas y compromisos
formulados por la entidad concertada.

4.- Una vez formalizado, se anotardn de oficio en el Registro Electronico de Conciertos
Sociales del Organismo.

Base 19.- Financiacion (médulo econémico).

1.- La financiacion del centro concertado al que se refiere esta convocatoria, se
efectuard de acuerdo con el médulo econémico fijado para este tipo de centro reflejado en la
Base 9.

2.- El médulo establecido constituye el coste mdximo de prestacion estimada para
cubrir la totalidad de los costes variables, fijos y permanentes de prestacion de cada tipo de
servicio, sin incluir el beneficio industrial, y comprenden el coste de todos los servicios exigibles
de prestacion obligatoria que ha de prestar el centro, con arreglo a la normativa vigente, y en
un nivel de prestacion eficaz.

Base 20.- Revisién del médulo econémico.

1.- Previo informe del Comité Técnico de Valoracion, el médulo econémico que sirvié de
base al concierto social, podrd ser revisado o modificado a fin de garantizar el equilibrio
economico del concierto, dando audiencia a la entidad concertada, por un plazo de diez dias.

2.- La revision y modificacion de las condiciones econémicas del concierto se sujetard a
lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento del Concierto Social, con las siguientes
especificaciones: la revision del modulo econémico requerird de un estudio previo de los
servicios econdmicos del Organismo, que determine que los costes variables, fijos y
permanentes de prestacion del servicio son inferiores o superiores a las contraprestaciones
econdomicas vigentes.

3.- La revision del mddulo econémico podrd hacerse de oficio o a instancia de la
entidad prestadora del servicio.
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4.- La frecuencia de la revisidn de los costes econdmicos que se deriven del concierto en
vigor no podrd ser inferior a dos afios desde la seleccion de la entidad proveedora del servicio
del concierto o desde la aprobacion de la anterior revision y, en todo caso, cuando se actualice
el importe del mddulo econémico correspondiente a este servicio que hubiera sido aprobado
por la Consejeria competente en materia de derechos y politicas sociales del Gobierno de
Canarias.

Base 21.- Prohibicion de cobro a personas usuarias.

El centro o servicio concertado no podrd cobrar a las personas usuarias ni a sus familias
cantidad suplementaria alguna por liquidacion de estancia o por cualquier otra prestacion que
deba ser atendida en virtud del concierto, siendo este motivo causa de resolucion del concierto.

Base 22.- Pago del servicio concertado y justificacion de la prestacién del servicio.

La entidad concertada tiene derecho al abono de los gastos ocasionados por los
servicios efectivamente prestados con arreglo a las condiciones del concierto.

La entidad concertada deberd presentar factura en formato electronico con los
requisitos exigidos en la normativa aplicable, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de la prestacion del servicio, a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electrdnicas.

La factura electronica deberd presentarse con el Codigo DIR (LA0004336), lo que se
exige que la entidad concertada y, en su caso, la persona endosatario de la misma, estén dados
de alta en la base de terceros acreedores del Organismo.

La entidad firmante del concierto estard obligada a justificar la prestacion del servicio y
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, para su abono.

A tal efecto deberd presentar con cardcter mensual, junto con la factura, la
documentacion por via telemdtica o medios electrénicos exigida en los pliegos técnicos de esta
convocatoria.

Presentada la factura, se deberd conformar por la Unidad Orgdnica de Infancia y
Familia y abonar el precio de la misma dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
presentacion.

El pago correspondiente a la mensualidad de diciembre se librard de forma anticipada
con una estimacion del importe, calculada a partir del mddulo aplicable a la relacion de
personas atendidas y plazas no ocupadas a fecha 1 de diciembre, sin perjuicio de la
regularizacion correspondiente, que se efectuard en todo caso, antes del 31 de enero del
ejercicio siguiente, que implicard la exigencia, en su caso, de reintegro del importe
indebidamente percibido.
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La entidad concertada podrd ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y el Organismo expida mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso
que se le notifique fehacientemente a este ultimo el acuerdo de cesion.

Base 23.- Justificacion anual.

Las cantidades abonadas por el Organismo por el servicio concertado deben justificarse
anualmente mediante la aportacion por la entidad de un informe de auditoria externa de las
cuentas del concierto adjudicado, en el que conste la aplicacion de los fondos percibidos por
parte de la entidad en concepto de abono derivado del concierto. Este informe deberd
presentarse durante el primer trimestre del ejercicio siguiente.

Base 24.- Comprobacion y control del gasto.

1.- La Unidad Orgadnica de Infancia y Familia comprobard la veracidad de los datos
aportados y si existe alguna incidencia o reclamacion relativa a la atencion a las personas
usuarias, siempre que esta haya sido atendida adecuadamente o se encuentre en plazo
pendiente de resolucién, para dar conformidad, en su caso, a la documentacion.

2.- La entidad concertada deberd presentar por via telemdtica, en el primer trimestre
del ejercicio siguiente, la siguiente documentacion:

a) La cuenta anual, en la que aparecerdn reflejados todos los ingresos (abono de
mensualidades por parte del Organismo) y gastos incluidos en su cuenta de explotacion, que
deberad estar detallada e identificada por: gastos de personal, gastos generales (suministros,
tributos, contratos de mantenimiento, costes derivados de garantizar las necesidades bdsicas
de la infancia y de la adolescencia, transporte, trabajos y servicios exteriores) y otros gastos
(gastos diversos: alquiler y otros).

b) La memoria justificativa de la gestion, asi como de las actuaciones y cumplimiento
de las condiciones que se establecen en el Concierto Social que habrd de contener, al menos, los
siguientes extremos:

- Entidad, denominacidn del servicio y numero de plazas concertadas.

- Resultado obtenidos: numero de personas atendidas y caracteristicas de las personas
usuarias.

- Objetivos y actividades realizadas.
- Evaluacion de los servicios prestados.
- Resumen econdémico del periodo.

- Conclusiones respecto de los objetivos, evaluacion y resultado econémico.
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3.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento del Concierto Social, la
entidad concertada tendrd la obligacion de reembolsar cualquier compensacion excesiva
recibida. El cdlculo de la compensacion se determinard mediante el informe de auditoria y las
memorias econdmicas que presente la entidad como justificacion del concierto.

4.- La entidad titular del centro estard obligada a conservar las facturas y los
documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro afios, para su control econémico
y financiero.

Base 25.- Ejecucion de los conciertos.

El Organismo conservard los poderes necesarios para asegurar la buena marcha de los
servicios. La Unidad Orgdnica de Infancia y Familia tiene la facultad de inspeccionar y de
establecer sistemas de control de calidad, dictando cuantas instrucciones estime oportunas
para el estricto cumplimiento de lo previsto en esta Bases y en el concierto formalizado.

La entidad concertada estd obligada a cumplir en su integridad las condiciones
establecidas en las presentes Bases, el concierto suscrito y todas las disposiciones vigentes que
le sean de aplicacién, asi como las instrucciones que para su interpretacion dicte el Organismo.

Base 26.- Obligaciones del Organismo.

Constituyen obligaciones del Organismo, como Administracion concertante, las
siguientes:

a) Abonar a la entidad titular del centro o servicio concertado, mensualmente, el
importe del concierto conforme al mddulo econdmico fijado en la presente
convocatoria y en el documento de formalizacidn del concierto social.

b) Resolver las altas, las bajas, los traslados, asi como cualquier circunstancia que
afecte a las personas usuarias o al servicio concertado.

¢) Facilitar a la entidad toda la informacion de la que disponga de la persona menor
de edad, que resulte necesaria para la prestacion del servicio, en el momento de
ingreso en el centro, sin perjuicio de que la entidad actualice su informacién como
resultado de la prestacion del servicio. Para ello, en los casos que sea preciso, se
establecerd la oportuna coordinacion mediante sesiones de derivacion, con el
objeto de especificar y consensuar los objetivos que se persiguen, el plazo previsible
de las estancias, y mecanismo de seguimiento, control y evaluacion.

d) Comunicar a la entidad concertada cualquier circunstancia que afecte a las
condiciones del concierto suscrito.

e) Hacer cumplir las directrices técnicas e instrucciones precisas para el desarrollo de
la actividad y asegurar la calidad del servicio, reflejadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como aquellas reflejadas en la legislacion vigente
relacionada con el sistema de proteccidn infantil.
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Base 27.- Obligaciones de la entidad concertada.

1.- Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de aplicacion, son
obligaciones de la entidad titular del centro concertado, las siguientes obligaciones especificas
como consecuencia de la formalizacion del concierto:

a) Poner a disposicion el numero de plazas previstas en el concierto, asi como admitir al
servicio a todas personas usuarias que se le designen por los drganos competentes.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion a las prestaciones y numero
de personas atendidas, segun se determina en la tipologia de este recurso y en la presente
convocatoria, durante la vigencia del concierto.

c) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que no puede percibir
cantidad que, directa o indirectamente, suponga una contrapartida econdmica por los servicios
objeto del concierto.

d) Hacer constar en su documentacidn y publicidad, junto con su denominacion de la
entidad, centro o servicio, la condicion de centro o servicio concertado, perteneciente a la “Red
Publica de Centros y Servicios Sociales de Canarias”.

e) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se sujeta el concierto y
mantener los niveles de calidad en la prestacion asistencial.

f) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno dgil de recepcion,
seguimiento y resolucion de las quejas y reclamaciones.

g) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que formule la Unidad
Orgdnica de Infancia y Familia del Organismo para el desarrollo de la actividad y garantizar la
adecuada prestacion del servicio.

h) Informar en el mismo dia en el que se produzca, y en todo caso en un plazo mdaximo
de 24 horas, cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacion del servicio, asi como
facilitar cuanta informacion le serd requerida. Dicha informacion se efectuard en el soporte y
modelo documental que se establezca en cada momento y a través de los medios que
determine el Organismo siendo primordialmente digitales.

i) Realizar informes de valoracion de incidencias cuando sean requeridos por la Unidad
Organica de Infancia y Familia, respecto a los menores que conviven en el recurso, las familias
o sobre el personal educativo que desempeiia su labor educativa; asi como adoptar las
medidas oportunas en los casos que asi lo requiera.

j) Utilizar las aplicaciones informdticas y los sistemas de informacion que el Organismo
establezca, ademds de todos los soportes documentales y modelos que se le facilite al respecto.

k) Acudir a cuantas reuniones y grupos de trabajo, sean convocados.
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1) Cumplir con las obligaciones de subrogacion del personal cuando asi lo estableciera
una norma legal, un convenio colectivo o acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general.
Las obligaciones en materia de subrogacion serdn las establecidas en la legislacion reguladora
de la contratacion del sector publico.

2.- Como condiciones técnicas obligatorias, aparte de las que se establecen en las
prescripciones técnicas, la entidad concertada debera:

a) Indemnizar los dafios y perjuicios que se causen, por si o por personal o medios
dependientes de la entidad concertada, a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion del concierto. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden del Organismo, serd responsable el
mismo dentro de los limites sefialados en las leyes.

b) Tener suscrita una pdliza de seguros que cubra las reclamaciones de terceros por
dafios materiales, dafios personales y sus consecuencias, de los que la entidad concertante sea
legalmente responsable, bien sea directa, solidaria o subsidiariamente, y que sean
consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme a lo establecido en el Contrato. El
limite de esta pdliza de seguro serd de seiscientos mil euros (600.000 €) por siniestro y
anualidad.

¢) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actuaciones concertadas,
con el fin de garantizar en todo momento la calidad del servicio.

d) En la medida que la prestacion objeto de este concierto conlleva la necesidad de
acceder a datos de cardcter personal de cuyo tratamiento es responsable este Organismo, la
entidad concertada tendrd consideracion de encargadas del tratamiento a los efectos del
Reglamento General de Proteccion de Datos, en los términos indicados en la Base 32.
Asimismo, deberd adoptar todas las medidas necesarias para cumplir con las obligaciones de
proteccion de datos de las personas usuarias y para garantizar el deber de reserva de su
personal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.3 de la Ley orgdnica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

e) Asimismo deberd comunicar inmediatamente, en el plazo mdximo de 24 horas, por
cualquier medio escrito o telemdtico, cualquier incidencia, hechos acaecidos o informacion
relevante siguiendo las instrucciones de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

f) Suministrar al érgano concertante, previo requerimiento y en un plazo de diez (10)
dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
art. 29.3 de la Ley 12/2014, de 26 de octubre, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica:

a) La entidad a la que se realiza la encomienda.
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b) Numero y categorias profesionales de las personas, en su caso, incluidas en cada
encomienda, asi como el importe total destinado a gastos de personal.

¢) Medios materiales que la entidad encomendante haya acordado poner a disposicion
de la encomendada para la realizacion del trabajo.

d) Los motivos que justifican que no se presten los servicios con los medios personales
con que cuenta el érgano o entidad encomendante.

e) El objeto y el presupuesto de la encomienda.
f) Las tarifas o precios fijados.

g) Las modificaciones y revisiones del presupuesto y los precios, asi como, en su caso, la
liquidacion final de la encomienda.

h) Las subcontrataciones efectuadas en su caso, con indicacion del procedimiento
seguido para ello, la persona o entidad adjudicataria y el importe de la adjudicacion.

Dicha informacion deberd suministrarse acompafiada de una declaracion responsable
de la entidad concertada en la que se especifique, bajo su responsabilidad que son ciertos los
datos aportados mediante transmision por medios electrénicos o telemdticos, que deben estar
respaldados por procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los
documentos y el reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa.

3.- Igualmente la entidad estd obligada a cumplir con la legislacion laboral vigente y las
obligaciones que conlleva el convenio colectivo de aplicacidn sectorial.

4.- Asimismo, estdn obligadas a facilitar la funcidn inspectora por parte de los Servicios
de Inspeccion y de supervision del servicio por parte de la Unidad Orgdnica de Infancia y
Familia y asumir las actuaciones de control financiero que corresponda a la Unidad de Control
Interno del Organismo. Ademds, dicha funcion inspectora y de supervision y sequimiento del
servicio podrd ser realizada por la entidad y administraciones publicas competentes en la
materia objeto del concierto (Fiscalia de Menores, Direccion General de Proteccién a la Infancia
y la Familia, etc.).

Base 28.- Calidad de los servicios: actuaciones de control y seguimiento.

A los efectos de asegurar la proteccion de los derechos de los menores, la inspeccion y
supervision de los servicios se tendrdn en cuenta principalmente los criterios de las Estdndares
de Calidad en Acogimiento Residencial reflejados en el EQUAR en los ejes de Recursos, Procesos
bdsicos, Necesidades y Bienestar y Organizacion.

Con el fin de garantizar en todo momento la atencion y la calidad del servicio durante
el periodo de ejecucion del concierto, serd preciso:
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a) Con la presentacion de la solicitud para acceder al Concierto Social, se establece
como requisito general obligatorio, que la entidad aportard una certificacion de calidad del
centro o servicio, expedido en fecha anterior a la finalizacion del plazo de presentacion de
dichas solicitudes. La entidad que no pueda acreditar dicho requisito deberd presentar una
declaracion responsable asumiendo el compromiso de someterse a la evaluacion de calidad de
sus centros o servicios y presentar un certificado de calidad homologado, por alguna entidad
acreditada en materia de evaluacion de calidad de los centros y servicios de accion social
(servicios sociales), en el plazo mdximo de dos afios desde la formalizacion del concierto.

b) La entidad concertada estard obligada a presentar durante la ejecucion del servicio,
en los plazos establecidos por el IASS y la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, los
documentos reflejados en el Pliego Técnico: Proyecto Educativo de Centro; Reglamento de
Régimen Interno; Proyecto Socio-Educativo Individual; Plan Individualizado de Proteccion
(reflejado en los Proyectos Educativos Individualizados e Informes de Seguimiento); propuestas
de medidas especificas para garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad en
acogimiento residencial -EQUAR- y las buenas prdcticas; propuestas educativas y programas
especificos de intervencion para responder a las necesidades de los menores acogidos;
Memorias Trimestrales; Memorias Anuales; factura mensual del servicio; etc.

¢) Que el centro o servicio disponga de un sistema de obtencion periddica de la
satisfaccion de las personas usuarias respecto de la atencion recibida en aquellos casos en que
sea posible.

d) Que exista una evaluacion de los resultados y servicios prestados.

e) Someter anualmente el servicio a la valoracion de las acciones, actuaciones y
medidas realizadas con cada una de las personas que conviven en dicho recurso. Los resultados
de dicha evaluacion se remitirdn en el primer trimestre del afio siguiente a la Unidad Orgdnica
de Infancia y Familia.

f) Al final del ejercicio, la entidad deberd cumplimentar la memoria justificativa de la
actuacion desarrollada, a que se refiere la Base 24, 2, b) de la presente convocatoria.

g) La entidad concertada dispondra de un servicio externo de evaluacion para la
valoracion de la calidad del servicio prestado.

Base 29.- Contratacion de actividades accesorias con terceros.

1.- Se establece como actividades que, por su cardcter accesorio, puede contratarse con
terceros a aquellas actividades que correspondan a prestacion de servicios profesionales, que
no requieran exclusividad o que tengan naturaleza de servicios generales, que sean necesarios
para cubrir las necesidades de atencion integral o ejecucion del servicio.

2.- Cuando dichas actividades accesorias se vengan ya realizando con terceros, antes
del inicio del procedimiento de concertacion, la entidad deberd ponerlo de manifiesto,
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facilitando la informacidn en un apartado diferenciado del Proyecto Educativo del Centro, en el
que se indiquen dichas actividades accesorias que ya se estdn prestando por terceros, sin
necesidad de identificar a éstos ultimos.

3.- La entidad podrd contratar con terceros un porcentaje mdximo del 10 % del importe
de facturacion por el acuerdo de accion concertada. En este porcentaje, siempre quedardn
excluidos los gastos necesarios en materia de suministros, coste de servicios de agua, teléfono
y otros consumibles.

4.- Los contratistas quedardn obligados sélo ante la entidad titular del centro o servicio
concertado, que asumird la total responsabilidad de la ejecucion y de la prestacion del servicio
frente al Organismo.

5.- Las empresas contratistas deberdn contar respecto a su personal con certificado
negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales como requisito para el acceso y ejercicio
de las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, en
aplicacién del articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica
del Menor.

6.- A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad titular del centro o
servicio concertado serd responsable de que la ejecucion de la actividad accesoria contratada
con terceros se respecten los limites que se establezcan en la normativa de conciertos sociales
en cuanto a la naturaleza y cuantia madxima, y los contratistas estardn sujetos igualmente al
deber de colaboracion previsto en el apartado siguiente.

7.- En todo momento, durante el periodo de vigencia del Concierto, el Organismo podrd
requerir la informacion economica, financiera, laboral y de cualquier tipo justificativas de
dichas contrataciones de actividades accesorias, con el fin de garantizar que no se rebasa dicho
porcentaje.

Base 30.- Comisiones de seguimiento de los conciertos.

1.- Para el concierto formalizado se constituird una Comisién de Seguimiento del
concierto social, que mantendrd al menos dos reuniones anuales durante la vigencia del
concierto, donde se revisardn las actuaciones llevadas a cabo y se adoptardn las medidas de
control oportunas por parte del Organismo en lo relativo a la optimizacion y cumplimiento de
las condiciones establecidas en el Reglamento del Concierto Social, en las presentes Bases y en
los Pliegos técnicos.

2.- La Comision de Seguimiento tendrd la siguiente composicion:
- Dos representantes del Organismo, uno de los cuales, la presidird.
- Dos representantes de la entidad concertada.

- Ejercerd la Presidencia de la Comision quien sea designada al efecto por el Organismo
y que tendrd voto de calidad y convocard las reuniones.
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- Las funciones de Secretaria del érgano, la ostentard un/a Técnico/a del Servicio
Administrativo de Infancia y Familia. Corresponde a la Secretaria efectuar las convocatorias de
las sesiones, recibird los actos de comunicacion de los restantes miembros, preparar el
despacho de los asuntos y cuantas funciones sean inherentes a la Secretaria de un dorgano
colegiado.

3.- Son funciones de la Comision:

- Supervisar la ejecucion del concierto, asi como evaluar el cumplimiento de los
compromisos asumidos por las partes firmantes y, en general, las sefialadas en el articulo 23
del Reglamento del Concierto Social.

- Resolver las cuestiones interpretativas o litigiosas derivadas de la aplicacion del
régimen de concierto social, sin perjuicio de que, a falta de acuerdo entre las partes, una vez
agotada la via administrativa, puedan someterse a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

4.- La Comisién de Seguimiento podrd invitar a sus reuniones a los expertos o técnicos
que se consideren convenientes en atencion a la naturaleza de los asuntos a tratar, que
actuardn con voz, pero sin voto.

Base 31.- Inspeccion, control y evaluacion.

1.- El servicio concertado queda sujeto al control de cardcter financiero y a las
funciones inspectoras de las Administraciones competentes en la materia, de la Audiencia de
Cuentas de Canarias y del Tribunal de Cuentas. Ademds, podrdn realizar tareas de inspeccion y
control de cualquiera de los servicios prestados, las entidades y administraciones publicas
recogidas en la legislacion vigente (Fiscalia de Menores, Direccién General de Proteccion a la
Infancia y la Familia, etc.).

2.- El Organismo, realizard una evaluacion continua de los servicios prestados a fin de
comprobar el nivel de calidad de mismos y el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
concierto social. Corresponde a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia del Organismo,
realizar con cardcter semestral un seguimiento del concierto con el fin de comprobar el nivel de
calidad de los mismos y el cumplimiento de las obligaciones contraidas como entidad
concertante.

3.- La evaluacion tendrd en cuenta el grado de cumplimiento de las condiciones
establecidas en el concierto, los objetivos de calidad establecidos y el grado de consecucion de
los mismos y contard también con la participacion de las personas usuarias del servicio cuando
sea posible.

4.- Las evaluaciones servirdn de base para determinar si se mantiene o no la prestacion
de los servicios en régimen de concierto social y para determinar si procede la renovacion o
prorroga del concierto.
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Base 32.- Proteccion de datos de cardcter personal.

La Entidad concertada estd obligada expresamente al cumplimiento de lo establecido
en la normativa de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, en relacion a los datos de los
usuarios de las plazas objeto de concierto.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de
Datos), se le facilita la siguiente informacion:

El responsable del tratamiento es el Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria
de Tenerife: Calle Galcerdn, N° 10, 38003, Santa Cruz de Tenerife. Los datos de cardcter
personal serdn tratados por el responsable del tratamiento, y serdn incorporados al
“TRATAMIENTO DE DATOS RELATIVOS A LA GESTION ADMINISTRATIVA, CONTRATACIONES Y
LICITACIONES”, cuya finalidad es la gestion de proveedores, contrataciones, bastanteos,
convenios y, en general, licitaciones llevadas a cabo por el IASS, ya se deriven de los servicios
centrales del mismo, o bien cualquier unidad o centro especifico asociado a éste; la llevanza del
registro de contratos y del bastanteo de los poderes de los representantes de los licitadores, la
gestion de ayudas y subvenciones del IASS (entre otras, individuales, de convocatoria publica o
directas). Por tanto, resulta una finalidad necesaria para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento, concretamente, la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, y demds normativa aplicable que pudiera resultar de aplicacion en este
sentido. Los datos de cardcter personal serdn comunicados a las siguientes entidades: Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, Administracion Tributaria de la Comunidad Auténoma de
Canarias, entidades bancarias y Seguridad Social.

Se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ademds de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental espafiol.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de
limitacién y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decesiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos cuando procedan, se pueden ejercitar
ante el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion de correo electrénico: dpd@iass.es

En la medida que, para el desarrollo del presente concierto social, resulte necesario que
la entidad concertada trate datos del IASS por cuenta del IASS, se deberad suscribir entre las
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partes el Anexo IV relativo al acuerdo de encargo de tratamiento, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa de proteccion de datos aplicable.

Asimismo, en caso de que la entidad concertada haya subcontratado los servidores o
los servicios asociados a los mismos, deberd suscribir la Declaracion responsable dispuesta a
través del Anexo V. En caso contrario, se deberd suscribir la Declaracion responsable de la
persona o entidad adjudicataria del concierto relativa a la ubicacidn de los servidores y lugar de
prestacion de los servicios asociados al mismo, dispuesta a través del Anexo VI.

Base 33.- Modificacion de los conciertos.

El concierto acordado al amparo de la presente convocatoria serd modificable
conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento del Concierto Social (aprobado por el
Decreto 144/2021), con las siguientes especificaciones:

- Encel centro, la reduccion o la ampliacién del nimero de plazas hasta un 10% de las
concertadas inicialmente requerird de su previa autorizacion y unicamente serd
posible si la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia determina que estd justificado
en base a las necesidades del sistema de proteccion.

- El limite que establece el citado articulo de no poder ampliar el numero de plazas
mds de un 10% de las inicialmente concertadas, se entenderd como el 10% del total
de plazas concertadas por el presente concierto, es decir, 8 plazas, por lo que no se
podrd ampliar mds de 1 plaza.

- Por lo que respecta a la reduccion de plazas, para valorar si su demanda social es
menor se tomard en consideracion el promedio del numero de plazas no ocupadas
en un afio. Se podrd reducir el numero de plazas concertadas cuando dicho
promedio semestral suponga al menos un 20% de las plazas concertadas. En dicho
caso, se modificarian, en consonancia con dicha reduccion, las condiciones del
concierto.

- El incremento o reduccion de plazas serd valorado por la Comision Técnica de
Valoracion.

En los procedimientos de modificacion del concierto, se dard publicidad al nuevo
acuerdo de concertacion adoptado, mediante su publicacion en el Boletin Oficial de la
Provincia, asi como en el Portal de Transparencia del Organismo (articulo 6.1, letra e) del
Reglamento).

Base 34.- Penalidades por incumplimiento.

1.- En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion de los conciertos, o, en su caso,
incumplimiento de los medios personales y materiales exigidos en las presentes Bases, el
Organismo podrd imponer a la entidad las penalidades indicadas a continuacion, que deberdn
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ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podrd ser superior al 10%
del presupuesto del concierto.

2.- Constituye incumplimiento toda vulneracion de las presentes Bases, del Pliego

Técnico, de la oferta de la entidad concertada y de las leyes y reglamentos en vigor.

3.- Los incumplimientos que cometa la entidad concertada durante el plazo de

ejecucion del concierto se clasifican como: leves, graves y muy graves.

Para la calificacion de un incumplimiento, se tendrdn en cuenta las circunstancias

concurrentes en cada caso, tales como la intencionalidad, negligencia y el mayor o menor
perjuicio que se ocasione a los servicios prestados o a los usuarios de los mismos.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

3.1.- Tendrdn la consideracion de incumplimiento muy grave, los siguientes:

El incumplimiento del deber de confidencialidad y sigilo respecto a los datos o
antecedentes de los menores, cuando tengan difusion publica a través de cualquier
medio.

Impedir o dificultar el ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos a los
menores.

El maltrato, trato vejatorio o poco ético dispensado por el personal de la entidad
adscrita a la ejecucion de los Conciertos a las personas beneficiarias del servicio
(menores y familiares), entendiéndose por tal los abusos y la desatencion de dichas
personas, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, desatencion,
negligencia o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o
dignidad de la persona usuaria, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de
una relacion de responsabilidad, confianza o poder.

La interrupcion o suspension en la prestacion del servicio, salvo cuando concurran
circunstancias fortuitas o de fuerza mayor debidamente acreditadas.

La situacidn de notorio descuido o abandono en el estado de uso, seguridad, limpieza e
higiene y confort de cualquiera de los centros, instalaciones y equipamientos que se
pongan a disposicion del servicio, siempre que hubiese mediado requerimiento por
parte de la Unidad de Infancia y Familia para la subsanacion de dichas deficiencias,
entendiéndose por tales, humedades, roturas en el mobiliario, enseres, utensilios y
utillaje, averias en los sistemas eléctricos, de abastecimiento de agua, y cualquier otro
de andloga naturaleza a juicio de la citada entidad.

Incumplimiento de normas, disposiciones o resoluciones administrativas, emanadas de
las autoridades y organismos competentes en la materia, que afecten a la vigilancia y
control de la sequridad, la sanidad, aspectos higiénico-sanitarios y salubridad de los
menores residentes, instalaciones, almacenes, alimentos, limpieza, etc. de los servicios
objeto de concierto.

La inobservancia reiterada de las ordenes o instrucciones dadas por la Administracion
relativas a la correcta prestacion del servicio o a la ocultacion de hechos relevantes que
afecten a personas usuarias o a la adecuada prestacion del servicio.
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h) El falseamiento o falta de informacion que deba proporcionar la entidad a la
Administracion.

i) No aportar la informacion o documentacion que pueda requerir el rgano concertante
en los plazos previstos, cuando produzca un perjuicio muy grave en la ejecucion del
concierto.

j) El incumplimiento de lo establecido en cuanto a los ratios y jornadas minimas del
personal de atencion directa contemplado en el pliego técnico y la oferta presentada
por la entidad concesionaria, asi como la realizacion por el personal adscrito a los
centros de un numero de horas por jornada superior a la prevista en la normativa
laboral de aplicacién, salvo casos debidamente justificados a criterio de la
Administracion.

k) La falta de abono o no contratacion de las pdlizas de seguros contempladas en las
presentes bases u otras que sean solicitadas por el Organo concertante, si se
consideran estas que no dan lugar a la resolucion del concierto.

1) Cualquier grado de obstaculizacién para la comprobacion o inspeccion por el IASS de
los servicios objeto de este concierto.

m) El incumplimiento del plazo de inicio de la ejecucion de la prestacion.

n) El incumplimiento de la obligacién de mantener, durante toda la vigencia del Concierto
suscrito, las condiciones técnicas de capacidad exigidas en las presentes Bases.

o) La utilizacion de medios personales y materiales inferiores a los establecidos en las
presentes Bases.

p) El incumplimiento muy grave de las obligaciones de tipo fiscal, laboral y de Seguridad
Social que se deriven por la ejecucion del concierto. En especial, los incumplimientos o
retrasos reiterados de pago de salarios al personal que realiza la prestacion objeto del
concierto, o la aplicacion a los mismos de condiciones salariales diferentes a las
derivadas del convenio colectivo aplicable.

q) El incumplimiento de la obligacién de subrogarse como empleador de las relaciones
laborales.

r) El incumplimiento de la prohibicion de cobrar a las personas usuarias o a sus familias
cantidad suplementaria alguna por liquidacion de estancia o por cualquier otra
prestacion que deba ser atendida en virtud del concierto.

s) La negativa de admitir al servicio cualquier usuario propuesto segun lo previsto en las
presentes bases.

t) Las deficiencias en la prestacion del servicio, en la satisfaccion de necesidades y en el
control y proteccion de las personas usuarias que afecten a su integridad fisica y
emocional cuando sean imputables a la entidad.

u) La reiteracién de la comision de faltas graves.

3.2.- Tendrdn consideracion de incumplimientos graves, los siguientes:

a) El incumplimiento del deber de confidencialidad y sigilo respecto a los datos de los
menores.
b) Dificultar el ejercicio de los derechos reconocidos a los menores en el centro.
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¢) No atender a las demandas de los menores y sus familias sin causas que lo justifiquen.

d) La situacion de descuido o abandono en el estado de uso, seguridad, limpieza e higiene
y confort de cualquiera de los centros, instalaciones y equipamientos que se pongan a
disposicion del servicio, siempre que no hubiese mediado requerimiento de la Unidad
de Infancia y Familia del concierto para la subsanacion de dichas deficiencias.

e) El incumplimiento por la entidad concertada de las normas, Ordenanzas, Reglamentos
y demds disposiciones reguladoras de los servicios, salvo que se hubiere clasificado
como muy grave en las presentes bases.

f)  El incumplimiento del envio de informes exigibles con cardcter preceptivo en los plazos
previstos.

g) Incumplimiento de las normas, instrucciones y directrices relativas al trabajo educativo
con los menores.

h) La inobservancia o resistencia a los requerimientos efectuados por el IASS, cuando no
tengan consideracion de muy graves.

i) Adoptar medidas correctoras a los menores sin causa justificada o excederse en las
mismas.

j)  Elincumplimiento grave de las obligaciones de tipo fiscal, laboral y de Seguridad Social
que se deriven de la ejecucidn del concierto.

k) La reiteracion en la comision de faltas leves.

3.3.- Se consideran incumplimientos leves, todas las demds faltas no calificadas como
muy graves o graves y que supongan incumplimiento de las condiciones estipuladas en las
presentes bases.

A efectos de los pdrrafos anteriores, se entiende por reiteracion la comision de una
falta del mismo cardcter que otra que ya ha sido sancionada por resolucion administrativa
firme.

Cualquier infraccién o incumplimiento de la legalidad vigente no contemplada en los
apartados anteriores que asi sea considerada por la Administracién concertante a través de sus
drganos competentes, ya suponga la resolucion del concierto, la paralizacion de la concertacion
o la imposicion de sanciones, serd responsabilidad de la entidad concertada como falta muy
grave, quedando el Organo concertante exonerado de toda responsabilidad.

La entidad concertada asumird las acciones de indole juridica o economica que se
deriven del acto en si, haciéndose responsable de todos los costes y gravdmenes en que se haya
incurrido.

4.- El importe de las penalidades sefialadas en el apartado anterior serdn los que se
indican a continuacion, dependiendo de si se trata de un incumplimiento muy grave, grave o
leve:

4.1.- Incumplimiento muy grave: Por cada dia de incumplimiento se aplicard sancion
por una cuantia comprendida entre el 10,01 % y el 20% del precio plaza dia ocupada,
multiplicado por un factor de 30 dias y por la totalidad de plazas del centro donde se haya dado
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el incumplimiento. Esta sancion se aplicard desde la fecha en que se haya producido el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso o desde la que hubiera sido exigible el
cumplimiento y hasta la fecha en que se corrija la ejecucion defectuosa.

Los incumplimientos muy graves llevaran aparejada ademds de la sancion pecuniaria,
la resolucion del concierto debiendo garantizarse la continuidad del servicio, de tal modo que la
entidad concesionaria seguird prestdndolo hasta la reubicacion de las mismas o hasta la
entrada en servicio de una nueva entidad con el fin de paliar las consecuencias que pudiera
tener para las personas usuarias.

4.2.- Incumplimiento grave: Por cada dia de incumplimiento se podrd aplicar sancién
por una cuantia comprendida entre el 501 % y el 10 % del precio plaza dia ocupada,
multiplicado por un factor de 30 dias y por la totalidad de plazas del centro donde se haya dado
el incumplimiento. Esta sancion se aplicard desde la fecha en que se haya producido el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso o desde la que hubiera sido exigible el
cumplimiento y hasta la fecha en que se corrija la ejecucion defectuosa.

Cada vez que las penalidades alcancen un multiplo del 2 % del precio anual, el
Organismo estard facultado para proceder a la resolucion del concierto o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En todo caso, cuando la
cuantia de las penalidades impuestas por estas causas alcance el 10 % del precio anual, se
habrd de proceder a la resolucion del concierto.

4.3.- Incumplimiento leve: Por cada dia de incumplimiento se podrd aplicar
apercibimiento o sancién por una cuantia comprendida entre el 0,1 % y 5% del precio plaza dia
ocupada, multiplicado por un factor de 30 dias y por la totalidad de plazas del centro donde se
haya dado el incumplimiento. Esta sancion se aplicard desde la fecha en que se haya producido
el incumplimiento o cumplimiento defectuoso o desde la que hubiera sido exigible el
cumplimiento y hasta la fecha en que se corrija la ejecucion defectuosa.

Cada vez que las penalidades alcancen un multiplo del 2 % del precio anual, el
Organismo estard facultado para proceder a la resolucion del concierto o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En todo caso, cuando la
cuantia de las penalidades impuestas por estas causas alcance el 10 % del precio anual, se
habrd de proceder a la resolucion del concierto.

5.- Las penalidades se impondrdn por acuerdo del drgano administrativo competente,
adoptado a propuesta del organo de instruccion del expediente y previa audiencia de la
entidad concertada, que serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante
deduccion de su importe en los abonos a realizar a la entidad concertada.

6.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafios ocasionados a la Administracion concertante por los
incumplimientos de la entidad concertada, aquella le exigird una indemnizacion por los dafios y
perjuicios ocasionados.
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Base 35.- Causas de extincion.
1.- Son causas de extincion del concierto social, las siguientes:
a) La finalizacion de su plazo de duracion y de sus posibles prérrogas.

b) El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion de seis meses previos
a la fecha de finalizacién, a efectos de garantizar la continuidad del servicio.

c) El incumplimiento muy grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte
del Organismo o de la entidad proveedora del servicio, previo requerimiento para su
cumplimiento.

d) La extincidn de la entidad con la que se ha establecido el concierto, excepto en caso
de que se autorizara previamente la cesion del concierto y que la organizacion y el patrimonio
pasen a ser de titularidad de otra entidad de iniciativa social sin dnimo de lucro que cumpla
todos los requisitos exigidos en el concierto suscrito y asuma las obligaciones correspondientes
a dicho concierto.

e) La sancién firme por infraccion grave de la legislacion sobre servicios sociales,
legislacion fiscal, laboral, de Seguridad Social, de integracion social de personas con
discapacidad, igualdad entre mujeres y hombres o de prevencion de riesgos laborales.

f) La revocacién de la acreditacion administrativa, autorizacion o habilitacion para
prestar los servicios.

g) El cese voluntario, debidamente autorizado, de la actividad del servicio. En este caso,
los efectos de la extincion tendrdn lugar a partir de la fecha prevista en la resolucion que
autorice el cese de la actividad y de acuerdo con las condiciones que se fijen, a efectos de
garantizar los derechos de las personas usuarias.

h) La modificacion de las condiciones técnicas o de las condiciones econémicas por
parte del Organismo, cuando la entidad no preste su conformidad.

i) La negativa, no justificada, a atender a las personas usuarias derivadas por el
Organismo, de conformidad con lo previsto en los pliegos técnicos.

j) La falta continuada de la demanda de un servicio, o la desaparicion de las
necesidades que en su momento justificaron el concierto.

k) La inviabilidad econémica o técnica de la prestacion del concierto, constatada por los
informes de auditoria que se soliciten.

I) La solicitud de abono a las personas usuarias de servicios o prestaciones
complementarias cuando no hayan sido autorizados por el Organismo.

m) La cesion de la prestacion de los servicios concertados por otras personas o
entidades sin la autorizacion expresa y previa del Organismo.
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n) La imposicién firme de una o mds multas o sanciones por infraccion muy grave, o
reiteracion de dos o mds multas o sanciones que por infraccion grave, de las condiciones de
ejecucion del concierto, a lo largo de la duracion del mismo.

2.- Extinguido o resuelto el concierto, el Organismo garantizard a las personas usuarias
la continuidad del servicio, debiendo en ese caso la entidad proveedora sequir prestdndolo
hasta la reubicacion de las mismas.

3.- La extincion del concierto no consolidard, en ningun caso, al personal adscrito al
servicio concertado como personal laboral del Organismo.

Base 36.-Reintegro de cantidades recibidas indebidamente.

La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad concertada del servicio
por cualquier causa, de acuerdo con lo que prevé el RCS, supone la obligacion de reintegro, por
iniciativa propia o por requerimiento de la Administracién, con audiencia previa a la entidad
interesada y con la tramitacion previa del procedimiento que corresponda.

Igualmente, las deudas por razon de acuerdos de reintegro que tengan con la
administracion concertante la entidad concertada, podrdn extinguirse mediante la deduccion
de sus importes en futuros libramientos o mediante su compensacion con deudas de la
Administracion concertante, vencidas liquidas y exigibles.

Base 37.-Incompatibilidad con subvenciones.

Este concierto social supondrd la incompatibilidad con la suscripcion de convenios de
cooperacion para la misma finalidad o la concesion de cualquier tipo de subvencién o
aportacion dineraria para la financiacion de los mismos y concretos servicios o prestaciones
objeto de este concierto social durante el tiempo que el mismo se encuentre en vigor.

Base 38.- Responsabilidad de la entidad concertada por dafios y perjuicios causados
en la ejecucion del Concierto.

La entidad concertada serd la responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del concierto, a excepcion de las que no
sean imputables a la misma.

Son imputables a la adjudicataria todos los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de la ejecucion del concierto. En todo caso, deberd indemnizar a los afectados por
los dafios y perjuicios que se causen, por si misma o por terceros, como consecuencia de la
ejecucion del concierto social.

La Administracion responderd Unica y exclusivamente de los dafios y perjuicios
derivados de una orden inmediata y directa de la misma.
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ANEXO I.- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Un Centro de Proteccion Especializado para la Atencion Integral de Ninos, Nifas y
Adolescentes con Discapacidad.

1. Contenido de los servicios y prestaciones objeto del concierto.
2. Condiciones especificas del Servicio.

2.1 Objetivos de la prestacion del servicio concertado relativo a un Centro de Proteccidn
Especializado para la Atencion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad.

2.2 Cartera de Servicios a garantizar por la entidad adjudicataria del Concierto Social
2.2.1 Cobertura de necesidades especificas en el dmbito de la discapacidad.
2.2.2 Cobertura de necesidades especificas.
2.2.3 Atender la cobertura de necesidades en el dmbito educativo.
2.2.4 Caracteristicas fisicas del centro de proteccion.
2.2.5 Sistemas de custodia de los expedientes individuales, documentacion
personal y proteccion de datos.

2.3 Funcionamiento y organizacion del Servicio.
2.3.1 Criterios Generales de actuacion y referentes normativos: Proyecto
Educativo de Centro, Reglamento de Régimen Interno, Estdndares de Calidad -
EQUAR- y SERAR.
2.3.2 Recursos humanos para la prestacion del Servicio.

3. Perfil y caracteristicas de la poblacion atendida en el Servicio.

4. Moddulo Econémico del Centro de Proteccion Especializado para la Atencion Integral de
Nifos, Nifias y Adolescentes con Discapacidad.

5. Cumplimiento de los derechos de la poblacion atendida en el Servicio.
6. Requisitos de calidad del Servicio.

7. Sistema de sequimiento y control de la calidad del Servicio.



71

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026

1. Contenido de los servicios y prestaciones objeto del concierto.

El objeto del presente concierto es la gestion integral de un servicio establecido como Centro de
Proteccion Especializado para la Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes con
Discapacidad en la modalidad de acogimiento residencial dentro del sistema de proteccion
infantil

El presente Pliego Técnico tiene por objeto fijar las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la entidad que gestione un
centro especializado, de cardcter Insular para la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad y una medida protectora de acogimiento residencial en la isla de Tenerife; y
que se encuentran bajo la tutela o guarda de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y
la Familia.

El objetivo fundamental del mencionado pliego es poder responder a un modelo de atencién
residencial que enfatiza una atencidn integral, que incluye una atencion educativa, psicoldgica
y asistencial especializada dentro del contexto del sistema de proteccion infantil, dirigido a
menores con una discapacidad significativa que requiere de un entorno protector, sequro y
adaptado a las caracteristicas y singularidades de la persona con discapacidad.

El marco legal que sustenta las actuaciones y la prestacion de este servicio se fundamenta en la
siguiente normativa, acuerdos internacionales, asi como en las estrategias y planes sectoriales
especificos de este dmbito de actuacion:

Declaracion de los Derechos del Nifio de 20 de noviembre de 1959.

Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989.

Carta Europea a de los Derechos de Nifio, A3-0172/92, Resolucién del Parlamento Europeo
de 8 de julio de 1992.

Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y de modificacién
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las
Personas en Situacion de Dependencia.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y
se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.

Ley Orgdnica 8/2015 de 22 de julio, de Modificacidn del Sistema de Proteccion a la Infancia
y Adolescencia.

Ley 26/2015, 28 de julio, de Modlificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia.

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia.

Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacidn civil y procesal para el apoyo
a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, aprueba el Reglamento de las condiciones de
utilizacion de la lengua de signos espaiiola y de los medios de apoyo a la comunicacion oral
para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores.

Estdndares de Calidad de Acogimiento Residencial para Menores (EQUAR) version 2012.
Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacién no Universitaria

Ley 12/2019, de 25 de abril, que regula la atencién temprana en Canarias.

Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral al Menor.

Decreto 159/1997, 11 julio, de transferencias de competencias de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias a los Cabildos Insulares en materia de prestacion
de servicios especializados en cuestiones de prevencion; de ejecucion de las medidas de
amparo que se establecen en la Ley 1/1997, de Atencion Integral a los Menores; y
asesoramiento y cooperacion técnica, juridica y economica a las entidades municipales, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion de régimen local.

Decreto 54/1998, de 17 de abril, por el que se regulan las actuaciones de amparo de los
menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de organizacién y
funcionamiento de los centros de atencién a menores en el dmbito de la Comunidad
Auténoma Canaria.

Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las intensidades de proteccion
de los servicios y criterios para determinar las compatibilidades y las incompatibilidades
entre las prestaciones de atencion a la dependencia del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia en el dmbito de la comunidad auténoma de Canarias.

Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el Reglamento regulador de los
centros y servicios que actuen en el dmbito de la promocion de la autonomia personal y la
atencion a personas en situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto
67/2012, de 20 de julio.

Decreto 25/2018, de 26 de febrero, regula la atencion a la diversidad en el dmbito de las
ensefianzas no universitarias de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 57/2023, de 27 de abril, aprueba el Catdlogo de Servicios y Prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias.

Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2022-2030. Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 20230.
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El acogimiento residencial es una medida de proteccion destinada a los nifios, nifias y
adolescentes que no pueden permanecer en sus hogares, y mediante la cual se les proporciona
un lugar de residencia y convivencia que cumpla con el cometido de ofrecer una adecuada
atencion integral a las necesidades de proteccion, educacion y desarrollo, incluyendo las
actuaciones terapéuticas y rehabilitadoras que sean necesarias.

Segun el Decreto 40/2000, de 15 de marzo por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores en la Comunidad
Autdénoma de Canarias, se recoge que los menores que estén bajo la tutela o guarda de la
Direccion General de Proteccion a la Infancia y Familia, y tengan medida protectora de
acogimiento residencial, recibirdn una atencion integral durante el tiempo necesario para
conseguir la reintegracion en su familia de origen o, cuando ello no sea posible, para su
insercion en acogimiento familiar o adopcion, o, en su caso, durante el tiempo que trascurra
hasta que cumpla la mayoria de edad o se emancipen.

Animismo, y de acuerdo con los principios rectores de la Ley 26/2015, 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia, en su art. 21, Las Entidades
Publicas, los servicios y centros donde se encuentren menores en acogimiento residencial
tendrdn las siguientes obligaciones bdsicas y debe garantizarse por la entidad responsable de
este recurso:

a) Asegurardn la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y garantizardn los
derechos de los menores adaptando su proyecto general a las caracteristicas
personales de cada menor, mediante un proyecto socioeducativo, que persiga el
bienestar del/la menor, su desarrollo fisico, psicoldgico, social y educativo, en el marco
del plan individualizado de proteccidn que defina la Entidad Publica.

b) Contardn con el plan individual de proteccidn de cada menor que establezca
claramente la finalidad del ingreso, los objetivos a conseguir y el plazo de consecucion,
en el cual se preverd la preparacion del menor tanto a la llegada como a la salida del
centro.

c) Adoptardn todas las decisiones en relacion con el acogimiento residencial de los/las
menores en interés de estos.

d) Fomentardn la convivencia y las relaciones entre hermanos siempre que ello redunde
en el interés de los menores y procurard la estabilidad residencial de los mismos, asi
como el acogimiento tenga lugar preferentemente en un centro ubicado en la provincia
de origen del/la menor.

e) Promoverdn la relacion y colaboracion familiar. Programdndose, al efecto, los recursos
necesarios para posibilitar el retorno a la familia de origen, si se considera que ese es el
interés del/la menor.

f) Potenciar la educacion integral e inclusiva de los/las menores, con especial
consideracion a las necesidades de estos con discapacidad y velaran por su preparacion
para la vida plena, de manera especial su escolarizacion y formacion. En los casos de
menores de dieciséis a dieciocho uno de los objetivos prioritarios serd la preparacion
para la vida independiente, la orientacion e insercion laboral.
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g) Poseerdn una normativa interna de funcionamiento y convivencia que responda a las
necesidades educativas y de proteccion, y tendrdn recogido un procedimiento de
formulacion de quejas y reclamaciones

h) Administrardn los medicamentos que, en su caso, precisen los/las menores bajo
prescripcion y seqguimiento médico, de acuerdo con la praxis profesional sanitaria. A
estos efectos se llevard un registro con la historia médica de cada uno de los/las
menores.

i) Revisaran periédicamente el plan individual de proteccién con el objeto de valorar la
adecuacion del recurso residencial a las circunstancias personales del/la menor.

j) Promoverdn la integracion normalizada de los/las menores en los servicios y
actividades de ocio, culturales y educativas que transcurran en el entorno comunitario
en el que se encuentran.

k) Establecerdn los necesarios mecanismos de coordinacion con los servicios sociales
especializados para el seqguimiento y ajuste de las medidas de proteccion.

1) Velaran por la preparacion para la vida independiente cuando proceda, promoviendo la
participacion en las decisiones que le afecten, incluida la propia gestion del centro, la
autonomia y la asuncidn progresiva de responsabilidades.

m) Establecerd, medidas educativas y de supervision que garanticen la proteccion de los
datos personales del/la menor al acceder a las nuevas tecnologias de la informacién y
de la comunicacion y a las redes sociales.

La red insular de acogimiento residencial del sistema de proteccion infantil se ha venido
configurando mayoritariamente en funcion de los perfiles de los nifios, nifias y adolescentes
que integran dicho sistema, atendiendo con cardcter general a los criterios y lineas establecidos
en la normativa vigente, y especificamente a los siguientes principios: “interés superior del
menor”, “el cardcter educativo de todas las medidas que se adopten”, “preparacion para la

” u,

vida independiente”, “revisiones periddicas de las medidas...”, “normalizacion”, etc.

El presente recurso forma parte también de la red de acogimiento residencial del sistema de
proteccion infantil en la isla de Tenerife, que engloba también un determinado numero de
plazas en base a diferentes tipos de recursos (Centros de Acogida Inmediata, Centros de Edades
Verticales y Centros Especializados en Adolescentes), y que en conjunto, estdn dirigidos a
ofrecer una respuesta diversificada y especializada, en consonancia con garantizar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes que conviven en los diferentes recursos y centros de
proteccion.

Es importante sefialar que este servicio es un recurso fundamental e imprescindible para el
adecuado funcionamiento de la red de acogimiento residencial en la isla, debiéndose prestar
ese servicio todos los dias del afio, las 24 horas al dia, de manera ininterrumpida. Este recurso
especializado del sistema de proteccion infantil debe responder a las necesidades especificas y
de manera personalizada a nifios, nifias y adolescentes con una discapacidad significativa en la
isla de Tenerife.
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La actual situacion ante la presencia de un elevado nimero de nifios, nifias y adolescentes en la
red de proteccion infantil en general, requiere también una accion o estrategia de colaboracion
y cooperacion con la administracion autonémica con el fin de intentar responder en la medida
de las posibilidades de la administracion insular el abordaje especializado de los nifios, nifias y
adolescentes con una discapacidad significativa. En este sentido, sefialar que el numero de
plazas a concertar es de 8 plazas, garantizdndose la plena atencidn integral de todas las
personas menores con discapacidad que residan y convivan en el recurso:

1 Centro de Proteccion Especializado para la Atencion Integral de Nifios, Nifias o
Adolescentes con discapacidad (ocho plazas).

2. Condiciones especificas del Servicio.

2.1 Objetivos de la prestacion del servicio concertado relativo a un Centro de Proteccion

Especializado para la Atencién Integral de Nifos, Nifias o Adolescentes con Discapacidad.

La entidad concertada responsable Centro de Proteccion Especializado para la Atencidn

Integral de Nifios, Nifias o Adolescentes con Discapacidad deberd prestar un servicio

especializado que cumpla los siguientes objetivos y comprenda las siguientes actuaciones:

1. Acoger nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que han sido declarados en situacion
de desamparo o guarda y que tengan la condicion de residentes en la Isla de Tenerife, en
acogimiento residencial de conformidad con la normativa vigente.

2. Cubrir las necesidades bdsicas de los menores acogidos en este recurso.

3. Ofrecer una atencion especializada, a cuyo efecto deberdn disponer de un proyecto
educativo individual para cada nifio, nifia o adolescente, siguiendo para ello el
modelo propuesto en el manual SERAR (Sistema de Evaluacion y Registro en
Acogimiento Residencial) que serd el instrumento de registro y programacion con
cada caso. Se debe establecer en cada caso:

- Necesidades derivadas de la etapa evolutiva.

- Necesidades derivadas de la experiencia de maltrato o desproteccion
- Necesidades derivadas de la experiencia de separacion familiar

- Necesidades derivadas del Plan de Caso.

3. Fomentar el desarrollo y crecimiento personal en las dreas cognitivas, emocionales,
sociales, bdsicas, fisicas y de la salud de cada menor, de manera que la permanencia en un
recurso residencial no solo evite el deterioro propio de inadecuada situacion socio familiar,
sino que contribuya a estabilizar y/o mejorar los posibles trastornos o retrasos que pueda
presentar.

1. Integrar al nifio, nifia o adolescente a los principales contextos de socializacion,
intensificando la utilizacion de los recursos sociales normalizados adecuados a sus
necesidades.

2. Implantar un entorno de seguridad y proteccion para los nifios, nifias o adolescentes donde
puedan generarse experiencias de aprendizaje basadas en modelos educativos adecuados
de responsabilidad y relaciones positivas.
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3. Garantizar y facilitar el contacto de los nifios, nifias y adolescentes con su familia o bien sus
hermanos si tuvieran acogidos en diferentes recursos u otras alternativas familiares
mediante régimen de visitas acordado y consensuados con la Unidad de Infancia y Familia,
teniendo en cuenta que dicho régimen de visitas estard ajustado al Plan de caso de cada
menor.

4. Ofrecer una atencion integral al menor desde la vertiente psiquidtrica, psicoldgica, social y
educativa y que cubra todas las necesidades de la persona con discapacidad.

5. Implementar el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Por ultimo, es fundamental sefialar que hay dos aspectos que deben impregnar y caracterizar
la atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, y declarados en
situacion de desamparo: la apuesta por una inclusion plena de este colectivo, y abogar por un
proceso de desinstitucionalizacion. Sin embargo, respecto al primero, en determinado tipo de
casos, el cumplimiento de sus derechos implica ofrecer un contexto y dmbito de actuacion
protector, donde prevalezca la calidad de vida, su bienestar personal, y la atencién a sus
necesidades especificas y personalizadas, y que se encuentra acorde con garantizar sus
derechos. En relacion con el proceso de desinstitucionalizacion, se requiere seguir avanzando
para lograr que los menores en la modalidad de acogimiento residencial sean cada vez menos,
y se prioricen otras medidas del sistema de proteccion infantil como el acogimiento familiar en
sus diferentes modalidades.

El recurso debe cumplir los objetivos, indicaciones, requisitos, medidas, pautas y acciones que
estdn establecidas en la legislacion vigente actual nacional e internacional, y se ajustard en
especial, a lo recogido en el marco legal ya mencionado anteriormente, y en particular en la
Convencién de los Derechos de la Infancia (1989); la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de
adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; el Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006; la Ley 1/1996, de
15 de Enero, de Proteccion Juridica del Menor y de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil; la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia; la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de Junio, de
Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia; la Ley 1/1997, de 7 de
Febrero, de Atencion Integral al Menor; y el Decreto 40/2000, de 15 de marzo, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores en el dmbito de la
Comunidad Auténoma Canaria.

2.2 Cartera de Servicios a garantizar por la entidad adjudicataria del Concierto Social.

La cartera de servicios que deberd prestarse y estar garantizada por la entidad concertada,
dentro de la atencidn educativa individualizada e integral a los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad es la siguiente:

2.2.1 Cobertura de necesidades especificas en el ambito de la discapacidad.

o Gestionar para cada menor, el Reconocimiento de la calificacion del grado de
discapacidad, con la finalidad de permitir el acceso a los beneficios, derechos
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econdémicos y servicios que los organismos publicos otorguen a las personas con
discapacidad, asi como su revision.

Gestionar para cada menor el Reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia.

Gestionar para cada menor la solicitud del Informe Psicopedagdgico en el centro
educativo.

Realizar un proceso de evaluacion de cada nifio nifia o adolescente en los primeros seis
meses para determinar su nivel de dependencia y habilidades adaptativas, asi como en
otras dreas a través de diferentes instrumentos o pruebas: ICAP, CALS, ALSC, ABAS I,
DABS, etc.

Desarrollo de un Plan Individualizado (Programa Individualizado de Atencién -PIA-

/Sistema de Evaluacion y Registro en Acogimiento Residencial -SERAR-): desarrollar

planes individualizados de apoyo y desarrollo para cada persona con discapacidad,

basados en sus necesidades especificas y potencialidades.

Proporcionar asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD):

- Apoyo en la movilidad: asistencia para los desplazamientos dentro del hogar y en
actividades externas.

- Ayuda en el cuidado personal: apoyo en actividades como el aseo, vestimenta,
alimentacion e higiene personal segun el grado de dependencia.

Proceso educativo y formativo:

- Desarrollo de Programas Educativos Personalizados: acceso a la educacion formal
adaptada a las capacidades y necesidades individuales.

- Desarrollo de Talleres de Habilidades: formacion en habilidades prdcticas y
vocacionales que fomenten la autonomia.

Proceso de rehabilitacion y aplicacidn de terapias, que podrdn realizarse con cargo y/o

a través de las administraciones publicas competentes (por ejemplo, drea de sanidad,

drea social...) en caso de que sea ofertado por las mismas:

- Terapia Ocupacional: desarrollo y promocion de actividades, asi como de
adaptaciones que desarrollen las habilidades necesarias para el funcionamiento de
la vida diaria, la autonomia y la independencia funcional.

- Apoyo psicoldgico: desarrollo de sesiones individuales y grupales para abordar
aspectos emocionales, conductuales y sociales que faciliten o potencien la
autonomia, la resiliencia personal, etc., y que en conjunto mejoren el bienestar
personal y la calidad de vida de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes
acogidos.
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- Implementacion de los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos de Comunicacion
en funcién de las necesidades individuales. Incorporacion de dispositivos o software
para facilitar el proceso de comunicacion en los casos que lo requieran.

- Fisioterapia: desarrollo de sesiones regulares para mantener o mejorar la
movilidad y la funcion fisica

- Logopedia: desarrollo de actuaciones, acciones e intervenciones para mejorar el
proceso de comunicacion y las habilidades lingiiisticas en funcién de cada caso.

o Disponibilidad de material ortopédico en funcion de las necesidades (silla de ruedas,
andadores, muletas, etc.).

o Servicio de transporte adaptado: disponibilidad de un vehiculo adaptado, al margen de
la utilizacion de manera paralela de los medios de transporte publicos.

o Facilitar la comunicacidn y visitas familiares en los casos que proceda en funcion del
Plan de Caso, como aspecto fundamental para mantener el vinculo y el apoyo afectivo
y emocional.

o Facilitar la integracién comunitaria a través de actividades que fomenten la
participacion y el acceso a actividades y eventos comunitarios.

o Promover la colaboracion y coordinacion interdisciplinaria entre los diferentes
profesionales que intervienen en el proceso de atencion integral de los menores
acogidos.

o Establecer la colaboracion y coordinacion con los organismos y servicios publicos y
entidades privadas vinculados y asociados a la discapacidad para el desarrollo y
gestion de los servicios tanto directos como asociados necesarios para garantizar los
derechos de cada una de las personas acogidas.

o Realizar una revision dirigida a monitorizar periédicamente el grado de evolucidn y de
discapacidad de cada persona acogida para ajustar los planes en funcion de sus
necesidades y demandas individualizadas; asi como para solicitar todas aquellos
recursos, medidas, ayudas y soportes de cardcter publico y privado recogidos en la
legislacion vigente (reconocimiento y actualizacion administrativa de la discapacidad,
dependencia y/o PIA, etc.).

2.2.2 Cobertura de necesidades especificas.
a) Atender las necesidades de cardcter fisiolégico (alimentacion, higiene, vestido,
calzado, deporte y, ocio y tiempo libre).

o Los nifios, nifias y adolescentes contardn con cinco comidas diarias (desayuno, media
mafana para llevar al recurso escolar, almuerzo, merienda y cena), basdndose en una
dieta saludable y en un menu equilibrado, y supervisado por personal acreditado en
nutricion, medicina o dietética. La alimentacion garantizard el adecuado aporte calérico y
dietético acorde con las circunstancias personales. Se garantizardn menus especificos para
cada periodo evolutivo que presenten diferentes situaciones o condiciones especiales de
salud (intolerancias, alergias, dietas especiales...); atendiendo a la edad y a la diversidad



79

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026

cultural. Los menus deberdn ser variados, cuidando su presentacion para que sean
atractivos y basados en una dieta saludable y equilibrada. Los menus se programardn
mensualmente y se reflejardn en la memoria trimestral.

Los momentos de las comidas deben ser un espacio educativo donde no sélo se cubre esta
necesidad bdsica, sino que se aprenden otras cuestiones como hdbitos, normas,
costumbres y actitudes ante nuevos alimentos.

Las comidas se servirdn en el comedor del centro, salvo que, por causa de enfermedad
justificada de los nifios, nifias y adolescentes, hayan de suministrarse en la habitacion o en
la zona de uso comun de los centros. El personal educativo deberd compartir las principales
comidas con los menores para que se realicen del modo mds familiar posible. Se educard
en probar alimentos diferentes, y en la necesidad de tomar ciertos alimentos bdsicos y
disfrutar de una alimentacion saludable y equilibrada, y en cantidad adecuada.

Se prestard la ayuda personal necesaria para los nifios, nifias o adolescentes que no tengan
el nivel de autonomia necesario.

La ropa y el calzado se facilitara de manera inmediata al ingreso del menor al centro, asi
como la reposicion del mismo, garantizando que cada menor cuente con, al menos, 1 muda
de ropa para cada dia, asi como de calzado en las condiciones adecuadas (tres). Ademds
dispondrd de ropa especifica para la realizacion de actividades deportivas y calzado
deportivo para este fin. En caso de uniformidad escolar, la entidad adjudicataria estard
obligada a facilitarlo durante todo el tiempo de estancia en el centro de proteccion.

El centro de proteccidn garantizard la compra de ropa y calzado, al menos dos veces al afio,
coincidiendo con las estaciones invierno/verano, y la reposicion de la ropa deteriorada o
extraviada, procurando que los menores participen activamente en la eleccion y compra de
los mismos. Asimismo, la empresa adjudicataria serd responsable de guardar, bajo rigurosa
vigilancia, las pertenencias de los menores y de realizar un inventario al ingreso en el
centro de proteccion.

La ropa y calzado deberd estar en perfecto estado de higiene y conservacion, asi como
debidamente organizada a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo por su
propietario/a. Estas pertenencias se las llevardn consigo una vez que abandone el recurso.
Garantizar la adecuada presencia fisica de cada menor, mediante ropa adecuada a la
estacion del afio y temporada, asi como el planchado de la misma.

Garantizar que los menores tengan la ropa adecuada para desarrollar las actividades
deportivas, de ocio y tiempo libre y culturales (chdndal, bafiador, calzado de deporte,
equipamiento deportivo, disfraces, trajes tipicos, etc.).

Garantizar que los nifios, nifias y adolescentes acudan a una actividad deportiva o en su
defecto se facilitard la prdctica de deporte en el mismo centro o en las inmediaciones, de
manera habitual.

Garantizar la higiene respecto al aseo personal diario de los menores, prestdndole apoyo
en el grado que sea necesario en cada caso en todas las actividades que lo precisen.

Cada menor dispondrd de sus toallas y utiles de higiene y aseo personal en un neceser o
maletin habilitado al efecto identificado o personalizado, suministrado por la entidad
responsable del Concierto Social.
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La ropa de cama, mesa, aseo y material de incontinencia serd suministrada por la entidad.
Se renovard, a su cargo y con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones
de uso adecuado. La muda de ropa de cama, toallas y demds lenceria se efectuarda siempre
que la requieran las circunstancias, y en todo caso semanalmente, asi como, cada vez que
se produzca un nuevo ingreso.

b) Atender la cobertura de las necesidades de seguridad y de proteccion.

El centro dispondrd de diferentes protocolos para hacer efectiva la seguridad y proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes acogidos, asi como, responsabilizarse de su
implementacion de forma eficaz y dgil.

Se garantizard el acompariamiento a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad a las
citas médicas, judiciales y administrativas, ademds del acompafiamiento para las
tramitaciones educativas, sociales, asistenciales, rehabilitadoras, economicas o de otra
indole que pudieran presentar los menores durante el tiempo de acogida en el centro. Asi
mismo, se garantizard las actuaciones necesarias para obtener la documentacion oficial de
cada menor, coordindndose con las administraciones competentes.

La direccion del centro de proteccion, en coordinacidn con la Unidad Orgdnica de Infancia y
Familia del IASS, garantizard las actuaciones necesarias para tramitar y gestionar la
documentacion oficial de cada menor en relacién con el dmbito de la discapacidad, y en
coordinacidn con las administraciones competentes, en particular con la Direccion General
de Proteccion a la Infancia y la Familia.

La direccion y el personal educativo velard por el cumplimiento de los derechos y deberes
del nifio, nifia o adolescente con discapacidad, y de su proyecto educativo individualizado
(PEI).

Se garantizard la seguridad y la proteccion durante las visitas atendiendo en todos los
casos a las manifestaciones y verbalizaciones de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad acogidos, garantizando en todo momento la supervision de las mismas.
Cuando finalicen éstas, se valorard para tomar las medidas oportunas si estdn
perjudicando a los menores, y no atienden a las indicaciones del personal educativo
durante las mismas. Antes de la primera visita de cualquier familiar, se solicitard la
correspondiente reunion con las familias.

Las decisiones que se tomen respecto a los posibles permisos de salidas de ocio y/o
familiares estardn consensuadas y tendrdn siempre un contenido educativo, estando en
consonancia con las caracteristicas del Plan de Caso, garantizando siempre la seguridad y
proteccion de los menores.

Se fomentard que el centro sea un entorno sequro generando mecanismos educativos que
faciliten esta percepcion por parte de los nifios, nifias o adolescentes acogidos.

Se garantizard el acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes a las citas médicas,
judiciales y administrativas, ademds del acompafiamiento para las tramitaciones
educativas, sociales, asistenciales, rehabilitadoras, econdmicas, o de otra indole que
pudieran presentar los menores durante el tiempo de acogida en el centro.
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o Se gestionard a los adolescentes proximos a la mayoria de edad, y que no tengan una
alternativa familiar una vez cumplan los 18 afios, la opcién de un recurso de acogida para
personas con discapacidad, desarrollando el protocolo especifico establecido para estos
casos entre la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia y la Unidad de Dependencia del IASS.

o Se establecerdn desde un punto de vista general, medidas de seguridad y proteccion para
evitar situaciones de riesgo para la integridad fisica de los nifios, nifias y adolescentes
acogidos. En aquellos casos que por la edad o por condicionamiento de indole fisica o
psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad se establecerd las
medidas de proteccion y controles adicionales necesarias.

o Se deberdn establecer medidas especialmente con el acceso a ventanas, enchufes,
escaleras, materiales de limpieza o productos quimicos y aparatos de cocina.

o Se garantizara el mantenimiento de los sistemas de seguridad contraincendios, tanto en
sus aspectos de prevencion, como de deteccion, extincion y evacuacion, llevando, para el
control de los mismos, un registro de las revisiones realizadas.

c) Atender la cobertura de las necesidades cognitivas.

o Desarrollar acciones dirigidas a la incorporacién inmediata de los nifios, nifias y
adolescentes a los centros educativos.

o Se atenderdn las necesidades cognitivas y de proteccion (desarrollo de capacidades,
sentidos, atencion, percepcion, memoria, lenguaje, razonamiento, comprension de la
realidad, etc.), con programas de intervencion educativos personalizados disefiados por el
equipo educativo del centro donde se incluyan objetivos y acciones educativas conforme al
proceso de valoracion técnica que se realice.

o Establecer la correspondiente comunicacion y coordinacion con los centros educativos:

a. Con el centro donde inicialmente el nifio, nifia o adolescente se encuentra
matriculado en el momento del ingreso.

b. Con el nuevo centro educativo, donde permanecerd durante su estancia en el
centro de proteccion si tuviera que cambiarse ante la imposibilidad de continuar y
seguir acudiendo al mismo por la distancia geogrdfica o por otras circunstancias.

o Todos los nifios, nifias y adolescentes deben estar por regla general realizando los estudios
y la formacion ajustada a sus caracteristicas personales, y en base a las Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo establecidas para cada menor. Se deberdn buscar o realizar
todos los apoyos necesarios cuando existen problemas de cualquier indole vinculadas al
dmbito escolar, asi como trabajar en el propio recurso residencial los habitos de estudio,
con programas y tareas especificas que permitan abordar los problemas de aprendizaje o
de cualquier naturaleza derivados de la discapacidad.

o Se proporcionard personal de apoyo, externo al hogar o centro para refuerzo escolar a
menores que tengan dificultades significativas.

o Se dotarad desde el recurso de proteccion a los menores del material escolar necesario para
las actividades que se desarrollen durante el curso escolar (libros de texto, cuadernos,
Idpices, aportacion econémica para actividades escolares y extraescolares, etc.).
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o Se garantizara el seguimiento y apoyo escolar (coordinacion con el centro educativo,
entrevista con los tutores o tutoras, apoyo en las tareas escolares de todos los menores
acogidos, etc.).

o De acuerdo a su Plan de Caso, los adolescentes mayores de 16 afios recibirdn, durante la
estancia en el centro, la educacion y la formacion que demande su nivel escolar en los
recursos formativos del entorno o la formacion enfocada a la plena autonomia en aquellos
casos en que sea posible en base a su grado de discapacidad.

o Garantizar la participacion en actividades extraescolares de los nifios, nifias y adolescentes
que cursen la educacion obligatoria y en los y las mayores de 16 afios se garantizard la
participacion en actividades deportivas, culturales, artisticas, etc. de su interés y que
fomenten su integracion.

o Informar en las memorias de la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en dichas
actividades y en la eleccion de las mismas (en los caso en que sea posible).

o Mantener el fondo de biblioteca actualizado y variarlo previa consulta de los gustos e
intereses de los nifios, nifias y adolescentes en la Asamblea y acorde a temdticas
educativas.

o Se dotard de material ludico y diddctico el centro de proteccion, y realizar la sustitucion del
material cuando se requiera.

Exponer a los nifios, nifias y adolescentes a diferentes experiencias de aprendizaje.
Se garantizard el transporte a los centros educativos, o formativos, actividades
extraescolares, donde estén inscritos de tal forma que se promueva su asistencia.

d) Atender la cobertura de las necesidades emocionales:

o Garantizar relaciones seguras y de proteccion con el personal educativo del centro,
promoviendo la estabilidad de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan en el recurso.

o Utilizar el uso de refuerzos positivos en mayor medida que valoren el esfuerzo y los logros
de los nifios, nifias y adolescentes acogidos, favoreciendo un ambiente de respeto y
cordialidad en el centro.

o Garantizar que cada menor disponga de un referente educativo estable y accesible durante
su acogida en el recurso. No obstante, el centro facilitard mecanismos para que todo el
personal educativo sea accesible y se muestre disponible para los nifios, nifias y
adolescentes acogidos.

o Garantizar la accesibilidad al personal educativo con el que el nifio, nifia o adolescente
manifieste una mayor afinidad, favoreciendo la estabilidad del personal durante el proceso
de acogida.

o Fomentar acciones dirigidas especificamente al desarrollo de habilidades y estrategias que
favorezcan la participacion y autonomia progresiva, acordes a la etapa evolutiva de cada
menor y en funcidn de su grado de discapacidad.

o Facilitar el conocimiento, comprension y abordaje terapéutico a los menores por parte del
personal educativo, y en coordinacién con la psicéloga/o asignada al caso, y/o agentes
externos vinculados al caso, del dafio y las consecuencias atendiendo a su exposicion a las
situaciones de desproteccion.
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o Acompaiiar al nifio nifia o adolescentes en el reconocimiento de los problemas o sintomas
de malestar emocional, asi como a ser conscientes de su propia realidad personal y familiar
en la medida de sus posibilidades.

o Atender las necesidades emocionales a nivel individual (seguridad emocional, identidad
personal, autoestima, red de relaciones sociales, participacion y autonomia progresiva,
desarrollo afectivo-sexual, etc.) con programas de intervencion educativo disefiados por el
equipo educativo del centro, contando con el seguimiento y asesoramiento del equipo
técnico de valoracion de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

o Desarrollar talleres relacionados con la autogestion y autorregulacion emocional,
autoestima, etc., asi como cualquier otro relacionado con el abordaje de las emociones.

e) Atender la cobertura de las necesidades sociales:

o Desarrollar talleres dirigidos a la utilizacion y el buen uso de las nuevas tecnologias.

o Desarrollar, en los casos en que sea posible teniendo en cuenta el grado de
discapacidad, un Protocolo de actuacion especifico para la insercion laboral para
adolescentes de 16 o mds, que regresen al domicilio familiar y que recojan la
derivacion a recursos comunitarios especializado en la integracion laboral de jévenes.

o El centro facilitard recursos que favorezcan la integracion social de los nifios, nifias y
adolescentes:

a. Incorporar cuatro dispositivos electronicos para realizar la conexion a internet,
poniéndolo a disposicion de los menores, y bajo la supervision del personal
educativo.

b. Facilitar una recarga de teléfono movil de un minimo/madximo de 15-20 € al mes a
los adolescentes.

. Facilitar un teléfono movil desde el centro en aquellos casos en los que el menor no
disponga de él, si educativamente se considera viable y adecuado, y a partir de una
edad determinada y en funcion de su discapacidad, tomando como referencia el
periodo de la adolescencia; estando su utilizacion supervisada por el personal
educativo.

d. Facilitar mensualmente entradas y/o bonos para favorecer la participacién de los
menores en actividades culturales y de ocio y tiempo libre con la finalidad de
fomentar su desarrollo personal, las relaciones sociales y su adecuada integracion
(teatro, cine, parques temdticos, piscina...); realizando el personal educativo el
acompafiamiento y/o supervision de dichas actividades.

o Establecer y facilitar desde el centro de proteccion canales de comunicacion,
coordinacion y participacion en aquellas decisiones que afecten a los menores y que
estard supeditado a su grado de discapacidad (Mesas de Valoracion, programacion
educativa de los Proyectos Educativos Individualizados, reflejar quejas y reclamaciones,
programacion de actividades del centro, participacion en el Consejo de Participacion de
Adolescentes de Acogimiento Residencial...).
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o Tutorizacion de cada menor, por parte del Equipo educativo del centro, mediante
protocolos estandarizados, que permitan la prevencion y deteccion de situaciones
abusivas en el contexto residencial, escolar y comunitario. Establecer un modelo de
consecuencias positivas del comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como para aprender a manejar adecuadamente el dinero. Para ello se establecerd una
asignacion semanal, a suministrar al menor por la entidad concertada, y que
dependerd de la edad de la persona acogida, del grado de discapacidad, de su plan de
caso y de la adaptacion del recurso. Dicha asignacion tendrd la siguiente baremacion:
10-12 afios: Minimo 10 €
13-15 afios: Minimo 12 €
16 afios en adelante: Minimo 15 €

o Asegurar que el nifio, nifia o adolescente permanecerd adscrito a los recursos publicos
de salud, escolares, etc., de referencia en su comunidad.

o Planificar y facilitar actividades de ocio y tiempo libre, con la participacion de los
menores, que permita mantener vinculos con referentes de iguales con arreglo a los
principios de integracién y normalizacion.

o Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion de
forma adaptada a cada etapa evolutiva y que permita a ellos actuar con
responsabilidad a la hora del uso de estas, a través de la imparticion de cursos de
prevencion de la ciberdelincuencia.

o Disponer de servicio telefonico acorde con las ultimas prestaciones para facilitar y
garantizar las comunicaciones externas (uso de plataformas digitales, acceder a la
formacion en la modalidad on-line, etc.) asi como el servicio WIFI, y ademds disponer
de material y dispositivos adecuados vinculados a las TIC (ordenadores de sobremesa,
portdtiles, moviles, tabletas, etc.), con sus sistemas operativos actualizados,
asegurando ademds el mantenimiento y actualizacion de los mismos.

o Los menores tendrdn derecho a la realizacién de llamadas personales, siendo los costes
asumidos por la entidad adjudicataria.

o Colaborar econdmicamente con el traslado de los menores a otras islas por motivo de
preservacion o reunificacion familiar.

f) Atender la cobertura de las necesidades de salud.

o Se gestionard para cada menor, el Reconocimiento de la calificacion del grado de
discapacidad, con la finalidad de permitir el acceso a los beneficios, derechos econdmicos y
servicios que los organismos publicos otorguen a las personas con discapacidad, asi como
su revision.

o Se gestionard para cada menor el Reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencidn a la Dependencia.

o Atender las necesidades de salud, que comprenderdn las actuaciones propias de la
medicina preventiva y asistencial, integrando los servicios del sistema de salud (Servicio
Canario de Salud)
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Garantizar el acompafiamiento de los nifios, nifias y adolescentes a centros sanitarios, en la
primera semana de ingreso, garantizando las analiticas en los primeros 15 dias de estancia
y las revisiones oportunas cuantas veces sea requerido por el médico de familia o por
médicos especialistas si asi lo precisara. Especialmente a las adolescentes, se solicitard la
derivacion a matrona/ginecéloga desde el momento de ingreso y acompafiadas por una
figura educativa femenina.

Se garantizard una cobertura adecuada del estado de salud a nivel preventivo y asistencial
(revisiones periddicas, vacunaciones problemas de odontologia, material ortopédico,
oftalmologia o servicios especializados: logopedia, psicologia, psiquiatria...).

El centro dispondrd de un botiquin con productos farmacéuticos que no estén al alcance de
los menores acogidos. Se garantizard que los menores reciban su tratamiento
farmacoldgico y sanitario en base a su correspondiente prescripcion médica previa.
Ademds, se procederd al acompafiamiento de los menores en periodos de hospitalizacion.
Facilitar en aquellos casos que se precise y en funcién del Plan de Caso, la atencion
primaria y/o salud mental a través de la iniciativa publica y/o privada, a efectos de dar una
respuesta dgil y rdpida a las necesidades que precisen los nifios, nifias y adolescentes.
Garantizar que el menor reciba su tratamiento sanitario y farmacoldgico previa
prescripcion médica A estos efectos se llevard un registro riguroso en el apartado de salud
del expediente de cada menor.

Garantizar el acompafiamiento de los menores en los periodos de hospitalizacion.
Garantizar la compra, suministro y administracion de medicamentos y prétesis ortopédica
prescrita por facultativos médicos a los nifios, nifias y adolescentes acogidos.

g) Atender la cobertura de las necesidades en el dmbito sociofamiliar.

@)

Realizar una valoracién inicial del nifio, nifia y adolescente, y a las personas que solicitan
contactos o visitas, solicitando la documentacion personal y familiar que proceda de cada
uno de ellos en caso de que estuviera disponible Todo ello con la finalidad de remitirlo a la
Direccidn General de Proteccion a la Infancia y la Familia a través de la Unidad Orgdnica de
Infancia y Familia, para solicitar la autorizacion correspondiente.

En el momento del ingreso, si no ha estado acogido en un Centro de Acogida Inmediata, se
definirdn y concretardn las personas y/o familiares que podrdn mantener contactos o
visitas con los nifios, nifias y adolescentes, siendo personalizado e individualizado. Se
concretard el régimen de contactos y visitas (condiciones, frecuencia, horario, etc.). Se
comunicard a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, la relacion de personas que estdn
autorizadas a las visitas con el régimen de contactos establecido, asi como la
documentacion solicitada.

En el momento del ingreso en relacion con las familias, se explicardn los procedimientos, y
se entregard por escrito para su firma y posterior remision a la Unidad Orgdnica de
Infancia y Familia.

Garantizar el mantenimiento del vinculo con referentes familiares y allegados/as si se
encuentra recogido en lo establecido en el Plan de Caso.
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El centro supervisard las salidas, visitas y contactos familiares registrando la informacion
en el instrumento facilitado desde la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia. Se garantizard
la informacion y colaboracién necesaria con las familias de origen a fin de mantener el
vinculo y participar en el proceso de valoracion que determine el Plan de Caso mds
adecuado a las circunstancias de cada menor.

Cuidar los procesos que favorezcan la adaptacion de los nifios, nifias y adolescentes a la
separacion provisional, promoviendo la implicacién y la participacion de las familias de
origen en la vida de sus hijos e hijas en base al Plan de Caso establecido. Especialmente, se
cuidard el ofrecer informacion a la familia en el momento del ingreso, y se potenciard,
siempre que sea posible, la participacion en las dreas relacionadas con la salud
(acompaiiamientos médicos) y formacion (por ejemplo, el acompaiiamiento a las tutorias),
y la implicacidn en eventos de especial significacion para los menores.

Asesorar a las familias de origen, orientar y apoyar en cuestiones relacionadas con la
atencion, el bienestar y la vida de sus hijos e hijas, asi como sobre pautas de comunicacion
y relacion intrafamiliares.

Garantizar la informacion y colaboracion necesaria con los familiares a fin de mantener el
vinculo y participar en el proyecto de intervencion establecido en el Plan de Caso

Ayudar a los menores, en funcion de su edad, a comprender su situacion sociofamiliar que
ha motivado la medida de amparo y conocer sus posibles alternativas personales de futuro.
A efectos de facilitar la relacion centro-familia y fomentar cauces de participacion, de
forma general se podrd convocar, al menos cada dos meses, a los familiares o referentes
allegados de los adolescentes para evaluar la atencion recibida y consensuar propuestas de
mejora. En el caso de aquellos menores que tengan un Plan de Caso de separacion
provisional y reunificacion familiar, asi como preparacion para la vida independiente, estas
reuniones serdn al menos de cardcter mensual.

2.2.3 Atender la cobertura de necesidades en el ambito educativo.
Las actuaciones genéricas recogidas a continuacion estardn condicionadas y ajustadas a las
limitaciones y potencialidades en funcion de la discapacidad.

@)

Los menores realizardn los estudios y la formacion ajustada a sus Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo. El centro dotard a los menores de todo el material escolar necesario
para las actividades que desarrollen durante el curso escolar (material adaptado, libros de
texto, cuadernos, aportacion econdomica para actividades escolares, etc.).

Se garantizard el seguimiento escolar (entrevista tutores, apoyo en las tareas escolares de
todos los menores acogidos...).

Se favorecerd la participacion en actividades extraescolares en los y las menores que
cursen la educacion obligatoria y en los mayores de 16 afios se garantizard la participacion
en actividades deportivas, culturales, artisticas, etc. de su interés y que fomenten su
integracion.

Se garantizard el trasporte de los y las menores a los centros educativos, o formativos,
actividades extraescolares, donde estén inscritos de tal forma que promueva su asistencia.
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Se garantizard el empleo de estrategias educativas consensuadas, coherentes y
consistentes, trasmitidas con empatia, afecto y respeto.

Realizar una revisién continua de la prdctica educativa.

Asegurar el uso de prdcticas educativas ajustadas a las necesidades individuales de los
nifios, nifias y adolescentes acogidos, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la
situacion de separacion de su familia de pertenencia, las necesidades como consecuencia
de las situaciones de desproteccion vividas y las necesidades asociadas a su resiliencia y a
sus intereses de proyecto en su futuro.

Establecer un plan individualizado de refuerzos funcionales y/o apropiados segtn las
caracteristicas y las necesidades evolutivas de cada nifio, nifia o adolescente.

Garantizar el uso de prdcticas educativas consensuadas por todo el personal educativo
evitando asi la ambivalencia e incoherencia.

Explicar los derechos y deberes de los menores desde el momento del ingreso de manera
adaptada.

Establecer canales de comunicacion formales, entre los menores y la direccion del recurso.
Realizar Asambleas en el centro de proteccion en las que los menores puedan expresar
dudas y quejas, asi como formular reclamaciones, ademds de propuestas o sugerencias
para mejorar las buenas prdcticas y el funcionamiento del recurso.

Favorecer la participacion de los menores, cuando sea posible, en el Informe educativo de
Centro o en el Proyecto Educativo Individualizado incluyendo la firma del o la adolescente.
Participar en las Mesas de Valoracidn a las que sea convocada, la direccion del centro, o en
quien delegue, celebradas en la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, aportando la
documentacion correspondiente y exponiendo la valoracion educativa realizada de cada
caso.

En los casos donde se demore la ejecucion de la propuesta acordada en la Mesa de
valoracion, se establecerd un plan de actuacion con objetivos y acciones concretas acordes
a las caracteristicas del caso para responder de forma ajustada a las necesidades que
presenta el o la adolescente hasta que se lleve a cabo el traslado, que serd remitido a la
Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

Cuando no se requiera de una valoracion especializada del caso por parte del Servicio de
Valoracion Especializada de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, se llevardn a cabo
todas las actuaciones que requiera el caso en todas las dreas, informando a dicha unidad
de las mismas.

La prdctica educativa estard caracterizada por la perspectiva de género y el uso de un
lenguaje no sexista.

Realizar la direccion del centro de proteccion un trabajo vecinal y comunitario, a efectos de
facilitar la normalizacion integracion de los nifios, nifias y adolescentes en su entorno mds
cercano y evitar posibles conflictos comunitarios. Deben establecerse reuniones periddicas
con comunidades de propietarios, asociaciones de vecinos, etc.
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2.2.4 Caracteristicas fisicas del centro de proteccion.

La entidad responsable del recurso estard obligada a cumplir con todas las especificaciones y
caracteristicas técnicas propias de un hogar o centro de proteccion para personas con
discapacidad; asi como con las caracteristicas y prescripciones precisas en las instalaciones del
centro y conforme a las disposiciones legales aplicables, tal como recoge el Decreto 40/2000 de
15 de marzo del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Atencion a
Menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias, preceptivas para la
autorizacion de apertura que emite la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura,
Deportes Politicas Sociales y Vivienda, del Gobierno de Canarias, deberdn especificamente y a
efectos de garantizar la autorizacion de apertura del centro de menores.

Los recursos de acogimiento residencial deberan cumplir con cardcter general, en funcion de su
tamafo y caracteristicas, las condiciones estipuladas en la legislacion vigente en materia
sanitaria, urbanistica, arquitectonica y de seguridad e higiene, incluidos los requisitos
relacionados con la proteccion acustica, las condiciones térmicas, la proteccion contra
incendios y la accesibilidad exterior e interior.

La entidad velard por que cada centro de proteccion tenga un estado correcto, confortable y
que sus equipamientos e infraestructuras se encuentren en buenas condiciones de uso. El
centro debe resultar un entorno familiar, acogedor y confortable.

Preferentemente, los centros de proteccion en la modalidad de acogimiento residencial deben
caracterizarse por ser viviendas unifamiliares, evitando en la medida de lo posible su ubicacion
en pisos.

El inmueble deberd contar como minimo con cuatro habitaciones que serdn destinadas a
dormitorios para los menores; una oficina para el personal educativo; una sala para
actividades terapéuticas y ludicas, una cocina adaptada; una sala de estar y dos bafios como
minimo.

El numero maximo de camas por dormitorio serd de 2 (no utilizandose en ningun caso literas) y
habrd un bafio para cada dos o tres menores. El mobiliario minimo incluye una cama, una
mesilla de noche, una mesa de estudio, una silla de estudio y un armario (con compartimentos
independientes para cada uno o una).

Se aportardn aquellos elementos y utiles adaptados que sean necesarios para atender a los
nifios, nifias o adolescentes acogidos en el recurso.

El resto de las superficies deben estar en consonancia con el numero de personas que habitan
la vivienda incluidos el personal educativo y con el mobiliario adecuado.

Los siguientes apartados serdn especialmente contemplados en relacion a los estdndares de
calidad respecto a la Infraestructura y el equipamiento del inmueble:
o Caracteristicas generales:

. El acogimiento a nifios, nifias o adolescentes con discapacidad en los hogares,
conlleva disponer por parte de éstos de las necesarias adaptaciones ambientales para
facilitar la accesibilidad y garantizar la eliminacion de barreras arquitectonicas,
ademds de cumplir con la legislacion vigente en todas sus dimensiones, en consonancia
con el principio de normalizacion e integracion. Como ejemplo, el mobiliario debe
cumplir con las medidas de seguridad y proteccion exigibles; y un disefio ergonémico y
ajustado a las caracteristicas de los menores acogidos (sillar ergonémicas con soporte
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lumbar y ajustabilidad, mesas con ajustes de altura, armarios accesibles, escritorios
con inclinacidn ajustable, etc.).

Localizacion:

. Emplazamiento tranquilo, en un entorno amplio y con espacios al aire libre y a una
distancia razonable para favorecer la intervencion educativa e integracion de los
menores.

3 Localizacién donde prevalezca la cercania a recursos sanitarios y comunitarios y la

buena comunicacion con la red de transportes.

Disefio arquitectonico:

. La edificacion o estructura fisica de una vivienda unifamiliar. Preferentemente
casas individuales que linden con vecinos mediante jardines o patios y/o viviendas de
una sola planta (minimizacién de barreras arquitectonicas y mejor supervision del
grupo).

. El hogar no presentard imdgenes de instituciones innecesarias como rétulos o
carteles con el nombre o pertenencia a organismos publicos o entidades privadas.

. Todas las habitaciones y estancias contardn con la adecuada iluminacion y
ventilacién atendiendo a lo establecido en el Decreto 117/2006, de 1 de Agosto, por el
que se regulan las condiciones de habitabilidad de las viviendas y el procedimiento
para la obtencion de la cédula de habitabilidad.

Equipamiento, mobiliario y decoracion:

. El equipamiento y disefio del hogar permite a los menores participar en las
actividades domésticas como cocinar, planchar, lavar la ropa, en los casos en que sean
conveniente para su Proyecto Individual.

. Dispondra de estancias abiertas y con libre acceso para los menores, cocinas y
zonas de lavado amplias y sin elementos de riesgo.

. Cualquier desperfecto o rotura del mobiliario o equipamiento debe ser repuesto o
restituido en un plazo no superior a los 20 dias.

. No se aceptard mobiliario o cualquier otro tipo de material procedentes de

donaciones previamente utilizados.

Espacios de uso individual:

. Las habitaciones estardn dispuestas para uso individual o doble.

3 Las habitaciones serdn suficientemente amplias para permitir la colocacion de
mesas de noche y mesa y silla de estudios (salvo que puedan contar con espacios
diferenciados para la realizacion de actividades de estudio), asi como espacio de
estanterias para sus libros y objetos personales.

. El mobiliario de la habitacion garantiza el acceso del menor a sus propias
pertenencias y ropa de forma facil y personal, con un armario de uso individual
suficientemente espacioso.

. Todas las estancias del hogar, pero especialmente las habitaciones, serdn
espaciosas y estardn bien ventiladas e iluminadas por primeras luces y con ventanas
que favorezcan la adecuada ventilacion e iluminacion.
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Las habitaciones deben disponer de una decoracion confortable y homogénea, un
espacio personalizado, y decorado con la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes cuando sea posible, en el que se facilite la expresion de sus intereses y

gustos.

. Como criterio general se eliminardn de manera inmediata los elementos
deteriorados, reponiéndose con material nuevo.

. Establecer unas adecuadas condiciones de mobiliario, lenceria y menaje,
colchones, almohadas, sabanas y colchas adecuadas a la estacion y climatologia.

. Organizar la habitacién con cardcter excepcional en base a las caracteristicas

especificas de cada caso, respetando en todo momento la intimidad y el desarrollo
individual, asi como, cada vez que se produzcan un nuevo ingreso.
Cuartos de bafo y servicios.

. El hogar dispondrd de un numero suficiente de cuartos de bafio y servicios para
satisfacer las necesidades del grupo de menores.

. El hogar dispondrd de los elementos necesarios para una adecuada higiene y
almacenaje de productos.

. El hogar dispondrd de una adecuada decoracion y eliminacion de elementos

deteriorados o de riesgo; ademds de permitir la intimidad.
Orden y limpieza:

. El hogar mantendrd un aspecto limpio y ordenado, tanto en los exteriores como en
el interior.
. La entidad responsable del recurso mantendrd los espacios exteriores y jardines de

manera adecuada y limpios, arreglados y sin elementos peligrosos, con espacios para
uso del grupo.

. El hogar no presentard desperfectos o averias en el equipamiento, cualquier dafio
en la propiedad es reparada a la mayor brevedad.

Confortabilidad, orden y limpieza de los espacios interiores.

. Decoracion adecuada y homogénea.
. Personalizacion por parte de los menores.
. Espacios que permitan la diferenciacion de actividades, salones amplios con

division de espacios, espacios comunes funcionales y adecuados a las caracteristicas de
los adolescentes acogidos.

Espacio diferenciado para conexion a internet, con unas instalaciones y
equipamiento adecuado.

. Habilitacidn de espacios para visitas familiares que no interfieran en las
actividades del grupo y que favorezcan la intimidad.

Cocina:

. La cocina contard con el equipamiento y utiles necesarios, ofreciéndose un
adecuado funcionamiento de los electrodomésticos.

. La cocina se mantendrd en adecuado estado de conservacion e higiene,

observandose una adecuada manipulacion de los alimentos.
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. La cocina tendrd el acceso libre para los nifios, nifias y adolescentes que convivan
en la vivienda.

. Este espacio contard con todos los elementos y utensilios necesarios para el
desarrollo de las actividades propias de cocina.

o Sistemas de seguridad y proteccion.

. El centro contard con las adecuadas medidas de proteccion y seguridad
contraincendios y el personal ha recibido informacion sobre su uso.

. El centro orientard y trabajard la actuacion de los menores en la medida de sus
posibilidades ante casos de emergencia.

. Colocacion de elementos de sefializacion, prevencion y actuacion ante accidentes;
extintores, extraccion de humos, botiquin, y todos aquellos que se requiriesen
atendiendo a las caracteristicas de la vivienda y del grupo.

. El centro de proteccion cumplird con la normativa exigible en todos los elementos y
aspectos recogidos en la normativa vigente para este tipo de recurso del sistema de
proteccion infantil.

2.2.5. Sistemas de custodia de expedientes individuales, documentacion personal y
proteccion de datos.

. Los expedientes serdn debidamente custodiados por la direccion del centro y el
personal educativo.

. El centro dispone de un espacio diferenciado para el desarrollo de la labor de
programacion y custodia de expedientes.

. El centro cuenta con estancias amplias que permitan el desarrollo del trabajo en
adecuadas condiciones y diferenciacion de puestos o zonas de trabajo.

3 El equipo informadtico de utilizacion por parte del personal educativo y que integra

los expedientes y documentacion personal de los menores acogidos estd claramente
separado, diferenciado y custodiado adecuadamente.

. No se permitird en ningtn caso el acceso de los menores acogidos a los
ordenadores del personal.

. El personal educativo o la direccion del centro no utilizardn jamds los soportes o
equipos informdticos destinados a los menores para el desarrollo de sus funciones y
tareas.

2.3 Funcionamiento y organizacion del Servicio.

2.3.1 Criterios generales de actuacion y referentes normativos (Proyecto Educativo de
Centro, Reglamento de Régimen Interno, Estdndares de Calidad -EQUAR-, y SERAR).

La entidad concertada deberd gestionar la solicitud de autorizacion de apertura o
funcionamiento de los centros o la modificacidn de las condiciones, y su presentacion si dispone
de dicha autorizacion en el plazo mdximo de 1 mes tras el inicio del Servicio, debiendo aportar
la documentacion requerida, tal y como se establece en el Decreto 40/2000, de 15 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Atencion a Menores en el ambito de la Comunidad Auténoma Canaria. De igual modo, deberd
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dar obligatorio cumplimiento al protocolo de autorizacion y traslado del centro de proteccion
establecido por la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

La entidad concertada que gestione el centro deberd cumplimentar los instrumentos de
supervision, asi como los protocolos de coordinacion con terceros desarrollados por la Unidad
Orgdnica de Infancia y Familia (IASS). Ademads, la entidad ha de conocer, aplicar y seguir el
Sistema de Evaluacion y Registro en Acogimiento Residencial (SERAR), que refleja el Plan
Individualizado de Proteccion.

El funcionamiento del centro se deberd regir en todo momento por el Proyecto Educativo de
Centro y el Reglamento de Régimen Interno, que estard acorde con el Decreto 40/2000, de 15
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
Centros de Atencion a Menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma Canaria; y ademds
estar en consonancia con la normativa vigente en el dmbito del sistema de proteccion infantil,
asi como cumplir todas sus medidas y acciones. Resaltar que dichos documentos deben estar
orientados y dirigidos a integrar los criterios establecidos en los estdndares de calidad del
modelo EQUAR.

El centro registrard en un Libro de Incidencias todas aquellas que se produzcan, previstas en el
Reglamento de Régimen Interno, y notificard a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, en el
formato previsto, aquellas de cardcter grave, o muy grave, y las medidas educativas en el plazo
mdximo de 24 horas, que refleje a los menores implicados, el personal educativo presente, asi
como detallar la incidencia.

El funcionamiento del centro se deberd regir en todo momento por el Proyecto Educativo de
Centro y el Reglamento de Régimen Interno, que estard acorde con el Decreto 40/2000, de 15
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
Centros de Atencion a Menores en el dmbito de la Comunidad Autonoma Canaria; y ademds
estar en consonancia con la normativa vigente en el dmbito del sistema de proteccion infantil,
asi como cumplir todas sus medidas y acciones. Resaltar que dichos documentos deben estar
orientados y dirigidos a integrar los criterios establecidos en los estdndares de calidad del
modelo EQUAR.

El centro registrard en un Libro de Incidencias todas aquellas que se produzcan, previstas en el
Reglamento de Régimen Interno, y notificard a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, en el
formato previsto, aquellas de cardcter grave, o muy grave, y las medidas educativas y
reparadoras aplicadas, en el plazo mdximo de 24 horas, que refleje a los menores implicados, el
personal educativo presente, asi como detallar la incidencia.

Respecto a la metodologia e itinerario de la accion educativa, una vez terminada la fase de
valoracion de primera acogida por los Equipos de Valoracion de la Unidad Orgdnica de Infancia
y Familia, se valorard el centro que mds se ajuste a las necesidades especificas de cada menory
su Plan de Caso. Dicha Unidad comunicard el ingreso al centro de destino que en este caso seria
el Centro de Proteccion Especializado para la Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes
con Discapacidad. A partir de dicha comunicacidn, el centro iniciard el protocolo y proceso de
acogida, que garantizard el ingreso como mdximo en 10 dias naturales tras la comunicacion
por escrito, debiendo dar adecuado cumplimiento al protocolo de ingresos y traslado
establecido por esta Unidad de Infancia y Familia. Por motivo de urgencias o cualquier otro
concurrente en interés superior al menor, podrd ser trasladado un menor en un plazo inferior al
establecido, siendo comunicado al centro por la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.
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Los ingresos de nifios, nifias y adolescentes en los centros residenciales irdn acompariados de la
documentacién necesaria, tal y como se recoge en el Decreto 54/1998, de 17 de abril, por el
que se regulan las Actuaciones de Amparo en el dmbito de la Comunidad Auténoma de
Canarias, especialmente en cuanto a la resolucion de cambio de ejercicio de guarda o
autorizacion correspondiente, asi como informes técnicos del caso.

El centro de destino abrird expediente individual de menor, en el que constard la informacion
relevante sobre el caso (documentos administrativos, personales, médicos y sanitarios,
educativos, incidencias, etc.). Estos expedientes, cuyo contenido tendrdn cardcter confidencial,
estardn a disposicion, en todo momento, de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia. Estos
serdn entregados definitivamente a dicha unidad, una vez que hayan causado baja del Centro,
no quedando duplicados o copias.

Una vez se produce el ingreso de un menor al centro, se comenzard el trabajo individual con
cada nifio, nifia o adolescente basdndose en la secuencia de intervencion que se articula en el
PIA (Programa Individual de Atencion) y el Proyecto Educativo Individualizado (PEI). El SERAR
(Sistema de Evaluacion y Registro en Acogimiento Residencial) serd el instrumento de registro y
programacion de cada caso. El PEl integrard todos los aspectos y cuestiones relativas al
Programa Individualizado de Atencicn (PIA).

Una vez se produce el ingreso de un menor al centro, se comenzara el trabajo individual con
cada nifio, nifia o adolescente basdndose en la secuencia de intervencion que se articula en el
Proyecto Educativo Individualizado (PEI) siguiendo las principales fases:

o Evaluacion inicial: se complementard la valoracion previa realizada en primera acogida
de cada nifio, nifia y/o adolescente en el primer mes de estancia, mediante el uso de
instrumentos como la observacion o la entrevista en el dmbito de la relacidn cotidiana
del centro. A partir de ésta se realizara un PE| ajustado a las diferentes necesidades de
cada menor.

o Programacion: cada menor tendrd un PE| elaborado por su educador o educadora
social mediante un trabajo de equipo coordinado con el resto de personal educativo y
especializado, y con la participacion del nifio, nifia o adolescente si fuera viable.

o Intervencion: la intervencion propiamente dicha se desarrolla por parte de las personas
profesionales sobre la base de la convivencia cotidiana y la utilizacion de los recursos
de la comunidad.

o Valoracion: desde el momento en que existe una evaluacidn inicial y un posterior
proceso de intervencion se hace necesario proceder a la valoracion de los logros
conseguidos.

A lo largo de la estancia del nifio, nifia o adolescente en el recurso residencial, se desarrollard
una labor de observacién-evaluacion para conocer su situacion y evolucion, asi como para
ajustar la intervencion a las necesidades del caso. En coordinacion de equipo socioeducativo,
integrado por los/as profesionales del recurso residencial, personal técnico de la Unidad
Orgadnica de Infancia y Familia, los Equipos de Insulares de Atencion a la Infancia y la Familia, y
los Técnicos de Direccidn General de Proteccion a la Infancia y la Familia si procede, se realizard
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un seguimiento periddico del PEl y el PIA de cada menor acogido, y de la adecuacion de su Plan
de Caso, revisandolo periddicamente para evitar la permanente provisionalidad en el recurso
residencial, segun dicta la normativa vigente.

En el caso que sea preciso, por parte del centro, podrd realizarse un Informe Propuesta cuando
haya algun planteamiento-propuesta en el caso que no se haya podido incluir en el Informe de
Seguimiento, y que el equipo educativo del centro considera que su presentacion y andlisis es
relevante o urgente, y no puede demorarse hasta la presentacion del siguiente informe.

El proceso de toma de decisiones para ejecutar el Plan de Caso y el Plan Individualizado de
Proteccion se realizard en el Equipo Socioeducativo o en Mesa de Valoracidn, siempre debiendo
estar presente personal técnico de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia y aportando los
informes oportunos que avalardn la decision propuesta (Informe del Proyecto Educativo
Individualizado, Informe de Seguimiento, Informe de Propuesta, Proyecto de Intervencion
Familiar, Informe Psicoldgico, etc.). Se convocard por escrito, con antelacion suficiente salvo en
situaciones de urgencia, la Mesa de Valoracién de Casos a fin de elaborar y elevar al drgano
competente propuestas concretas de modificacion de medidas de amparo de los y las menores
acogidas, segtin se recoge en el Decreto 40/2000, de 15 de marzo por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores en el
dmbito de la Comunidad Auténoma Canaria. Asimismo, el personal integrante de las Mesas de
Valoracion aportard, en cinco dias naturales después de la convocatoria, los informes
necesarios para una completa exposicion del caso que facilite el proceso de toma de decisiones.
Como se ha sefialado anteriormente, se gestionard para cada menor, el Reconocimiento de la
calificacion del grado de discapacidad, con la finalidad de permitir el acceso a los beneficios,
derechos econdmicos y servicios que los organismos publicos otorguen a las personas con
discapacidad, asi como su revision. Ademds, se gestionard para cada menor el Reconocimiento
de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y la Atencion a la Dependencia.

De manera habitual se llevardn a cabo reuniones con el personal educativo en las que se
aborden todas las cuestiones relativas a cada caso, se planifiquen y evalien acciones que
favorezcan el desarrollo de un trabajo consensuado educativo individualizado y especializado.
Las bajas de los nifios, nifias y adolescentes se llevardn a cabo cuando esté suficientemente
acreditada la situacion social, personal y/o familiar, segun lo dispuesto en la Ley 1/1996, de 15
de Enero, de Proteccion Juridica del Menor y de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, y se cuente con la resolucion administrativa. Desde el recurso
residencial y en coordinacion con otros agentes intervinientes, se garantizard la preparacion
del/la menor para el cambio de medida, estableciéndose una programacion y temporalidad
ajustada a sus necesidades y se establecerd si procede un periodo de seguimiento.

Todas las incidencias graves o muy graves (Ley 1/1997, de 7 de Febrero, de Atencidn Integral al
Menor) ocurridas con los menores acogidos y sus familias han de ser informadas por escrito, en
un plazo de 2 dias hdbiles a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia para su posterior
derivacion a las Administraciones competentes. Asi mismo las incidencias leves, relevantes y/o
positivas se informardn en equipo socioeducativo, recogiéndolas en los registros acumulativos
de cada menor y en los informes de seguimiento.

El recurso residencial estard obligado a facilitar la coordinacion y colaboracién entre la
direccion y el Equipo Educativo del Hogar, el Equipo Insular de Atencion Especializada a la
Infancia y la Familia, y la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.
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La entidad concertada deberd disponer para la prestacion del Servicio la siguiente
documentacion de cada centro de proteccion:

1. El Proyecto Educativo de Centro incluird los apartados establecidos normativamente y
estard adecuado a la legislacion actual en el dmbito del sistema de proteccidn infantil, y sobre
todo en consonancia y ajustado al contenido del presente pliego técnico y al lote concertado. A
continuacion se refleja un modelo orientativo para el desarrollo del Proyecto Educativo de
Centro:

Datos del centro: nombre del centro, responsable, direccion, teléfono, fax.
1. Introduccion.
1.1. Fundamentacion legal.
1.2. Objeto y sentido del proyecto.
2. Caracteristicas de la organizacion.
2.1. Marco historico.
2.2. Filosofia y criterios generales de actuacion.
2.3. Descripcion del entorno comunitario (recursos sociales, espacio fisico...)
3. Estructura y funcionamiento interno.
3.1. Estructura.
3.1.1. Descripcion del espacio fisico.
3.1.2. Capacidad.
3.1.3. Servicios.
3.1.4. Otros recursos.
3.2. Proceso de funcionamiento interno (cuadros de turnos).
3.3. Fuentes de financiacion.
4. Objetivos.
4.1. Objetivo general.
4.2. Objetivos especificos.
5. Metodologia.
5.1. Metodologia global y fundamentacion.
5.2. Programas educativos y Actividades.
5.2.1. Recursos.
5.2.2. Secuenciacion y temporalizacion.
5.2.3. Proceso de evaluacion especifica de la actividad o programa.
6. Sistemas de coordinacion y cauces de comunicacion y coordinacion externa.
6.1. Familia.
6.2. Centros educativos.
6.3. Servicios Sociales Comunitarios.
6.4. Centros de Salud y recursos comunitarios.
6.5. Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.
6.6. Servicios de Intervencion especializada dependientes de la UOIF
7. Sistema de evaluacion de la calidad.
7.1. Sistema de evaluacion e indicadores de calidad.
7.2. Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.
8. Anexos.
8.1. Normas técnicas de prevencion de riesgos laborales.
8.2. Fichas y documentos.
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2. El Reglamento de Régimen Interno incluird los apartados establecidos normativamente y
estard adecuado a la legislacion actual en el ambito del sistema de proteccion infantil; y a los
principios, indicadores y criterios de los estandares de calidad (EQUAR). Debe incluir entre
otros apartados:

- Criterios fundamentales de actuacion y objetivos.

- Régimen de organizacion de horarios y actividades de los menores atendidos.

- Régimen de aplicacion de consecuencias educativas y de refuerzo de conductas a los menores
acogidos. Procedimiento y criterios de baremacion de la gravedad de la incidencia y valoracion
de la respuesta educativa mds adecuada atendiendo a las circunstancias del caso
(individualizacion), y al principio de garantizar el Interés Superior del Menor.

- Régimen disciplinario y medidas especificas respecto al personal laboral en funcién a lo
establecido en la normativa vigente y convenios del sector.

- Distribucion de horarios y actividades del personal, de forma que quede garantizada la
atencion integral, continua y permanente a los menores.

- Manual de Acogida al trabajador. El manual define los procedimientos para la incorporacion
al trabajo, con protocolos preestablecidos y basado en la supervision estrecha a fin de facilitar
la adaptacion del personal laboral, y que permita evaluar su aptitud en la prdctica,
especificando la metodologia e indicadores de evaluacidn durante el periodo de prueba.

- Protocolos de actuacion que incluyen como minimo:

e Protocolo de coordinacion con la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

e Protocolo de la Mesa de Valoracién de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia.

e Protocolo de comunicacion de incidencias a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, la
Direccidon General de Proteccion a la Infancia y la Familia, y la Fiscalia de Menores.

e Protocolo de acogida a los menores y a las familias durante el ingreso.

e Protocolo de acogida a menores transgénero.

e Protocolo de traslado ante preservacidn o acogimiento familiar.

e Protocolo de visitas y salidas familiares.

e Protocolo sobre canales de comunicacion y presentacion de quejas de los menores y de
las familias.

e Protocolo sobre actuaciones para la salud.

e Protocolo de actuaciones y seguimiento escolar.

e Protocolo de actuacién ante incidencias graves y/o muy graves.

e Protocolo de traslado a un centro/hogar de acogimiento residencial y/o centro
especializado.

e Protocolo de comunicacion entre los nifios, nifias y adolescentes, y la direccion del
centro, la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, la Direccion General de Proteccion a
la Infancia y la Familia, y la Fiscalia de Menores.

e Protocolos de actuacion reflejados en el art. 53 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de
Junio, de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

e Protocolo de prevencion de situaciones de abuso o conductas de acoso entre iguales.
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e Protocolo de actuacion ante situaciones de crisis y/o conflicto y conductas agresivas.

e Protocolo de actuaciones ante conductas sexualizadas.

e Protocolo de actuaciones ante agresiones sexuales.

e Protocolo de actuaciones ante embarazos.

e Protocolo de actuaciones ante incidencias familiares.

e Protocolos de actuacion ante enfermedad grave y/o ingreso hospitalario.

e Protocolo de actuacion ante intentos de autolisis.

e Protocolo de actuacion ante faltas graves y/o muy graves del personal contratado.

e Otros protocolos que respondan al interés superior del menor asi como al derecho de
ser escuchado en caso de queja y ser informado de todos los sistemas de atencion y
reclamacion al que tiene alcance.

2.3.2 Recursos humanos para la prestacion del Servicio.

La entidad concertada de los recursos reflejados en el concierto social estd obligada a poner a
disposicion de los recursos denominados Centros de Atencion a MENAS, el siguiente personal
con cardcter presencial para cumplir la ratio de personal educativo, garantizando la
contratacion del personal para cubrir las 24 horas del dia de todo el afio sequn el nimero de
profesionales y perfiles recogido en el presente pliego. Dicho personal dependerd
exclusivamente de la entidad concertada, la cual tendrd todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de empleador, siendo el Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria ajeno a dichas relaciones laborales.

El personal que deberd estar adscrito con caracter presencial serd el siguiente, siendo
necesario, en caso de nuevas contrataciones, que se realice previamente un proceso formativo
y de acogida relacionado con el puesto y las funciones a desempefiar:

Perfil de profesionales para el Centro de
TIPOLOGIA Atg;cién g Ir{tegral ap Menores con e ane
. . PROFESIONALES LABORAL
Discapacidad
CENTRO DE Director/a 1 TC
ATENCION Educador/a Social 2 TC
ESPECIALIZADO A | (*) Psicélogo/a o Pedagogo/a o 2 TP
MENORES CON Psicopedagogo/a 10 TC
DISCAPACIDAD Auxiliares técnicos educativos 1 TC
Servicios Generales

TC: tiempo completo segun la normativa vigente
TP: tiempo parcial segun la normativa vigente.

(*) En funcion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes del recurso, se podrd optar por una de las

categorias profesionales sefialadas en jornada completa, en vez de dos a tiempo parcial.
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La entidad concertada presentard al inicio de la gestion planificacion y organizacién de los
turnos de trabajo realizado por la direccion del centro en funcion de las necesidades del
Servicio, que deberad respetar lo establecido en la normativa laboral vigente, cumpliendo los
siguientes criterios de calidad:

La planificacion y el desarrollo de los turnos se realizard cumpliendo la normativa
vigente en materia laboral.

Se intentard evitar los turnos exclusivos de noche, favoreciendo la relacion continua de
los diferentes profesionales con el grupo de menores atendidos.

El disefio de los turnos evitard el trabajo en rotaciones intensivas.

Los turnos se disefiaran en funcion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
y estardn basados en la mayor continuidad y estabilidad posibles para favorecer los
procesos de vinculacion y relacion entre los menores y el personal.

Los tiempos de relevo entre turnos del personal educativo, permitird un margen
suficiente para la coordinacion de personal, intercambiando la informacion relevante,
incidencias, tareas pendientes, etc.

Se establecerd dentro del horario laboral, un tiempo semanal para coordinacién del
equipo educativo.

Las ratios de personal educativo por turno se establecerdn por parte de la direccion del
centro, siempre teniendo en cuenta las obligaciones de este punto y el anterior; y en
funcion de las necesidades de los menores atendidos (edad, grado de
discapacidad/dependencia y caracteristicas personales, escolarizacion y necesidades de
intervencion educativa y la planificacion de la vida diaria).

Ante situaciones especificas:

En los turnos de noche se podrd establecer una o dos personas de personal educativo,
garantizando la disponibilidad de un auxiliar técnico educativo para intervenir en
situaciones de emergencia o eventualidad en el hogar.

Por necesidades del servicio y teniendo en cuenta la dindmica del hogar, y que los
horarios de actividades pueden variar en cada caso; se podrd modificar la ratio de
personal en turnos para atender a las siguientes circunstancias:

o Periodos vacacionales, y festivos de los menores.
o Situaciones de emergencia sanitaria u otras eventualidades

En casos de situaciones de alta conflictividad en el hogar y atendiendo a las
necesidades del servicio, la entidad podrd reforzar la plantilla, que tendrd cardcter
puntual y excepcional.
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- Se contardn con figuras femeninas y masculinas como referentes de género para los
nifios, nifias y adolescentes.

- La entidad responsable del recurso deberd garantizar que todo aquello relacionado con
recursos humanos del Servicio debe estar avalado por el cumplimiento de la normativa
laboral vigente.

- La entidad responsable del recurso deberd acreditar ante este organismo que el
personal adscrito este servicio, el personal de la entidad vinculado a este servicio, asi
como el voluntariado no Tiene Antecedentes Penales por Delitos Sexuales, tal y como
se recoge en la legislacion vigente.

o Las funciones y competencias establecidas para cada una de las categorias
profesionales serdn aquellas establecidas en la normativa vigente actual, y convenios del
sector. Ademds, se tendrdn en cuenta como referencia el Decreto 40/2000, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias; y el Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y
Proteccion de Menores vigente. Por consiguiente, el personal deberd cumplir con los requisitos
exigidos en dicha normativa, y con cualquier otra que sea de aplicacion a este tipo de recursos.

o En relacion con la direccion del recurso, deberd ser un Titulado/a universitario superior
o medio en el campo social o educativo, con experiencia minima de dos afios en la atencion a la
infancia a tiempo completo. Sefialar que la direccion tendrd un horario flexible de marfiana,
tarde y fin de semana en funcion de las necesidades del centro y de los nifios, nifias y
adolescentes acogidos, estando localizable las 24 horas del dia. En sus periodos de descanso,
vacaciones y baja laborales por incapacidad temporal inferior a 30 dias sus funciones serdn
asumida por un educador o educadora social del centro, siendo éstos a su vez sustituidos. Todo
ello con la finalidad de garantizar que el centro de proteccion cuenta con el nimero de
personas y perfiles adecuados.

o Psicélogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a: titulacion universitaria en funcién de la
categoria (psicologia, pedagogia o psicopedagogia) con experiencia minima de un afio en la
atencion a la infancia y adolescencia, desarrollando sus funciones adaptdndose a la dindmica
establecida en los centros.

o Educador/a Social: Titulacion universitaria en Educacién Social o habilitados en
educacion social y preferentemente con experiencia minima de un afio en la atencion a la
infancia o la discapacidad. Los educadores o educadoras sociales tendrdn una jornada a tiempo
completo y de forma presencial en turnos de mafiana, tarde y fines de semana, con turnos
rotativos.



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026 100

o Auxiliares Técnicos Educativos: Ciclo formativo superior o equivalente, en el campo
social y/o educativo. Esta categoria laboral tendrd jornada a tiempo completo de forma
presencial de mafiana, tarde, noche y fines de semana, con turnos rotatorios.

o Auxiliar de Servicios Generales: certificado en vigor de manipulador de alimentos.
Tendrd una jornada completa en horario de marfiana.

o Las funciones y competencias establecidas para cada una de las categorias
profesionales serdn aquellas establecidas en la normativa y convenios del sector, siendo en este
caso el Decreto 40/2000, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Atencion a Menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias, y el Convenio
Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores.

o De acuerdo con el principio de profesionalizacion, todo el personal del recurso deberd
tener la debida titulacion y experiencia requerida en el presente pliego, asi como el certificado
de no tener antecedentes penales por delitos sexuales.

o El personal del centro educativo, que en el ejercicio de su profesion cuenten con codigos
deontoldgicos, deberdn atenerse a las mismas en cuanto presten sus servicios en el Centro.

o Las direcciones de los centros no serdn sustituidas ni en vacaciones ni en incapacidades
temporales; solo serdn sustituido ante bajas superiores a 30 dias. La seleccion, y en su caso,
sustitucion de la direccion deberd comunicarse a la Unidad de Infancia y Familia con 15 dias de
antelacion, esperando su ratificacion previa antes de comunicdrselo al trabajador, para
solicitar el ejercicio de la guarda de los menores a la Direccion General de Proteccion a la
Infancia y la Familia. Esta comunicacion deberd estar acomparfiada por el curriculo profesional
propuesto, asi como cualquier documentacion que acredite los extremos contemplado en el
articulo 36 del Decreto 40/2000, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Centros
de Atencion a Menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias

o La entidad concertada, deberd reflejar las funciones, faltas y sanciones del personal
laboral, conforme a la normativa vigente.

o La entidad concertada estard obligada a sustituir las ausencias de personal que se
relaciona en este pliego en sus puestos de trabajo, en el plazo de 48 horas, sin que en ningun
caso pueda dejar el centro descubierto de personal, ocasionadas por situaciones de
incapacidad, vacaciones, licencias retribuidas o sin retribucion, horas sindicales, permisos,
finalizaciones de contrato, etc., de manera que estén prestando sus servicios el numero de
personas detalladas en este pliego, disponiendo de una lista de reserva de personal por
categorias profesionales, que garantice la sustitucion inmediata del personal.

o La entidad responsable del recurso deberd disponer de los perfiles profesionales
definidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares, sin que pueda realizar
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contrataciones de personal adicionales, excepto para realizar las sustituciones previstas como
obligatorias por ausencias.

o En caso de reduccion de la jornada laboral por conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral, las entidades contratadas deberdn garantizar la cobertura de los Servicios
descubiertos por las horas de licencia.

o La entidad responsable del recurso estard obligada a comunicar cualquier alta o baja
del personal, asi como de los expedientes disciplinarios que se vea obligada a abrir a la Unidad
Orgdnica de Infancia y Familia del IASS

o En caso de contratacion (sustitucion) deberd comunicarse a la Unidad Orgdnica de
Infancia y Familia del IASS adjuntando la acreditacion pertinente. En todo caso las
contrataciones realizadas deberdn atenerse a los requisitos contenidos en el Convenio Colectivo
Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de menores.

o Asimismo, para las nuevas contrataciones, en las categorias laborales que no requieran
especializacion, que se realicen durante la gestion del servicio deberd atenerse a los criterios de
creacion de empleo para personas inscritas como demandantes de empleo con al menos seis
meses de antigliedad a la fecha efectiva de la contratacion.

o La entidad concertada, deberd llevar un registro de personal a través de un control de
presencia diario, bien escrito o informdtico, en el que conste los trabajadores, su hora de
entrada y de salida y su firma en el caso de registro escrito.

o Asimismo, la entidad concertada deberd ofrecer a los empleados un plan de formacion
interna anual segun lo establecido en las obligaciones fijadas en las mejoras ofertadas, con un
minimo de veinte (20) horas, con una temdtica acorde con la prestacion del Servicio, debiendo
dentro de este Plan contar con, al menos, dos (2) horas de formacion en lo relativo al correcto y
adecuado tratamiento de la informacion personal a cargo de la entidad responsable del
recurso y, en particular, sobre las obligaciones y medidas que deben observarse segun este
Contrato y la legislacion vigente en este ambito.

o La entidad concertada estar al corriente de sus obligaciones, segun lo exigido por la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, por el Reglamento de los Servicios de Prevencion y de los
demds reglamentos particulares relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales.

o La incorporacion de profesionales en prdcticas podrad realizarse Unicamente en casos
regulados mediante convenio de cooperacion educativa con centros de formacion oficiales,
contando el alumnado con un tutor o tutora responsable; debiendo presentar por escrito la
solicitud de autorizacion a esta Unidad Orgdnica de Infancia y Familia mencionando los datos
personales del alumno/a y tutor/a de referencia, temporalidad y tareas a realizar, acompafiada
de copia del convenio de cooperacion. En ningtn caso, pueden ser complementarios o suplir las
funciones del Equipo Educativo debiendo contar este personal con el certificado de no tener
antecedentes penales por delitos sexuales
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La entidad concertada deberd adscribir a la ejecucion del presente pliego los perfiles profesionales
definidos en el mismo, sin que pueda realizar contrataciones adicionales de personal, excepto para
realizar las sustituciones de personal para dar cumplimiento a las ratios establecidas en el
presente acuerdo, salvo que venga impuesta por una modificacion aprobada por la
Administracion. Asimismo, la entidad responsable del recurso deberd asegurar que en todo
momento el personal adscrito al presente pliego cumpla con los requisitos previstos en la
normativa, relativo a titulaciones y cualificaciones profesionales. El Instituto Insular de Atencion
Social y Sociosanitaria asi como el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, quedardn excluidos de toda
relacidn laboral o juridica con el personal de la entidad colaboradora, ya sea de plantilla fija o de
cualquier cardcter, incluido el que pudiera contratar temporalmente.

o La entidad responsable del recurso deberd definir y organizar las funciones y tareas del
personal de los centros, y velar por que la intervencion educativa sea la correcta, y ajustada a

los derechos de los menores acogidos.

3.Perfil y caracteristicas de la poblacion atendida en el Servicio.

El perfil de ese servicio objeto del concierto, un Centro de Proteccion Especializado para la
Atencion Integral de Nifios, Nifias o Adolescentes con una discapacidad significativa integra a
nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios que requieren una atencion y apoyo
especializado, acorde con sus caracteristicas personales y, basado en un entorno lo mds
ajustado posible a sus derechos y necesidades especificas, priorizando su bienestar personal,
que permita facilitarles el integrarse y participar plenamente en todos los dmbitos de la vida en
funcion de sus posibilidades y potencialidades. De manera especifica, el perfil se ajustard a las
siguientes caracteristicas:

o Estar declarados en situacién provisional de desamparo, con una medida de guarda o
tutela de conformidad con la normativa vigente, por la Direccion General de Proteccion
a la Infancia y la Familia, delegando el ejercicio de su guarda en la direccion del centro,
con el objeto de salvaguardar su integridad, fisica y moral, y favorecer las actuaciones
reflejadas en el Plan de Caso.

o Disponer de una resolucion administrativa de Guarda voluntaria y delegacion del
ejercicio de esta en la direccion del centro, con el objeto de salvaguardar su integridad,
fisica y moral, y favorecer las actuaciones reflejadas en el Plan de Caso.

Tener la condicidn de residente en la Isla de Tenerife.

Tenerentre 7y 17 afos.

Los nifios, nifias o adolescentes que no dispongan de un grado de discapacidad
reconocido, debido a la situacion de desproteccion podrdn ser derivados a dicho
recurso a partir de los informes correspondientes que avalen la presencia de una
discapacidad significativa, y no incumplan el resto de las caracteristicas reflejadas en
este apartado.

o No estar diagnosticado con unas condiciones de salud que requieran un alto
requerimiento sanitario (nifios, nifias o adolescentes que requieren una atencion
sanitaria constante o especializada que no puede ser proporcionada desde el dmbito
de un centro de proteccion infantil).
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o No estar diagnosticado con Pardlisis Cerebral, visto las necesidades especificas y
concretas que requieren de otro enfoque de atencion e intervencion.

o No estar diagnosticado con trastornos graves de salud mental, que requieren una
atencion y tratamiento psiquidtrico continuado y especializado.

o No presentar conductas antisociales y/o consumo activo de téxicos, y que requieren de
otro tipo de actuaciones e intervenciones especializadas.

o No presentar problemas de movilidad reducida de cardcter permanente.

Se comunicard a la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, una vez al mes, los listados de
ocupacion e ingresos, a fin de garantizar el seguimiento de la ocupacion, el numero de
estancias en el centro, y del proceso de valoracion de cada caso.

4. Modulo Economico del Centro de Proteccion Especializado para la Atencion Integral de
Ninos, Nifias y Adolescentes con Discapacidad.

En relacion con el proceso de facturacion, el nimero de plazas a concertar dentro del Lote
unico establecido como Centro de Proteccion Especializado para la Atencion Integral de Nifios,
Nifias o Adolescentes con discapacidad seria de ocho.

La entidad concertada deberd emitir una factura mensual en base al Lote concertado,
acompariado de la relacion de estancias (sefialando si la plaza estd ocupada o no ocupada),
reflejandose el importe a facturar en las Bases del Concierto Social.

El pago del servicio se realizarad mediante factura mensual emitida a mes vencido por la
entidad concertada, expedida de acuerdo con la normativa vigente, previo informe favorable o
conformidad de la direccidn de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia del Instituto Insular de
Atencion Social y Sociosanitaria, con un importe que vendrd determinado por el precio plaza
adjudicado y el mes.

Respecto a la sobreocupacion, como medida excepcional y siempre que el recurso reuna las
condiciones para ello, serd considerada como plaza ocupada a efectos de su abono.

5.Cumplimiento de los derechos de la poblacién atendida en el Servicio.

o La prestacion del servicio de este recurso ha de estar en consonancia directa y
supeditada al cumplimiento de la legislacion vigente vinculada a los derechos de la infancia, los
derechos de las personas con discapacidad y del sistema de proteccion infantil. Hay que sefialar
que las personas destinatarias de este servicio, con un alto grado de vulnerabilidad, deberdn
ser atendidas desde el marco de una atencion integral, en donde todas las actuaciones e
intervenciones desarrolladas por el personal adscrito a este recurso, deberdn estar vinculadas
directamente a garantizar los derechos de las personas con discapacidad, y los derechos de la
infancia y la adolescencia, tal y como establece la normativa vigente. Es decir, el servicio
concertado debera cumplir de manera taxativa con lo establecido en la legislacion vigente
vinculado al dmbito de la infancia y la adolescencia, y el sistema de proteccion infantil. A modo
de referencia, la prestacion del servicio objeto de este Concierto Social ha de estar en
consonancia con lo reflejado en el apartado uno de los Pliegos Técnicos, y con los principios
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rectores de la actuacion de los poderes publicos en relacion con los menores, contenidos en la
Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en su art.11, apart. 2, concretamente:

a)
b)

¢
d)

e)
f

g)
h)

j)
k)

)

La supremacia del interés superior del menor.

El mantenimiento en su familia de origen, salvo que no sea conveniente para su interés,
en cuyo caso se garantizard la adopcion de medidas de proteccion, familiares y
estables, priorizando en estos supuestos el acogimiento familiar frente al institucional.
Su integracion familiar y social.

La prevencion y deteccion precoz de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar
su desarrollo personal.

La sensibilizacidn de la poblacion ante situaciones de desproteccion.

El cardcter educativo de todas las medidas que se adopten.

La promocion de la participacion, voluntariado y solidaridad social.

La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la actuacion protectora,
garantizando el cardcter colegiado e interdisciplinar en la adopcion de las medidas que
les afecten.

La proteccion contra toda forma de violencia, incluido el maltrato fisico o psicoldgico,
los castigos fisicos humillantes y denigrantes, el descuido o trato negligente, la
explotacion, la realizada a través de las nuevas tecnologias, los abusos sexuales. La
corrupcion, la violencia de género o en el dmbito familiar, sanitario, social o educativo,
incluyendo el acoso escolar, asi como la trata y el trdfico en seres humanos, la
mutilacion genital femenina y cualquier otra forma de abuso.

La igualdad de oportunidad y no discriminacion por cualquier circunstancia.

La accesibilidad universal de los menores con discapacidad y los ajustes razonables, asi
como su inclusidn y participacion plenas y efectivas.

El libre desarrollo de su personalidad conforme a su orientacion e identidad sexual.

m) El respeto y la valoracion de la diversidad étnica y cultural.

De la misma manera, el presente Concierto Social debe estar supeditado a los principios
rectores de la actuacién administrativa reflejados en la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
Atencion Integral a los Menores, art. 4.2, donde de manera especifica en materia de atencion
integral a los menores, las actuaciones administrativas responderdn a los siguientes principios:

a)
b)

c)

d)

Prevalencia del interés de los y las menores sobre cualquier otro concurrente.

Respeto a los derechos individuales y colectivos que tienen reconocidos por la
Constitucion, los tratados y acuerdos internacionales ratificados por el Estado espafiol,
y cualquier otro reconocido en la normativa vigente.

Remocidn de los obstdculos que impidan o dificulten su formacion integral, asi como el
ejercicio de sus derechos.

Reconocimiento de la dimension personal y social de los menores. En concreto, se trata
de proporcionar un modelo de atencion que contemple a criterios de diversidad y
atienda las diferencias individuales como la edad, nivel e identidad sociocultural, nivel
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socioecondmico, salud, etc., diversificando la oferta de servicios y recursos para ofrecer
respuestas adecuadas a los distintos tipos de necesidades o perfiles de usuario.

e) Responsabilidad publica de la proteccion de los menores, con actuacion prioritaria en la
prevencion de situaciones de riesgo, desamparo y graves carencias que afecten a su
desarrollo.

f) Subsidiariedad de la actuacion administrativa respecto a las funciones parentales. Se
proporcionard apoyo a las familias de los menores para que puedan ejercer las mismas
siempre que sea posible, asegurando por si mismas o contribuyendo al desarrollo
integral de los menores.

g) Coordinacion con los diferentes poderes publicos y entidades sociales que actten en la
atencion de los menores. Colaboracion entre las distintas Administraciones y agentes
involucrados en la atencién al menor en Canarias, de cara a optimizar el ejercicio de
sus competencias y los recursos existentes, de forma que se garantice la calidad de la
respuesta y se permita consolidar un modelo de intervencion bajo un criterio comun
que abarque todos los aspectos de la atencion de los menores.

h) Garantia del cardcter eminentemente educativo de las medidas que se adopten con los
menores, con la colaboracidn de los mismos y sus familias.

i) Promocion de la participacion y de la solidaridad social, asi como de los valores de
tolerancia, respeto, igualdad y observancia de los principios democrdticos de
convivencia. Se propiciard la participacion de los menores en las decisiones que les
afecten en los nucleos de convivencia mds inmediatos. Del mismo modo, se fomentard
la participacion de las familias en los procesos de valoracion e intervencion, asi como la
implicacion en el propio procedimiento de proteccion aplicado a los menores.

j) Sensibilizacion de la poblacién en relacién con los derechos de los menores y las
actuaciones ante situaciones de indefension, riesgo y desamparo.

En la misma linea, y de acuerdo con los principios rectores de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor y de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil; modificada por la Ley 26/2015 de 28 de julio de modificacion de
proteccion a la infancia y adolescencia (art 21), las Entidades publicas, los servicios y centros
donde se encuentren nifios, nifias y adolescentes en acogimiento residencial tendrdn las
siguientes obligaciones bdsicas:

1. Asegurardn la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y garantizardn los derechos
de los menores adaptando su proyecto general a las caracteristicas personales de cada menor,
mediante un proyecto socio-educativo, que persiga el bienestar del menor, su desarrollo fisico,
psicoldgico, social y educativo, en el marco del plan individualizado de proteccion que defina la
Entidad Publica.

2. Contardn con el plan individual de proteccion de cada menor que establezca claramente la
finalidad del ingreso, los objetivos a conseguir y el plazo de consecucion, en el cual se preverd la
preparacion del menor tanto a la llegada como a la salida del centro.

3. Adoptardn todas las decisiones en relacion al acogimiento residencial de los menores en
interés de los mismos.
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4. Fomentardn la convivencia y la relacion entre hermanos siempre que ello redunde en el
interés de los menores y procurard la estabilidad residencial de los menores, asi como el
acogimiento tenga lugar preferentemente en un centro ubicado en la provincia de origen del
menor.

5. Promoverdn la relacion y colaboracion familiar, programdndose al efecto, los recursos
necesarios para posibilitar el retorno a la familia de origen, si se considera que ese es el interés
del menor.

6. Potenciar la educacion integral e inclusiva de los menores, con especial consideracion a las
necesidades de los menores con discapacidad y velaran por su preparacion para la vida plena,
de manera especial su escolarizacion y formacion. En los casos de menores de dieciséis a
dieciocho uno de los objetivos prioritarios serd la preparacion para la vida independiente, la
orientacion e insercién laboral.

7. Poseerdn una normativa interna de funcionamiento y convivencia que responda a las
necesidades educativas y de proteccion, y tendrdn recogido un procedimiento de formulacion
de quejas y reclamaciones

8. Administrardn los medicamentos que, en su caso, precisen los menores bajo prescripcion y
seguimiento médico, de acuerdo con la praxis profesional sanitaria. A estos efectos se realizard
un registro con la historia médica de cada uno de los menores.

9. Revisaran periddicamente el plan individual de proteccion con el objeto de valorar la
adecuacion del recurso residencial a las circunstancias personales del menor.

10. Potenciardn las salidas de los menores en fines de semana y periodos vacacionales con sus
familias de origen o, cuando ello no fuera posible o procedente, con familias alternativas.

11. Promoverdn la integracion normalizada de los menores en los servicios y actividades de
ocio, culturales y educativas que transcurran en el entorno comunitario en el que se
encuentran.

12. Establecerdn los necesarios mecanismos de coordinacion con los servicios sociales
especializados para el seguimiento y ajuste de las medidas de proteccion.

13. Velardn por la preparacion para la vida independiente, promoviendo la participacion en las
decisiones que le afecten, incluida la propia gestion del centro, la autonomia y la asuncion
progresiva de responsabilidades.

14. Establecerd, medidas educativas y de supervision que garanticen la proteccién de los datos
personales del menor al acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y a las redes sociales.

Ademds, dentro del art. 21 bis, relativo a los derechos de los menores acogidos, se indica que
que el menor acogido con independencia de la modalidad de acogimiento en que se encuentre,
tendrd derecho a:

“a) Ser oido en los términos del articulo 9 y, en su caso, ser parte en el proceso de oposicion a
las medidas de proteccion y declaracion en situacion de desamparo de acuerdo con la
normativa aplicable, y en funciéon de su edad y madurez. Para ello tiene derecho a ser
informado y notificado de todas las resoluciones de formalizacién y cese del acogimiento.

b) Ser reconocido beneficiario del derecho de asistencia juridica gratuita cuando se encuentre
en situacion de desamparo.

¢) Dirigirse directamente a la Entidad Publica y ser informado de cualquier hecho trascendente
relativo al acogimiento.
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d) Relacionarse con su familia de origen en el marco del régimen de visitas, relacion y
comunicacion establecido por la Entidad Publica.

e) Conocer progresivamente su realidad socio-familiar y sus circunstancias para facilitar la
asuncion de las mismas.

f) Recibir con la suficiente anticipacion la informacidn, los servicios y los apoyos generales que
sean necesarios para hacer efectivos los derechos de los menores con discapacidad.

g) Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las reclamaciones o quejas que considere, sobre
las circunstancias de su acogimiento.

h) Recibir el apoyo educativo y psicoterapéutico por parte de la Entidad Publica, para superar
trastornos psicosociales de origen, medida esta aplicable tanto en acogimiento residencial,
como en acogimiento familiar.

i) Recibir el apoyo educativo y psicoterapéutico que sea necesario.

j) Acceder a su expediente y conocer los datos sobre sus origenes y parientes bioldgicos, una
vez alcanzada la mayoria de edad”.

Y en el caso de los supuestos de acogimiento residencial, tiene, ademds, los siguientes
derechos:

a) Respeto a la privacidad y a conservar sus pertenencias personales siempre que no sean
inadecuadas para el contexto educativo.

b) Participar en la elaboracion de la programacion de actividades del centro y en el desarrollo
de las mismas.

c) Ser escuchado en caso de queja y ser informado de todos los sistemas de atencion y
reclamacion que tienen a su alcance, incluido el derecho de audiencia en la Entidad Publica”.

Como referencias legales de obligado cumplimiento para garantizar los derechos de los
menores en los servicios a prestar en el presente Concierto Social, se encuentran entre otras:

- Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas (1989).

- Reglamentos, Recomendaciones, Protocolos, Observaciones, etc. derivados de la
aplicacion de referentes o normativas legales nacionales o internacionales como
Convenios, Tratados, Acuerdos, etc. en el dmbito de la proteccion y derechos de la
infancia. Como ejemplo, citar la Recomendacion de la Unién Europea 2024/1238 de la
Comision de 23 de Abril de 2024, sobre el desarrollo y el refuerzo de los sistemas
integrados de proteccion de la infancia que redunden en el interés superior del nifio.

- Laley 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccién Juridica del Menor y de modificacién
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

- Laley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia.

- La Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de Junio, de Proteccidn Integral a la Infancia y la
Adolescencia frente a la Violencia.

- Laley 1/1997, de 7 de Febrero, de Atencidn Integral al Menor.

- El Decreto 40/2000, de 15 de marzo, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
los Centros de Atencion a Menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma Canaria

- Ete
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6. Requisitos de calidad del Servicio.
Las funciones esenciales a realizar por parte el IASS respecto a la entidad concertada incluye:

Efectuar el control y supervision general del Servicio prestado.

Evaluar la prestacion del Servicio, de conformidad con los pliegos de las cldusulas y
prescripciones técnicas.

Dictar cuantas instrucciones sean precisas para la buena gestion y actividad
fiscalizadora.

Disponer de toda la informacion relevante de los servicios, debiendo estar informado
de las incidencias que se produzcan. Las entidades adjudicatarias remitiran la
documentacion recogida en las bases y el pliego técnico del presente Concierto Social,
respecto a la gestion del servicio, primando el cumplimiento de los criterios
establecidos en los estdndares de calidad en acogimiento residencial (EQUAR), asi
como en el cumplimiento de los diferentes apartados recogidos en la legislacion
vigente vinculada al sistema de proteccion infantil.

Solicitar cualquier informe relevante para la supervision del servicio.

Realizar cuantas visitas de inspeccion al Servicio sean necesarias.

Remitir instrucciones al adjudicatario del servicio para garantizar su correcta ejecucion,
y para que sean vinculantes, se recogerdn por escrito en el plazo de dos dias habiles.

7. Sistema de seguimiento y control de la calidad del Servicio.

El proceso de seguimiento, supervision y control respecto a la calidad ofrecida en la prestacion
del servicio estard basada principalmente en la obligacion de la entidad concertada de
presentar durante la ejecucion del servicio, y en los plazos establecidos por el IASS y la Unidad
Orgdnica de Infancia y Familia, los siguientes documentos:

o

Un Proyecto Educativo de Centro del centro concertado (anual).

Un Reglamento de Régimen Interno del centro concertado (anual).

Los Proyectos Educativos Individualizados (PEI) de los menores acogidos, a los 45 dias
después del ingreso del nifio, nifia o adolescente e Informe de Seguimiento cada 6
meses.

El Programa Individual de Atencion -PIA- actualizado conforme a la legislacion.

Planes de preparacion para la vida independiente y auténoma de los y las adolescentes
a partir de los 16 afios.

Factura mensual del servicio concertado, especificando por cada centro, los datos
identificativos del menor, la fecha de nacimiento y edad, sexo, fecha de ingreso, asi
como el régimen de ocupacion (plaza ocupada o no ocupada).

Memoria Trimestral justificativa de la gestion, asi como de las actuaciones y
cumplimiento de las condiciones que se establecen en el Concierto Social que habrd de
contener, al menos, los siguientes extremos:

- Entidad, denominacion del servicio y numero de plazas concertadas.
- Objetivos y actividades realizadas.
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- Resultados: recogida de informacién de datos tanto cuantitativos (formato Excel o similar)
como cualitativos sobre indicadores de calidad y de gestion por parte de la entidad sobre la
organizacion, el funcionamiento y la prestacion del servicio concertado como por ejemplo:
Numero de estancias y de nifios, nifias y adolescentes atendidos, por edad y sexo.

Numero de altas y bajas por edad y sexo.

Numero de Proyectos Educativos Individualizados elaborados y fechas

Numero de PIA (Programa Individual de Atencion).

Numero de reuniones socioeducativas realizadas

Numero de valoraciones e intervenciones socieducativas realizadas y valoracion cualitativa.
Numero de incidencias y actuaciones desarrolladas y valoracion cualitativa.

Numero de talleres y temdticas programadas y realizadas, y valoracion cualitativa.

Numero de menores que reciben atencion psicoldgica y valoracion cualitativa.

Numero de menores que reciben atencion psiquidtrica y valoracion cualitativa.

Numero de menores que reciben atencion logopédica y valoracidn cualitativa.

Numero de menores que reciben terapia ocupacional y valoracion cualitativa.

Numero de menores que reciben fisioterapia y valoracion cualitativa.

Numero de menores propuestos para derivacion a recursos del sistema de dependencia a partir
del cumplimiento de mayoria de edad.

Numero de actividades de ocio y tiempo libre desarrolladas y valoracion cualitativa.

Numero de profesionales y categorias por centro, bajas, sustituciones, incidencias... y
valoracion cualitativa (indice de rotacion, expedientes disciplinarios tramitados...).

Numero de unidades familiares atendidas y valoracion cualitativa.

Programacion de talleres y valoracion cualitativa.

Programacion mensual de actividades de ocio y tiempo libre, y valoracién cualitativa.

Proceso de autoevaluacion de la gestion del centro.

Etc.

- Evaluacion de los servicios prestados.

- Resumen econdmico del periodo.

- Conclusiones respecto de los objetivos, evaluacion y resultado economico.

En esta memoria, también se adjuntard el menu mensual visado por un profesional experto en
la materia.

La Memoria Trimestral se realizard en base al modelo aportado desde la Unidad Orgdnica de
Infancia y Familia.

o Memoria Anual, donde el contenido contemple lo establecido en las Facturas
Mensuales y en las Memorias Trimestrales. Ademds, se incluirdn como aspectos
determinantes a reflejar en dicha memoria anual:

- Un sistema de evaluacién anual basado en los criterios e indicadores recogidos en los veinte
Estdndares de Calidad en Acogimiento Residencial establecidos en el EQUAR (2012).

- Certificado de calidad homologado del centro o servicio. Las entidades que no puedan
acreditar dicho requisito en la solicitud inicial deben presentar una declaracion responsable
asumiendo el compromiso de someterse a la evaluacion de calidad de sus centros o servicios y
presentar un certificado de calidad homologado, por alguna entidad acreditada en materia de
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evaluacion de calidad de los centros y servicios de accion social (servicios sociales), en el plazo
mdximo de dos afios desde la formalizacion del concierto.

- Los resultados de encuestas acreditadas de satisfaccion con los servicios prestados
(adaptadas en los casos en que sea posible) asi como a sus familias.

- Informe que refleje un andlisis y propuestas de mejoras.

- Dicha memoria se realizard en base al modelo aportado desde la Unidad Orgdnica de Infancia
y Familia.

Ademds, la entidad concertada debe:

o Facilitar al IASS el curriculum vitae y copia de la titulacion del personal que preste sus
servicios, adscrito a la ejecucion de los contratos, y una vez seleccionado el personal a
contratar, todo ello con la finalidad de comprobar por parte de esta que el personal
seleccionado tiene la formacion exigida para cubrir el puesto y ademds cuenta con el
certificado de no tener antecedentes penales por delitos sexuales. A tal fin, la entidad
concertada debe cumplimentar de forma debida respecto a los/as interesados/as, los
principios de informacidn y consentimiento que a tal fin resulten necesarios, todo ello
en aplicacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

o Posibilitar visitas y reuniones periddicas de valoracion del Servicio, por parte del
personal técnico de la Unidad Orgdnica de Infancia y Familia, con base en los
instrumentos de seguimiento de la calidad del Servicio establecidos.

o En cualquier momento, y mediante la ficha elaborada para tal fin, el centro derivard
aquellos nifios, nifias y adolescentes acogidos que bajo su criterio se podrian beneficiar
de salidas y/o actividades con familias colaboradoras y/o tutores de apoyo,
colaborando con los equipos especializados para el seguimiento de la relacion
establecida entre el menor y la familia colaboradora.

o Acceder al entorno colaborativo virtual insular, en lo referente a los datos de los
menores que estdn acogidos en el centro; para consultar informacion sobre los
menores acogidos y proceder a la carga de datos relacionados con el SERAR, si
procede; debiendo cumpliendo con la normativa de la proteccion de datos,
especialmente en lo referente a Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

A este respecto y en base al desarrollo de las buenas prdcticas por el personal educativo y de la
administracion de los centros de proteccion infantil, indicar como pauta especifica que a la
hora de publicar datos de cardcter personal en los Libros, Actas, Comunicaciones etc., dirigidas
a la administracion publica o entidades privadas se deben aplicar las siguientes directrices:

1.1. Utilizacién de iniciales o cédigos de identificacion: En lugar de incluir nombres
completos en los Libros, Actas y/o demds registros del IASS, se deberian
utilizar iniciales o cddigos de identificacion unicos para cada individuo. Por
ejemplo, en lugar de "Juan Pérez", se podria utilizar "J.P." o un cddigo
alfanumeérico especifico.

1.2.  Separacion de la informacion adicional: Cualquier informacion adicional que
pueda vincular los datos seudonimizados con un individuo en particular (sea



111

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026

usuario o empleado del IASS) deberd ser almacenada por separado y
protegida con medidas técnicas y organizativas adecuadas. Esta informacion
adicional solo deberia ser accesible para el personal autorizado en los casos
que sea estrictamente necesario.

1.3. Limitacion de la informacién personal: Solo se deben recoger y mantener
aquellos datos personales que sean estrictamente necesarios para la
finalidad del tratamiento, debiendo eliminar o seudonimizar cualquier dato
que no sea relevante para la misma.

1.4.  Reversibilidad de la seudonimizacion: Aunque se seudonimicen los datos
personales en los Libros y Actas, se deberd garantizar que sea posible revertir
este proceso por parte de las personas o departamentos responsables de la
gestion y tramitacion de los mismo, cuando ello resultase necesario.

Colaborar y participar activamente en todas aquellas actuaciones de mejora de la
calidad en la atencion (estudios de satisfaccion del servicio; procesos de mejora de la
calidad de atencion y prestacion de servicios), promovido desde el Instituto Insular de
Atencion Social y Sociosanitaria.

Remitir cualquier informacion relacionada con el Servicio que le sea solicitada por la
Unidad Orgdnica de Infancia y Familia informando de las incidencias producidas, asi
como de las medidas adoptadas por parte del centro de las actuaciones desarrolladas.
Comunicar las incidencias de todo tipo que acontezcan relativas o no a datos de
cardcter personal.

Garantizar el cumplimiento de Proyecto Educativo de Centro y el Régimen de
Reglamento Interno del centro.

Favorecer y participar en la supervision técnica y la evaluacion de centro a la
Administracion competente.

Garantizar que se realicen los informes de la situacion personal de los menores
acogidos, comunicando el cumplimiento de los contactos o el régimen de visitas de sus
padres y familiares, y elevando, en coordinacion con los equipos especiales de centros y
familia, propuestas motivadas sobre las medidas de amparo mds adecuadas a sus
necesidades.

Realizar talleres, cursos, seminarios, etc. de formacion al personal laboral de cada
hogar en materias especificas dirigidas a garantizar la proteccion y la seguridad de los
menores que conviven en dichos recursos.
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ANEXO Il. — MODELO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO DE ACCION
CONCERTADA

D/DCoveeeeereevereeierervie e , €CON DNl en representacion de la
ENtidad,.......cooeeveveeeeeereeeeeerieeveereeeerinnns con , en calidad de
............................................... con domicilio a efectos de notificaciones
L= T , Teléfono...........oeeveervnnn Correo
electrdnico como entidad colaboradora de la Administracion
en la prestacion de servicios a la infancia y la adolescencia o estando habilitada por el érgano
competente en materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma o de la Administracion
competente del Estado donde radique su domicilio social o establecimiento permanente con el
numero............. solicita participar en el procedimiento de accion concertada que tiene por
objeto la gestion de 8 plazas en acogimiento residencial de un Centro de Proteccion
Especializado para la atencién integral de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y
medida de amparo, guarda o tutela en la isla de Tenerife, a cuyo fin aporta la documentacion
exigida en estas bases.

DECLARACION RESPONSABLE: Al objeto de participar en el procedimiento de accién
concertada que tiene por objeto la gestion de 8 plazas en acogimiento residencial de un Centro
de Proteccion Especializado para la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad y medida de amparo, guarda o tutela en la isla de Tenerife, declara bajo su
responsabilidad:

1. Que la citada Entidad no estd incursa en ninguno de los supuestos contemplados en los
apartados siguientes: Haber sido condenadas mediante sentencia firme a la pena de
pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas o por delitos de
prevaricacion, cohecho, malversacion de caudales publicos, trdfico de influencias,
cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los
funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, malversacion, blanqueo de capitales, delitos relativos a
la ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el
medio ambiente, o a la pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion,
oficio, industria o comercio. Haber sido sancionadas con cardcter firme por infraccion
grave en materia profesional, de falseamiento de la competencia, de integracion
laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente; o por infraccion muy grave en materia laboral o social, de acuerdo con lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por
la infraccidn grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto. Haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento. Estar afectado por una prohibicion de
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contratar impuesta en virtud de sancion administrativa firme. Estar incurso el
representante de la entidad en alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 10 de
abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los
altos cargos de la Administracion General del Estado o las respectivas normas de las
Comunidades Autonomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse
de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgdnica 5/1985, de 19 de
junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma. Lo que
se extiende igualmente a los conyuges, personas vinculadas con andloga relacion de
convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en segundo
grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren el pdrrafo
anterior, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del érgano de
concertacion.

2. Que la citada Entidad, sus representantes legales y sus trabajadores, no se hallan
incursos en causas de incompatibilidad para la prestacion de servicios objeto de estas
bases.

3. La Entidad manifiesta conocer las condiciones y requisitos contenidos en las presentes
Bases a que se refiere la presente solicitud, y en su virtud solicita la formalizacion de un
Acuerdo de Accion Concertada para la realizacion de los servicios ofertados y certifica
que son ciertos los datos declarados y la documentacidn que se acompafia.

4. Que la citada Entidad cumple la normativa que, con cardcter general especifico, les sea
aplicable, tanto por la naturaleza juridica de la Entidad como por el tipo de servicio
objeto de concertacion.

5. Que el personal de la empresa o de la entidad (incluido el voluntario) que va a
participar en la ejecucion de las obligaciones derivadas de la accién concertada y que
desarrolla profesiones, oficios o actividades que implican contacto habitual con
menores no estdn condenados/as por delitos sexuales de conformidad con el articulo
13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.
Asimismo, me COMPROMETO a la sustitucién de forma inmediata del empleado/a
afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

6. En caso de estar obligada a ello, la entidad a la que represento dispone de un plan de
igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

(firma)
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ANEXO Iil.-

MODELO DE DECLARACION DE ANOS DE EXPERIENCIA Y MEJORAS EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

En relacidn a lo dispuesto en la base 129 apartados 1 y 4, de la presente convocatoria
publica para la seleccion de las entidades proveedoras de servicios del concierto social de
gestion de 8 plazas en acogimiento residencial de un Centro de Proteccion Especializado para la
atencion integral de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y medida de amparo, guarda
o tutela en la isla de Tenerife,

D et — e e e e et e e e ————————etaaeeaaaa—————————aaeeaean i —————tttaaeeeeeaitrar—raaaaaaas
............................................... , con D.N.I.............cccceeevvevveannnnnnn., mayor de edad, con domicilio
[ IS , enterado/a las bases de la convocatoria
publica y de las prescripciones técnicas que han de regir el concierto social
o =2 OO , en nombre (o[-
.................................................................... (propio o de la/s persona/s o entidad/es que
representa especificando en este ultimo caso sus circunstancias), con C.I.F..........cccccceuu... , Se

compromete a realizar las siguientes actuaciones durante la ejecucion de este concierto:

- Realizar valoraciones y estudios especializados. Garantizar la realizacion de estudios
en clinicas especializadas (neuroldgicos, genéticos, etc.) en aquellos casos en los que sea
preciso a fin de ajustar los planes de intervencidn y acciones rehabilitadoras y terapéuticas con
los nifios, nifias o adolescentes atendidos (5 puntos).

si [JNOo

- Disponer de servicios médicos especializados segun necesidad del caso (psiquidtricos,
neuropsicoldgicos, logopédicos, etc.) en intervencién infanto-juvenil en aquellos casos en donde
se requiera este servicio (5 puntos).

Osi O No

- Garantizar la formacion continua con cardcter anual de los diferentes profesionales
que desarrollan su labor en los centros de proteccion en las siguientes cuestiones (10 horas en
cada mddulo): acciones y medidas centradas en la inclusion y la atencién a la diversidad;
nuevos enfoques psicoeducativos en la atencion a los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad grave; la intervencion psicoldgica y educativa en la regulacion y la seguridad
emocional de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; y el desarrollo de estrategias
educativas para la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, asi como
la Inteligencia Artificial en los procesos de intervencion psicoeducativos (5 puntos).

Osi [0 No
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- Implantacion de procesos de participacion y decision de los menores usuarios en los
planes, centros o servicios, y en sus Proyectos de Vida. Reflejar las actuaciones, acciones y

estrategias en un protocolo dirigidas a facilitar la participacion de los nifios, nifias o adolescentes
durante el periodo de convivencia en el centro protector (3 puntos).

Osi [OJNo

- Disponer de asesoramiento juridico que garantice la consulta en aquellos casos que se
precise (2 puntos).

Osi [0JNo

Asi mismo, declara bajo su responsabilidad que la citada entidad cuenta con ( )
arios de experiencia acreditada en la prestacion de servicios dirigidos al acogimiento residencial
para nifios, nifias y adolescentes con medida de guarda o tutela, comprometiéndose a poner a
disposicion de esta Administracion la documentacion acreditativa de la misma en el momento
que le sea requerida (hasta 20 puntos).

(firma)
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ANEXO IV.- ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER

PERSONAL

Descripcion general del tratamiento de datos personales a realizar:

El tratamiento consistird en la provision de los servicios de gestion de 8 plazas en
acogimiento residencial de un Centro de Proteccidn Especializado para la atencidn integral de
nifos, nifias y adolescentes con discapacidad y medida de amparo, guarda o tutela en la isla de
Tenerife.

Por la persona adjudicataria, o por el personal adscrito, en el caso de entidad
adjudicataria del concierto encargada de prestar los servicios establecidos en las bases, se
podradn tratar los datos personales inherentes a la ejecucion del concierto, por ello, los Datos
Personales se tratardn unicamente por el personal adscrito y al unico fin de efectuar el
desarrollo del objeto concertado.

Las partes deberdn cumplir en todo momento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante,
“Reglamento General de Proteccion de Datos” o “RGPD”), la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
“LOPDGDD”) y, en su caso, demds normativa complementaria aplicable en materia de
proteccion de datos de cardcter personal.

Para el desarrollo del objeto del Concierto, la entidad adjudicataria deberd tratar con
datos de los que el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria es responsable del
tratamiento de conformidad con el articulo 4.7) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante, “Reglamento General de
Proteccion de Datos” o “RGPD”), por lo tanto, la entidad adjudicataria se configura como
encargado del tratamiento, tal y como lo define el articulo 4.8) del mismo Reglamento.

Por ello, la entidad adjudicataria, estd obligada en su calidad de encargado de
tratamiento de datos personales al cumplimiento de lo dispuesto en dicho Reglamento, asi
como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del Concierto o que puedan estarlo durante su vigencia.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del concierto resultara necesario en
algun momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la persona o entidad
adjudicataria lo requerird razonadamente y sefalard los cambios que solicita a la
Administracion concertante. En caso de que el drgano concertante, en su calidad de
responsable del tratamiento estuviese de acuerdo con lo solicitado, por la Administracion
responsable del tratamiento se emitird un nuevo anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento de los datos personales afectados por la
ejecucion del concierto.
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Para que el acceso a esos datos no se considere comunicacion de datos se debe estar a
lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn constar por

escrito, en el presente caso, se determinan de conformidad con lo que sigue:

Colectivos de interesados y datos tratados:

Los colectivos de interesados y datos personales tratados a las que puede tener acceso

la persona/entidad adjudicataria son:

TRATAMIENTOS Y PRINCIPALES

COLECTIVOS DE INTERESADOS

DATOS PERSONALES DEL TRATAMIENTO

A LOS QUE SE PUEDE ACCEDER

Tratamiento relativo a la gestion 8 plazas
en acogimiento residencial de un Centro
de Proteccion Especializado para la
atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad y medida
de amparo, guarda o tutela en la isla de
Tenerife.

Colectivos de interesados:
Usuarios

Menores

Padres o tutores

Datos personales de cardcter identificativo:

D.N.IL/N.LF

Nombre
apellidos

Direccion
Teléfono

Firma

Nacionalidad

Fecha de
nacimiento

Correo
electrénico

Datos relativos a caracteristicas personales:

Caracteristicas
personales

Circunstancias
sociales

Elementos del tratamiento:

El tratamiento de datos personales comprenderd (mdrquese lo que proceda):

XRecogida (captura de datos)
XRegistro (grabacion)
XEstructuracion

[J Modificacion

X Conservacion (almacenamiento)
[T Extraccion (retrieval)
XConsulta

[J Cesién

[T Interconexién (cruce)
[JCotejo

XSupresion

X Destruccion de copias temporales

X Conservacion (en sus sistemas de informacion)
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Disposicion de datos al terminar el servicio concertado:

La duracion del presente Acuerdo estd ligada a la duracion del Concierto. Una vez
finalice el concierto, la persona o entidad adjudicataria, o en su caso, el subcontratista deberd
optar por una o dos de estas opciones:

Opcidn A:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion/servicio objeto del concierto. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informdticos
utilizados por la persona encargada del Tratamiento. No obstante, la persona encargada puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacién/servicio concertado.

Opcion B:

Devolver a la persona encargada del tratamiento que designe por escrito la persona
responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informdticos utilizados por la persona o entidad encargada. No
obstante, la persona o entidad encargada puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion o servicio objeto del concierto.

Opcidn C:

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la persona
encargada debe certificar su destruccion por escrito y entregar el certificado al responsable del
tratamiento. No obstante, la persona encargada puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

Obligacién del encargado del tratamiento

De conformidad con el articulo 28 del RGPD el encargado del tratamiento y todo su
personal se obliga a:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en la
encomienda o/y demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
Concierto y aquellas que, en su caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito
en cada momento. El encargado del tratamiento informard inmediatamente al
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responsable del tratamiento cuando, en su opinion, una instruccion sea contraria a la
normativa de proteccion de datos personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Concierto.

¢) Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del presente concierto, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del encargado del tratamiento, siendo su deber instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

d) Mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por el responsable del
tratamiento y que sean concernientes a la prestacion del servicio. En particular, serd
considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer resultante
de la ejecucion de los servicios objeto del Concierto, debiendo el encargado del
tratamiento mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
Concierto.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de
este Concierto y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Debe mantener a
disposicion del responsable del tratamiento dicha documentacidn acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del responsable del
tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al responsable del tratamiento, también cuando la designacion
sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por SINPROMI como sus representante(s) a efectos de proteccion de los
datos personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
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J)

k)

cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, de conformidad con la normativa aplicable. El
equipamiento podrd estar bajo el control del responsable del tratamiento o bajo el
control directo o indirecto del encargado del tratamiento y serd accesible unicamente
por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto del Concierto.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Economico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en la encomienda o/y demds documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion. En el caso de que, por causa de Derecho
nacional o de la Unidn Europea, el encargado del tratamiento se vea obligado a llevar a
cabo alguna transferencia internacional de datos, deberd informar por escrito al
responsable del tratamiento de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables al responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al responsable del tratamiento, de
forma inmediata y a mds tardar en el plazo de 48 horas desde su conocimiento y/o
deteccion, cualquier violacidn de la seguridad de los datos personales a su cargo de la
que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacidn que haya tenido o pueda tener o que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion
del Concierto. Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, integridad o
disponibilidad. Todo ello deberd ser notificado al Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion de correo electrénico dpd@iass.es

Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los
“Derechos”), ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al responsable
del tratamiento con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningtn caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion del



121 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 86, Lunes 20 de julio de 2026

ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistird, por
tanto, al responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con el responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de medidas de seguridad, (comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas
e intentadas), y de colaboracién en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas
a la proteccion de datos personales, asi como, las consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga. Asimismo, pondrd a disposicion del responsable del
tratamiento, a requerimiento de este, toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la encomienda o/y demds documentos
contractuales y colaborard en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por el responsable del tratamiento.

n) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las circunstancias a
que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias.
Asimismo, durante la vigencia del Concierto, pondrd a disposicion del responsable del
tratamiento toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar
la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y
el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

q) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como, observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso.
De conformidad con la Disposicion adicional primera de la LOPDGDD, las medidas de
seguridad aplicables se corresponderdn con las implantadas por el responsable del
tratamiento y serdn ajustadas al Esquema Nacional de Seguridad.
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Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en la encomienda o/y demds documentos contractuales y tendrdn la
misma duracion que la prestacion de servicio objeto de Concierto, prorrogdndose en su caso
por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del Concierto, el deber de secreto
continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion
del mismo.

Subcontratacion

No estard permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales en el caso
de que este tratamiento haya sido definido expresamente como una tarea critica que no
admite subcontratacion, y asi se haya sefialado en la encomienda o cuando el tratamiento sea
inherente a una prestacion definida como tarea critica que no admite subcontratacion.

Cuando la encomienda o/y demds documentos contractuales permita la
subcontratacion de actividades objeto del mismo, y en caso de que el encargado del
tratamiento pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del Concierto y el subcontratista,
si fuera contratado, deba acceder a datos personales, el encargado del tratamiento lo pondrd
en conocimiento previo del responsable del tratamiento identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que, el responsable del tratamiento decida, en su caso, si otorgar o
no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la subcontratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al
responsable del tratamiento la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en la encomienda o/y demds documentos
contractuales y a las instrucciones del responsable del tratamiento.

e Que el encargado del tratamiento y la empresa subcontratista formalicen un
Concierto de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente Acuerdo de Encargo de Tratamiento, el cual serd puesto
a disposicion del responsable del tratamiento a su mera solicitud para verificar su
existencia y contenido.

e E| encargado del tratamiento informard al responsable del tratamiento de
cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros
subcontratistas, dando asi, al responsable del tratamiento la oportunidad de
otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no respuesta por parte del
responsable del tratamiento a dicha solicitud por el encargado del tratamiento
equivale a oponerse a dichos cambios.
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Medidas de sequridad:

Los datos deben protegerse empleando las medidas que una persona empleadora
ordenada debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las
medidas de seguridad siguientes:

o [ejemplos, que deben ser adaptados en cada caso:

- la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

- la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

- la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico;

- un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento;

- las medidas contenidas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad, correspondientes al nivel de
medidas de seguridad que resulte de la evaluacion de riesgos realizada.

La persona o entidad adjudicataria del concierto no podrd no implementar o suprimir
dichas medidas mediante el empleo de un andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo
aprobacion expresa de la Administracion concertante, en su calidad de responsable del
tratamiento. A estos efectos, el personal de la persona o entidad adjudicataria del concierto
debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el responsable del Tratamiento no
pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por el responsable del tratamiento.

Legislacion aplicable y jurisdiccion

El presente Acuerdo se regird por las cldusulas contenidas en el mismo y, en lo no
previsto por el mismo, por las normativas espafiola y europea aplicables en materia de
tratamiento de datos de cardcter personal. Las partes, para cualquier cuestion relativa a la
interpretacion o aplicacion del presente Acuerdo se someten, de forma expresa y con renuncia a
su propio fuero, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad en la que se rubrica el
Concierto.
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ANEXO V.-

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SUBCONTRATACION DE LOS
SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DD ettt ettt ettt st et st , con

L7 En representacion de 1a entidad.............ce.coveoveereereereviriosnscnsnrieserisesnsenes en calidad de

Al objeto de participar en la convocatoria del concierto denominado:
................................................ , CONVOCAAO  [IOF.cocurrererieisireierireissssessseissesisssssssssesssesssasssssssasesssesesesy
declara bajo su responsabilidad:

Que la entidad (indiquese lo que proceda):

[7 No estd previsto la subcontratacién con terceros de la ejecucién el/los servidor/es o
los servicios asociados al/los mismos (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de
los datos).

[7 Si, esta previsto la subcontratacion con terceros de la ejecucion el/los servidor/es o
los servicios asociados al/los mismos (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de
los datos).

Se indica a continuacion el nombre o perfil empresarial de la/s empresa/s
subcontratista/s, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion:

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente convocatoria de concierto social,
firma la correspondiente declaracién responsable.

(firma)
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ANEXO VI.-

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE LA PERSONA O ENTIDAD
ADJUDICATARIA DEL CONCIERTO RELATIVA A LA UBICACION DE LOS SERVIDORES Y
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS AL MISMO.

D/D¢ con

[TEn nombre propio.

LT En representacion de G @NtIdQd................cceeeroreereeverisiisssinssvisississsssssssssssssisssssssssssssnsansas
en calidad de

Declaro bajo mi responsabilidad donde van a estar ubicados los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos:

UBICACION DEL/LOS SERVIDOR/ES

Pais:

Servidor 1

Subcontratacion

Nombre de la empresa:

Localidad:

Tipo de servidor:
[J Comunicaciones  [J Aplicaciones

[J Propio [J Ajeno

Servidor 2

Pais:

Subcontratacion

Nombre de la empresa:

Localidad:

Tipo de servidor:
[J Comunicaciones [7 Aplicaciones

[J Propio  [J Ajeno

[..]
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LUGAR/ES DESDE DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS SERVIDORES

Servidor 1:

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) se
presten por personal propio de la empresa, indique la localizacion desde donde se presta el soporte o asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:

Tipo de servicio contratado:

[J Housing  [J Hosting dedicado  [J Hosting compartido
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing [J
Servidor 2:

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) se
presten por personal propio de la empresa, indique la localizacion desde donde se presta el soporte o asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:

Tipo de servicio contratado:
[J Housing  [J Hosting dedicado  [J Hosting compartido

Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing [7

[..]

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente convocatoria de concierto, firmo
la correspondiente declaracion responsable.

(firma)
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ANEXO VII. — MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

............................................... , €oNn DNI..........cccocooceueuuvunnnnn. € representacion de la
...................................................... con NIF........eceeeee., en calidad de
domicilio a efectos de notificaciones
.......................................................................... , Teléfono.............................Correo

................................................... como entidad colaboradora de la Administracion en la
prestacion de servicios a la infancia y la adolescencia o contar con la habilitacién o acreditacion
efectuada por el érgano competente en materia de servicios sociales de la Comunidad
Autonoma o de la Administracion competente del Estado donde radique su domicilio social o
establecimiento permanente con el numero.............. solicita participar en el procedimiento de
accion concertada que tiene por objeto la gestion de 8 plazas en acogimiento residencial de
un Centro de Proteccion Especializado para la atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad y medida de amparo, guarda o tutela en la isla de Tenerife, a
cuyo fin aporta la documentacion exigida en estas bases.

DECLARACION RESPONSABLE: Al objeto de participar el procedimiento de accién
concertada que tiene por objeto la gestion de 8 plazas en acogimiento residencial de un Centro
de Proteccion Especializado para la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad y medida de amparo, guarda o tutela en la isla de Tenerife, declara bajo su
responsabilidad:

1.- Que la citada Entidad no ha sido sancionada o condenada por resolucion
administrativa o sentencia judicial firme por alentar o tolerar prdcticas laborales consideradas
discriminatorias por la legislacion vigente.

2.- Que no ha sido sancionada en los ultimos cuatro afios mediante resolucion firme por
la comision de infracciones graves o muy graves de las previstas en el Titulo VIl de la Ley
16/2019 de Servicios Sociales de Canarias y en materia de relaciones laborales, empleo,
empresas usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion,
movimientos migratorios y trabajo de personas extranjeras.

3.- Que cumple con las buenas prdcticas sociales y medioambientales, asi como de la
transparencia, del cumplimiento de derechos laborales y mejoras establecidas en los convenios
colectivos sectoriales, la no discriminacion salarial entre hombres y mujeres y el cumplimiento
de las ratios profesionales.

4.- En el caso de no estar obligada a disponer de un Plan de Igualdad, que actua con
pleno respeto al principio de igualdad entre mujeres y hombres, integrando la perspectiva de
género con medidas orientadas a la conciliacion de la vida personal y familiar.

5.- Que cumple con la normativa en materia de inclusion social y laboral de personas
con discapacidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.1 del texto refundido de la Ley
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General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o en la legislacién que lo sustituya, asi como
aquellas que, en su caso, se establezcan por el drgano responsable del concierto en la
promocion de los derechos de las personas con discapacidad. Asi, debiendo las entidades con
50 o mds trabajadores cumplir el requisito de que al menos el 2% de sus empleados sean
personas con discapacidad declaro (marcar lo que proceda):

[7Que a la entidad a la que represento tiene ( ) trabajadores en plantilla, esto es,
menos de 50 trabajadores y, por lo tanto, no esta obligada a cumplir la obligacion del art. 42
de la citada norma.

[JLa entidad a la que represento tiene ( ) trabajadores en plantilla, esto es, 50 o
mds trabajadores y, por tanto, estd obligada a cumplir la obligacion del art. 42 de la citada
norma. A tal efecto: (Marcar lo que proceda)

[T Esta entidad cumple con esta obligacion y:

- Conforme a la normativa vigente corresponde a la empresa tener en plantilla ( )
trabajadores con discapacidad.

- La entidad tiene en plantilla ( ) trabajadores con discapacidad, lo cual
representa un porcentaje del ( ) de la plantilla. Que, de esos trabajadores, ( ) son fijos
en la plantilla de la empresa, lo cual representa un porcentaje del ( ) de la plantilla.

[J Esta entidad estd exenta de esta obligacién de manera excepcional y ha obtenido la
resolucion de declaracion de excepcionalidad y de autorizacion de aplicacion de medidas
alternativas, a que se refiere el art. 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, que adjunta al presente escrito.

Y para que conste a los efectos oportunos en el presente concierto, firma la
correspondiente declaracion responsable.

(firma)”.

Santa Cruz de Tenerife, a catorce de julio de dos mil veintiséis.

LA GERENTE DE IASS, Yazmina Ledn Martinez, documento firmado electronicamente.
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Servicio Administrativo de Infancia
y Familia

ANUNCIO
51 1523814

El Consejo Rector del Instituto Insular de Atencion
Social y Sociosanitaria (IASS), en sesion ordinaria
de fecha 9 de julio de 2026, acordd, entre otros
asuntos, delegar en la Presidencia del Organismo la
competencia para la tramitacién del Concierto Social
para la provision de los servicios de gestion de 8
plazas en acogimiento residencial de un Centro de
Proteccion Especializado para la atencion integral de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y medida
de amparo, guarda o tutela en la isla de Tenerife, cuyo
tenor literal se transcribe a continuacion:

GOBIERNO DE CANARIAS

BOLETIN OFICIAL

DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

“QUINTO.- Delegar en la Presidencia del
Organismo la adjudicacion del presente Concierto
Social, asi como la revision de modulos, la
aprobacién de la justificacion de la prestacion
del servicio, el conocimiento y resolucion de las
solicitudes de modificacion o prorroga, y cuantas
incidencias puedan surgir en la ejecucion del
mismo”.

Santa Cruz de Tenerife, a catorce de julio de dos
mil veintiséis.

LA GERENTE DE IASS, Yazmina Leon Martinez,
documento firmado electronicamente.

Franqueo

concertado

23/1

Ao CI

Lunes, 20 de julio de 2026
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