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lIl. ADMINISTRACION LOCAL
CABILDO INSULAR DE LA PALMA
Area de Obras Piblicas, Servicios, Transportes, Seguridad y Emergencias
Servicio de Medio Ambiente y Emergencias
ANUNCIO
1 12406

A los efectos previstos en los articulos 45 y 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Plan_Director

relativo a la aprobacién definitiva del “PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO
BOMBEROS CABILDO DE LA PALMA-PDBBLP”.

En Santa Cruz de La Palma, a quince de enero de dos mil veinticinco.

EL JEFE DE SERVICIO, Francisco Prieto Prieto, documento firmado electronicamente.
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Equipo de redaccion:

Irulegui Consultores, Servicios de Emergencia, S.L.
CIF: B31/910433

Estrada, 45 bajo.

31192. Mutilva. Navarra.
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t SALUDO

Desde el Cabildo de La Palma trabajamos incansablemente para dotar a la Isla de
los sistemas mas eficaces y eficientes posibles en materia de proteccion civil y
seguridad ciudadana, adaptados a los nuevos retos que tiene que vivir nuestra

sociedad y los servicios de emergencia.

Con este Plan Director se marca una hoja de ruta que permita dar cumplimiento
con esos compromisos, posibilitando actualizar las estructuras de proteccion
urbana y medioambiental necesarios por los requerimientos actuales, dando

respuestas de mayor calidad a la ciudadania y visitantes de la Isla.

Es nuestro compromiso como institucion el contar con un Servicio de Bomberos
profesionalizado y homogéneo, que participe también activamente en la
realizacion de actividades de concienciacion, prevencion y formacion en distintos

ambitos de la sociedad de nuestra Isla.

Que este Plan Director de Implantacion del Servicio de Bomberos en la Isla
cumpla con sus objetivos debe ser compromiso de todos, sumando esfuerzos
para conseguir generar unos mejores servicios que redunden en la calidad de vida

de los vecinos y vecinas de La Palma.

D. Mariano Hernandez Zapata

Presidente del Cabildo de la Palma

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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2 PRESENTACION

El Cabildo Insular de La Palma, y la Consejeria de Seguridad y Emergencias,
consciente de que en materia de seguridad, los ciudadanos, las empresas, la
sociedad en general demandan cada vez mas servicios de calidad, se marcé el
reto de realizar un estudio del actual escenario en la isla de dichos servicios, con el
objetivo de adaptar las estructuras a los requerimientos de la sociedad del siglo
XXI, que permitan conseguir una elevada calidad en las prestaciones a la hora de
atender y responder segun los estandares del nuevo milenio a las emergencias en

todo el territorio de La Palma.

Este proceso dio comienzo en 2020 con la realizacion del analisis “El sistema de
atencion emergencias La Palma” que ha permitido disponer de un analisis
pormenorizado y exhaustivo de las necesidades cotidianas y los retos existentes
en relacion a la situacion del “Sistema de Atencion de Emergencias” en la isla, y
que después de una ardua labor de estudio y planificacion, lleva a poner el primer
pilar de un nuevo Sistema de Atencion a las Emergencias con vision global que ha

permitido la redaccion del “Plan Director del Servicio de Bomberos de La Palma”.

Las razones que han aconsejado abordar la redaccion de este Plan quedan
enmarcadas en el seno de las politicas de seguridad del Cabildo Insular de La
Palma en el convencimiento de que las nuevas necesidades planteadas en materia
de seguridad y proteccion civil, en orden a garantizar el derecho a la protecciéon y
seguridad de las personas, de sus bienes, del medio ambiente y del patrimonio
comun frente a cualquier tipo de emergencia, ademas de tratarse de un derecho
de los ciudadanos, debe constituir un pilar de servicio publico para las

Administraciones publicas.

La Palma, en materia de planificacion de emergencias, cuenta con “El Plan Insular

de Emergencias” (PEINPAL) documento que establece el sistema organizativo y

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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funcional ante situaciones que pongan en peligro la vida de las personas, sus
bienes, el medio ambiente o del patrimonio colectivo, lo que hace que en base a
la normativa actualmente vigente, y a lo contemplado en el propio PEINPAL, el
Cabildo con este Plan Director marca la manera estructurada y ordenada para

hacer frente a estos peligros.

Este Plan Director es el documento de planificacién que propicia la evolucion
necesaria y que disefia la estructura necesaria para La Palma que es la mas
adecuada a las necesidades y exigencias del presente teniendo en el horizonte las

exigencias del futuro.

No se trata de una declaracién de intenciones ya que parte de la base de unos
estudios previos y plantea propuestas y acciones de futuro que atienden las

posibles demandas del mafiana.

Es de agradecer la implicacién de todas las personas que de una u otra manera
han hecho posible la redaccion de este documento, sin cuya aportacion e

implicacion hubiera resultado imposible realizar.

Ahora lo que queda es el reto de la puesta en practica del contenido de este

documento, de su desarrollo e implantacion.

D2. Nieves Rosa Arroyo Diaz

Consejera de Seguridad y Emergencias, Servicios, Cambio Climadtico y
Participacion Ciudadana del Cabildo de La Palma

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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s INTRODUCCION

La necesidad de adecuar y adaptar a la normativa vigente el Sistema de Atencion
de Emergencias hasta la fecha implantado en La Palma, asi como las necesidades
y demandas planteadas en materia de seguridad y proteccién civil en orden a
garantizar el derecho a la seguridad y la proteccién de las personas, sus bienes y
del bien comun, son las razones que han llevado al Cabildo a abordar el proceso

de analisis y definicion del nuevo modelo del Sistema a implantar en la isla.

Como elemento significativo de este proceso de analisis y definicién del modelo
se encuentra el Plan Director del Servicio de Bomberos de la Palma que permite
adaptar el Sistema de Atencion de Emergencias a la normativa vigente en la
materia estableciendo la ruta para crear y consolidar un Servicio de Bomberos

dependiente del Cabildo.

En Espafia, el fundamento juridico de la proteccion civil y de los servicios de
prevencién, extinciéon de incendios y salvamento se encuentra en la Constitucion
donde se establece la obligacién de los poderes publicos de garantizar el derecho
a la vida y la integridad fisica como primero y mas importante de los derechos
fundamentales, al mismo tiempo que regula la libertad y seguridad de las
personas, correspondiendo a los poderes publicos la adopcion de medidas para

su efectiva proteccion.

El Plan Territorial de Emergencia de Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma
de Canarias (PLATECA), como el Plan de Emergencias Insular de La Palma
(PEINPAL), asi como otros planes territoriales y locales, contemplan la normativa
tanto europea, nacional y autonomica que resulta de aplicacion en relaciéon a la
atenciéon de emergencias, tal y como viene recogido en el estudio sobre el
Sistema de Atencion de Emergencias de La Palma y que son contempladas en

este documento.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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Es en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil donde
se define la seguridad como un “Servicio esencial” y establece que tendran la

consideracion de servicios publicos de intervencion y asistencia en emergencias

de proteccion civil._entre _otros, los Servicios Técnicos de Proteccion Civil vy

Emergencias de todas las Administraciones Publicas y los Servicios de Prevencion,

Extincion de Incendios v Salvamento, v de Prevencion y Extincion de Incendios

Forestales.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
actualizada a fecha 21/05/03 Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local establece en su Capitulo Il las competencias de los

municipios, refiriendo en el Articulo 25, punto 2-c lo siguiente:

“El Municipio ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la
legislacion del Estado y de las Comunidades Autonomas, en las siguientes
materias:

¢) Proteccion civil, prevencion y extincion de incendios”.

De esta manera queda establecido que es el Municipio quien puede ejercer las
competencias tanto de proteccion civil, como de prevencién y extincion de
incendios, pero no establece de forma taxativa que deba hacerlo y menos regula

la forma de cdmo debe hacerlo.

Ahora bien, y para Municipios de mas de 20.000 habitantes, el Articulo 26,

apartado “1-c” precisa:

“Que los Municipios deberan prestar los servicios de proteccion civil,
prestaciéon de servicios sociales, prevencion y extincion de incendios e

instalaciones deportivas de uso publico”.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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La Ley deja claro que la prestacion del servicio de prevencion y extincion de
incendios recae en el Municipio, pero que solo aquellos que tienen una poblacion

superior a los 20.000 habitantes tienen obligacién de prestar este servicio.

La misma Ley contempla que los Municipios podran solicitar de la Comunidad
Autdnoma respectiva la dispensa de la obligacién de prestar los servicios minimos
que les correspondan cuando, por sus caracteristicas peculiares resulte de
imposible o muy dificil cumplimiento el establecimiento y prestacion de dichos
servicios por el propio Ayuntamiento, asi como que las Comunidades Autonomas
podran cooperar con las Diputaciones Provinciales, bajo las formas y en los
terminos previstos en la Ley, en la garantia del desempefio de las funciones

publicas referidas anteriormente.

De este modo un Municipio con una poblacion superior a los 20.000 habitantes
puede prescindir de la prestacion del servicio de proteccion civil y del de
bomberos siempre que la Diputacién, en nuestro caso Cabildo, correspondiente

se haga cargo de ellos.

La Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local aprobada en
diciembre de 2013 entre sus objetivos tiene el traslado de los principios de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera a los ambitos de actuacién
de la Administracion Local, aumentando la funcion de las Diputaciones con
respecto a los Municipios modificando entre otras Ley de Reguladora de las Bases

de Régimen Local.

Ello ha conllevado la modificaciéon de las competencias de las Diputaciones y
Cabildos, y eliminacion de algunas que tenian los Municipios, sefialando que en
los Municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes sera la Diputacion, en

nuestro caso el Cabildo, quien coordinara la prestacion de ciertos servicios.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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Concretamente a nuestros efectos y en lo relativo al incremento de las
competencias propias de las Diputaciones y los Cabildos, destaca la relativa al

articulo 36, apartado “b" que hace referencia a:

“Asumir la prestacion de los servicios de tratamiento de residuos en los
Municipios de menos de 5.000 habitantes, y de prevencion y extincion de
incendios en los de menos de 20.000 habitantes, cuando éstos no

procedan a su prestacion”.

En base a ello, en Espafia cuando los Municipios tengan menos de 20.000
habitantes, son las Diputaciones y los Cabildos los que por ley tienen la obligacion
de asumir la prestacion del servicio de prevencion, extincion de incendios y

salvamento.

No debemos olvidar lo que la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de bases de
régimen local dispone en relacion a los costes efectivos de los servicios prestados
por los municipios:
A los efectos de lo dispuesto en las letras a), b) y ¢) del apartado anterior, la
Diputacion o entidad equivalente:

a) Aprueba anualmente un plan provincial de cooperacion a las
obras y servicios de competencia municipal, en cuya elaboracion
deben participar los Municipios de la Provincia.

Cuando la Diputacion detecte en los costes efectivos de los servicios
prestados por los municipios son superiores a los de los servicios
coordinados o prestados por ella, incluira en el plan provincial
formulas de prestacién unificada o supramunicipal para reducir
costes efectivos.

En relacion a la legislacion autondmica, del articulado de la Ley 8/2015, de 1 de

abril, de Cabildos Insulares de Canarias, podemos destacar:

“Articulo 7. Competencias propias y delegadas

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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1. Los cabildos insulares, en cuanto organos de gobierno,
administracion y representacion de las islas como entidades locales,
ejercen las competencias propias que les atribuyen la legislacion de
régimen local, las leyes reguladoras de los sectores materiales de la
accion publica enumerados en el articulo 6 de la presente ley, v,
ademas, las que determina el articulo 5 de la Ley 11 de julio de 1912,
de Régimen del Archipiélago Canario.

Dichas competencias ejerceran bajo su propia responsabilidad, en el
marco de las leyes y sujecion a directrices o instrucciones, generales
O concretas, con cargo a recursos propios y conforme a los
principios de sostenibilidad econémica social y ambiental de las
infraestructuras, las dotaciones, los equipamientos y los servicios
publicos, asi como de transparencia de toda actividad insular”.

“Articulo 8. Delimitacion de las competencias propias
1. Como organos de gobierno, administracion y representacion de las islas,
son competencias propias de los cabildos insulares:

) La prestacion de servicios publicos de caracter supramunicipal vy,
en su caso, supracomarcal y el fomento o, en su caso, coordinacién
de la prestacion unificada de servicios de los municipios de su
respectivo ambito territorial. En particular, asumira la prestacion de
los servicios de tratamiento de residuos en los municipios de menos
de 5.000 habitantes, y de prevencion y extincion de incendios en los
de menos de 20.000 habitantes, cuando estos no procedan a su
prestacion.

“Articulo 13. Prestacion de servicios municipales por los cabildos insulares

1. Los cabildos insulares podran asumir la prestacion de servicios
municipales de los municipios con poblacion inferior a los 20.000
habitantes previstos en la legislacién basica de régimen local, conforme a
lo establecido en dicha legislacion.

2. Para la prestacion por los cabildos insulares de los servicios de

tratamiento de residuos los municipios de menos de 5.000 habitantes, y de

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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prevencion y extincion de incendios en los de menos de 20.000 habitantes,
sera preciso que el cabildo insular respectivo conceda a los municipios un
plazo de dos meses para que manifiesten su voluntad de prestarlos. En
caso de que manifiesten que no van a prestarlos o transcurrido el plazo sin
que hayan dado una respuesta expresa, se asumiran la prestacion por el

cabildo insular”.

"Articulo 14. Plan insular de cooperacion en obras y servicios municipales

1. Los cabildos insulares deberan aprobar anualmente el plan insular de
cooperacion en obras y servicios de competencia municipal, con el objeto
de cooperar economicamente en las obras y servicios de competencia
municipal.

2. En la elaboracion, tramitacion y aprobacion de los planes insulares de
cooperacion en obras y servicios de competencia municipal se tendran en
cuenta las siguientes reglas:

a) En la elaboracion del plan se garantizaréa la participacion de todos
los municipios de la isla, mediante la apertura de una fase previa de
consulta a los ayuntamientos para que formulen sus propuestas y
puedan ofrecer informacion detallada sobre sus necesidades e
intereses peculiares.

b) En el plan deberan incluirse fébrmulas de prestacion unificada o
supramunicipal de servicios municipales para reducir sus costes
efectivos, cuando el cabildo insular detecte que los costes efectivos
de los servicios prestados por los municipios son superiores a los
que los servicios coordinados o prestados por la corporacién insular.
c) El plan debe contener una memoria justificativa de sus objetivos y
los criterios de distribucion de los fondos, que deben ser objetivos y
equitativos y entre los que estara el analisis de los costes efectivos
de los servicios de los municipios, asi como el correspondiente
baremo para su aplicacion

d) Elaborado el plan, deberd someterse a audiencia de los
ayuntamientos de la isla e informacion publica, por plazo comun, a
fin de que puedan realizarse alegaciones y observaciones.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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e) La aprobacion definitiva del plan correspondera al cabildo insular,
que viene obligado a motivar cualquier rechazo de las prioridades
municipales, con especificacion expresa del objetivo o criterio
insatisfecho, y se propondra derivar la asistencia para otra obra,
actividad o servicio incluido en la relacion de prioridades elaborada
por el ayuntamiento, el cual podra realizar una nueva concrecion de
la propuesta.

f) La financiacion del plan podra hacerse con fondos propios del
cabildo insular, con aportaciones municipales y con las aportaciones
y subvenciones procedentes de otras administraciones publicas”.

En relacion a la Ley 7/2015, de 1 de abril, de municipios de Canarias, conviene
resefiar lo siguiente:
“Articulo 12. Asistencia y cooperacién de los cabildos insulares
2. Para la prestacién por los cabildos insulares de los servicios de
tratamientos de residuos y prevencion y extincion de incendios que la
legislacion basica de régimen local le atribuye como propios en municipios
de menos de 5.000 y 20.000 habitantes respectivamente, y que no vienen
siendo prestados por estos, sera necesario que el Cabildo insular respectivo
conceda a los mismos un plazo de dos meses para que manifiesten su
voluntad de hacerlo. En caso de no necesitarse, el Cabildo vendra obligado

a prestarlos”.

De otro lado cabe resefiar lo que el articulo 43 de la Ley 14/1990, de 26 de julio,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias recoge en
relacion a las competencias exclusivas del cabildo, destacando a nuestros efectos
los puntos 1y 4 siguientes que establecen el procedimiento mediante el cual el
cabildo puede hacer efectiva la asistencia a los municipios:
1. La coordinacién de los servicios municipales de la isla para garantizar su
prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio insular,

supliendo a los Ayuntamientos cuando la insuficiencia de sus recursos

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA
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impidan la prestacion de los servicios municipales obligatorios o las
funciones publicas establecidas en la LBRL.

2. La asistencia y la cooperacion juridica, econdémica y técnica a los
municipios, especialmente a los de menor capacidad econdmica y de
gestion.

3. La prestacion de servicios publicos supramunicipales.

4. Aprobar los Planes Insulares de Obras y Servicios elaborados en
colaboracion con los Ayuntamientos de cada isla. A tal fin, los
ayuntamientos realizaran las propuestas de obras que afecten a su
término municipal, que no podran ser modificadas por el Cabildo
respectivo, salvo por causas justificadas y previa audiencia del
ayuntamiento afectado.

5. El fomento y administracion de los intereses peculiares de la isla.

En base a todo ello, se concluye que sera la Administracion que tenga la
competencia en la atencion a las emergencias la que determine la manera en la
que la misma sera desempefada, si bien, y en la normativa especifica de La Palma,
en el Plan Especial de Prevencion y Extincion de Incendios Forestales, INFOPAL,
observamos que en el punto 3 “Organizacion Insular’, apartado 3.1. “Medios
adscritos al Plan” contempla la formacion de un cuerpo profesional de bomberos

que implicaria su integracion en el Plan.

En conclusion, en Canarias, en relacion a los Servicios de Bomberos, y dado que al
respecto a dia de hoy no existe normativa nacional ni autonémica que lo regule, el
marco competencial de referencia lo constituye la legislacion nacional en materia
de régimen local y de proteccién civil, y la legislacion canaria del sistema canario
de seguridad y emergencias a diferencia de lo que ocurre en otras Comunidades
Auténomas donde se ha establecido el correspondiente marco juridico que regula

los servicios de prevencion y extincion de incendios y salvamento.
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De esta forma, en relacion a la competencia de la prevencion y extincion de
incendios, en La Palma, en los Municipios de menos de 20.000 habitantes, cuando
estos no procedan a su prestacion, debera ser asumida por el Cabildo,
competencia que anteriormente tenia caracter subsidiario, mientras que esta
competencia la legislacion actual establece como propia, al igual que ocurria con
la antigua LRBRL, debe ser ejercida por el Unico municipio, Los Llanos de Aridane,
qgue en la actualidad cuenta con méas de 20.000 habitantes de no ser que

prescinda de dicha prestacién y sea el Cabildo quien se haga cargo de la misma.

Cabe recordar como la Ley 17/2015 del Sistema Nacional de Proteccion Civil define
la seguridad como un “Servicio esencial” y otorga a los Servicios de Prevencion,

Extincion de Incendios y Salvamento la consideracion de servicios publicos.

Al personal operativo del Servicio de Bomberos, en el ejercicio de las funciones
que tienen encomendadas se les debe reconocer la condicion de agente de la
autoridad, tal y como a nivel nacional ocurre en otros Servicios de Bomberos,
condicién esta que en La Palma ya tienen reconocida en el Plan Territorial Especial
de Prevencién y Extincion de Incendios Forestales de la isla de La Palma
(INFOPAL), el Director o responsable Técnico de las tareas de extincion de fuegos

forestales y los Agentes de Medio Ambiente.

En cuanto al régimen laboral de la figura del bombero/a, segun se extrae de la
Disposicion Final Tercera, de la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, los Cuerpos de Bomberos gozaran de Estatuto especifico,
aprobado reglamentariamente. Asimismo, en la Disposicion Transitoria Quinta del
Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las Disposiciones legales vigentes en materia de régimen local,

reitera la prevision de la LBRL y establece la regulacion transitoria aplicable:

“En tanto se apruebe el Estatuto especifico de los cuerpos de bomberos a

que se refiere la disposicion Final Tercera, de la ley 7/1985, de 2 de abiril,
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Reguladora de las Bases del Régimen Local, el régimen del personal de los
servicios de extincion de incendios de las corporaciones locales se

acomodara a las siguientes reglas:

a) Cuando los puestos de trabajo correspondientes a dicho servicio hayan
de ser desempefiados por funcionarios a los que se exija estar en posesién
de titulo superior universitario o de ensefianza media, podran integrarse en

la Subescala de Técnicos de Administracion Especial.

b) Dentro del personal del Servicio de Extinciéon de Incendios existiran las

siguientes categorias: Oficiales, Suboficiales, Sargentos, Cabos y Bomberos.

Asimismo, el bombero ha de ostentar la condicion de funcionario publico, por
cuanto las funciones inherentes implican ejercicio de autoridad; de conformidad
con el articulo 9.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre
(TRLEBEP) establece que,

«en todo caso, el gjercicio de las funciones que impliquen la participacion
directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas o en la
salvaguardia de los intereses generales del Estado y de Ias
Administraciones Publicas corresponden exclusivamente a los funcionarios
publicos, en los términos que en la Ley de desarrollo de cada

Administracion Publica se establezca».
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23 PARTE

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION
SERVICIO BOMBEROS CABILDO DE LA
PALMA

Tal y como contempla el Plan Territorial de Emergencias de PC de la isla de La
Palma (PEINPAL), “dentro de los derechos fundamentales establecidos en la
constitucion, el derecho a la vida y a la integridad fisica aparece como primero y
mads importante de los derechos fundamentales, siendo los poderes publicos los

que tienen la obligacion de garantizarla.

Medliante la planificacion de emergencias, se pretende establecer los sistemas
organizativos y funcionales para la movilizacion de medios materiales y humanos

ante situaciones que pongan en peligro la vida de las personas, los bienes y el

medio ambiente’.

Los Planes Directores de Emergencias constituyen la herramienta de planificacion

de las organizaciones de atencion de emergencias.
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+ DEFINICION

Por “Plan Director del Servicio de Bomberos del Cabildo de La Palma”, en adelante
PDBBLP, debemos entender el documento que refleja los fines, organizacion y
objetivos del Servicio de Bomberos, en adelante SBB, dependiente del Cabildo

Insular de La Palma.

Plan Director Bomberos de La Palma:
Documento que refleja los fines, organizacion y objetivos
del Servicio de Bomberos de La Palma
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s OBJETO DEL
DOCUMENTO

El objeto del documento es el de la redaccion del PDBBLP, que debe dar paso al

programa para su desarrollo y su posterior implantacion.

Objeto del Redaccion
documento PDBBLP
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s INTEGRABILIDAD

El estudio sobre la “Modelizacion del Sistema de Atencién a las Emergencias de La
Palma“, recoge que el Cabildo debe contar, entre otros, con un Servicio de
Bomberos dependiente del mismo, asi como con el Centro de Coordinacion
Operativa Insular (CECOPIN), que integrados en el futuro “Consorcio de
Emergencias de La Palma” den respuesta a aquellas contingencias, incidentes o
sucesos que en la isla pongan en riesgo la vida de las personas, sus bienes, el

patrimonio o el medio ambiente.

Como consecuencia de ello, el PDBBLP debera integrarse en el Plan Estratégico

del Consorcio de Emergencias.

PLAN ESTRATEGICO
CONSORCIO EMERGENCIAS DE LA PALMA

PDBBL

CECOPIN

‘ Otros planes
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» COMPROMISO

La redaccién del PDBBLP, asi como su posterior proceso de desarrollo e
implantacién, requiere del compromiso del Cabildo, de la implicacion vy
participacion de los equipos multidisciplinares que al objeto se definan
conformados por los técnicos y el personal con competencias en el futuro SBB, asi

como la de aquellos cuyas competencias sean colindantes con el mismo.

Especial importancia tiene la implicacion de los equipos multidisciplinares que se
determinen en la fase 42 tanto para el proceso de “Desarrollo” como para el de

“Implantacién” del PDBBLP.

PROCESO

Redaccion del PDBBLP

E> Desarrollo del PDBBLP

|l> Implantacién del PDBBLP
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8 VIGENCIA

Todo Plan Director nace condicionado por el escenario del momento, debiendo
adaptarse constantemente a las circunstancias, al contexto, a las situaciones
externas, a las nuevas politicas, asi como a los avances tecnoldgicos que puedan
afectarle, por lo que el PDBBLP debera actualizarse en funcién de la evolucién de
los requerimientos de la sociedad y de su entorno, debiendo considerarse este

como un documento vivo, configurable y adaptable.

PDBBLP

7 1\

Vivo Configurable Adaptable
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s METODOLOGIA

El PDBBLP tiene por objeto el disefio del SBB de La Palma que constituye la 32 fase
del programa emprendido por el Cabildo con el fin de dotar a la isla de un
Sistema de Atencion a las Emergencias (SAE) acorde con los requerimientos del S

XXI en relacién a la atencion de emergencias.

La elaboracion del PDBBLP parte de las conclusiones a las que llega la 12 de las
fases metodoldgicas del citado programa del Cabildo, que lleva por titulo “El
Sistema de Atencién de Emergencias La Palma 2020", y que analiza el escenario

organizativo de la atencion a las emergencias establecido en La Palma.

Esta primera fase, sirve a su vez de referencia de diagndstico para la elaboracién
de la 22 que determina la necesidad de crear un Servicio de Bomberos
dependiente del Cabildo que debe integrarse en el futuro Consorcio de
Emergencias de La Palma, del que ademas debera formar parte el CECOPIN y que
tiene por titulo “Estudio propuesta determinacion del modelo de respuesta a las

emergencias 2021".

Las fases 12 y 22 se encuentran ejecutadas, siendo objeto del presente trabajo la
elaboracion de la fase 32 que contempla la “Definicion de los Objetivos
Estratégicos” y la "Determinacion de las Acciones Prioritarias” objeto del PDBBLP.
Posteriormente se deberd abordar lo que constituye la 42 fase relativa a su
implantacion y seguimiento, estableciendo el horizonte de implantacion que se
estima debe concluir en 2025, cuestion esta que dependera en todo momento de

las decisiones que al respecto adopte el Cabildo de La Palma.
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FASES METODOLOGICAS
i 2 3
Estudio
Analisis Modelo del

situacion —s. sistemade —>  Redaccion PDBBLP

del SAE atencion de
emergencias

Definicion  Determinacion
objetivos acciones
estratégicos  prioritarias

Caracteristica singular de este PDBBLP es la de que se trata de un Plan para un
Servicio de nueva creacion, por lo que, entre otros aspectos, ademas de
contemplar las metas y objetivos de la organizacion, sus cualidades, estructura,
mision, fin y catalogo de servicios, debe contemplar apartados especificos
relativos al personal, dotacion, infraestructuras e inversiones, definiendo ademas la

estructura y organizacion tanto operativa como organizativa del mismo.

De esta forma, el PDBBLP disefia un SBB que permite asegurar en los proximos
aflos una prestacion del servicio eficaz, eficiente y de mayor calidad de cara al

ciudadano, contemplando entre otros los siguientes aspectos:

e EIFINyla MISION del SBB.

e Los objetivos del SBB.

e El catdlogo de prestacion de servicios del SBB.

e El disefio del modelo organizativo del operativo en relacién a la estructura, al
reglamento, turnos de trabajo, calendario, jornada laboral, etc.

e El disefio del modelo organizativo del sistema administrativo de apoyo vy
soporte al operativo en relacion a la gestion administrativa, del personal, la
logistica, la formacion, la prevencion, etc.

e El disefio de la dimension del Servicio en relaciéon al personal operativo, el
equipamiento, las infraestructuras, etc.

e La estimacion de costes.

o F[tc
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Seré en la 42 fase, la correspondiente al “Seguimiento”, que incluye el “Desarrollo”
y la “Implantacién” del Plan, cuando determinados aspectos contemplados en el
PDBBLP deberan ser objeto de definicion y desarrollo por parte de los equipos

multidisciplinares creados al efecto. Entre estos aspectos se encuentran:

e La determinacion de las fuentes de financiacion y la gestion de los recursos
econdmicos.

e La redaccion y aprobacion del Reglamento, los Procedimientos Operativos y
Protocolos de Actuacion, asi como del “Manual de buenas practicas”.

e El disefio del plan de formacién y capacitacion.

e El disefio del sistema de gestion y organizacion administrativa en relacion a la
estructura, procedimientos administrativos, sistema de gestion, etc.

e El disefio del programa de actividad de la jornada laboral.

e La elaboracion de la bateria de maniobras y actividades de desarrollo diario en
pargue, su programacién anual y registro de las mismas.

e FEtc.

El PDBBLP contempla de un lado la definicion de los objetivos estratégicos del
SBB, y de otro la determinacion de las acciones prioritarias a abordar de cara a
implantar el Servicio, asi como la propuesta de horizontes temporales de
actuacion, el analisis de costes y el desarrollo de los apartados especificos

derivados de la condicién que el SBB tiene al ser este de nueva creacion.
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ot ESTRUCTURA
DEL PLAN

Debido a la caracteristica singular del Plan Director por tratarse de un Servicio de
Bomberos de nueva creacion, este se estructura en dos partes claramente
diferenciadas. La primera de ellas corresponde al desarrollo tematico donde se
contemplan los fundamentos del Plan Director, su esencia y los logros a alcanzar
configurando su argumentario, mientras que la segunda parte corresponde a la
definicion de los retos a abordar y el correspondiente desarrollo tematico que
permiten alcanzar los objetivos reflejados en el argumentario. Asi pues, la primera
parte del PDBBLP aborda los logros a alcanzar, mientras que la segunda refleja las

acciones a realizar necesarias para alcanzar dichos logros.

ESTRUCTURA DEL PDBBLP
PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE

Logros a alcanzar E=D | Cémo alcanzar los logros

La primera parte engloba aspectos intrinsecos correspondientes a un Plan
Director, como son las referencias al Analisis de Situacion y al Modelo elegido.
Define los Objetivos Estratégicos, los Principios y Valores, la Vision y Mision y los
Objetivos  Especificos, para continuar con la determinacion de los Logros a

alcanzar para lo cual define las Lineas Estratégicas.

La segunda parte esta dividida en tres apartados, contemplando cada uno de ellos

los siguientes aspectos:
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e El primero desarrolla las Lineas Estratégicas, las correspondientes Areas
prioritarias de desarrollo, asi como las Acciones correspondientes con sus
respectivos Objetivos y Actividades a desarrollar.

e Lla segunda engloba la determinacion de los Horizontes Temporales de
Actuacion y el Analisis de costes.

e La tercera contempla desarrollos a realizar a lo largo del periodo de
implantacién del PDBBLP.
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" ANTECEDENTES

El Cabildo Insular de La Palma, con el estudio sobre “El Sistema de Atencion de
Emergencias” dio comienzo al proceso para la implantacion del SBB dependiente
del propio Cabildo, que le permita planificar y afrontar, de manera eficaz y
eficiente, las amenazas formuladas por las emergencias mediante un marco de

actuacion frente a las mismas.

Este proceso conlleva el compromiso del Cabildo de adecuar los sistemas y
estructuras destinados a la atenciébn a las emergencias ademas de a las
perspectivas de proteccion de la propia sociedad, de la defensa del patrimonio,
del medio ambiente, del bien comun y al cumplimiento de la normativa vigente,
cuestionando en el presente estructuras que sirvieron en el pasado, lo que le ha

llevado a afrontar nuevos planteamientos para el futuro.

El estudio sobre “El Sistema de Atencion de Emergencias”, al realizar el
diagnostico del SAE en el que se refleja la realidad, problematica y los retos a
afrontar, ha constituido la primera fase del proceso que propicia la evolucion hacia

nuevos planteamientos de futuro.

El estudio analiza el estado de la atencién a las emergencias en relacion a la
operativa, organizacion, adecuacion a la normativa vigente y demandas de la
sociedad, formulando alternativas organizativas atendiendo en todo momento las

singularidades especificas de la isla, presentando distintos escenarios de futuro.

Como consecuencia de la formulacion de alternativas organizativas al SAE de La
Palma y de la presentacién de distintos escenarios de futuro realizados en el
estudio del “Sistema de Atenciébn de Emergencias”, se elabora el “Estudio
propuesta determinaciéon de modelos de respuesta a las emergencias”, que entre

otras cuestiones trata de determinar los objetivos y el nivel de prestaciones que
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debiera alcanzar el nuevo SAE, asi como los medios y recursos con los que
debiera contar, analizando diversos modelos organizativos y operativos

susceptibles de ser implantados en la isla.

El trabajo concluye que debe abordarse de forma decidida el “Modelo Estratégico
de Futuro” del SAE en La Palma, sometiéndose a consideracion el que este sea lo
mas integrador posible de servicios relacionados con la atencién a las
emergencias, lo que permitiria, ademas de una mejor coordinaciéon de los
recursos, ofrecer un servicio mas eficaz y eficiente, asi como acceso a diversas

fuentes de financiacion.

En relacion a bomberos, el trabajo contempla que el cumplimiento de la
normativa vigente requiere la asuncion de la prestacion del Servicio de Bomberos
por parte de la Administracion mediante la creacién de un cuerpo que dependa
de esta, lo que requiere que se redacte el Plan Director correspondiente que
ademas de definir las funciones del Servicio y el Modelo Estratégico acorde con
las necesidades inherentes al servicio a prestar, deben definirse los objetivos que
permitiran determinar su funcionamiento, organizacion, dimensién y estructura,
asi como las necesidades de personal, equipamiento y financiacion, ademas de

contemplar la planificacién necesaria para su implantacion.

El documento presenta y formula distintas opciones organizativas tendentes todas
ellas a alcanzar los objetivos propuestos que propicien alcanzar el fin Ultimo que
no es otro que el de dotar a la isla de La Palma de una estructura de atencion a

las emergencias acorde a las necesidades actuales y de futuro.
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12 OBJETO

El PDBBLP tiene por objeto el disefio de un programa a largo plazo que precise y
determine el fin y la mision del futuro SBB, sus objetivos y catalogo de servicios,
ademas de concretar las estrategias para su consecucidon mediante una gestion
operativa y administrativa de sus recursos de manera eficaz, eficiente y adaptable

en el tiempo al cambio.
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2 PRINCIPIOS Y
VALORES

Los Principios, como conjunto de medidas éticas de caracter universal dirigidas a
orientar y planificar el futuro del SBB, y los Valores, como guias del correcto
funcionamiento del SBB, constituyen la base de sustento de la Visién, la Misién, la
estrategia y los Objetivos Estratégicos que deben regir las actuaciones del SBB de

cara al futuro.

Entre los Principios y Valores de todo Servicio de Bomberos debemos destacar la
actitud de servicio en relacion al rigor en el desempefio de las funciones
encomendadas, el perfeccionamiento continuo, la eficacia y eficiencia tanto en la
operativa como en la gestion, la equidad en las actuaciones, el desempefio
competente de la actividad, el compromiso para con el otro y la organizacion, la
excelencia, honradez, honestidad e integridad en el comportamiento, el respeto al
tercero, a la propiedad, al patrimonio y al medio ambiente ademas de la

solidaridad y la transparencia.
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4 FIN

El Fin del SBB es la atencidon a las emergencias relacionadas con las actividades
propias de los servicios de bomberos y la proteccion civil en el entorno de
aquellos sucesos, acontecimientos o incidencias relacionadas con los riesgos mas
o menos fortuitos, como pueden ser los concernientes con los accidentes, los
desastres naturales, los dafios ambientales, las epidemias y pandemias, los
incendios, los rescates y las ayudas técnicas, atendiendo de manera universal a

toda la poblacion y de forma integral en todo el territorio de la isla de La Palma.
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15 VISION

En coherencia con su Mision el SBB debe aspirar a ser una organizacion
reconocida por la ciudadania como una institucion modelo en su ambito de
actuacion por la excelencia en el desempefio de sus competencias, por la eficacia
en las intervenciones, por la garantia en la respuesta en todo momento y lugar,
por la capacitacion y preparacion de sus componentes, por la eficiencia en su
gestion administrativa y operativa, asi como por su dependencia de la

Administracion.
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16 MISION

Proporcionar en el territorio de La Palma una oferta de servicio publico de calidad
en materia de sus competencias de proteccion, auxilio y socorro de las personas,
sus bienes, el patrimonio y el medio ambiente que se encuentren en riesgo de
acuerdo con los principios de prevencion, eficacia, eficiencia, celeridad,
racionalidad y proporcionalidad, contando para ello con la capacitacion y la
cualificacion necesaria de su personal, asi como con los medios adecuados,
actuando en su caso en coordinacidbn con organizaciones con competencias en

contingencias de emergencia.
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7 ESQUEMA
DESARROLLO

ESQUEMA DESARROLLO PDBBLP

PRIMERA PARTE.-

1°.- Determinacion de los Objetivos Estratégicos

2°.- Determinacidn de los Objetivos Especificos
3°.- Definicion de los Retos a alcanzar

SEGUNDA PARTE.-

g Lineas Estratégicas
g Areas de Articulacion Prioritarias
g Acciones

Objetivos y actividades

4°.- Estimacion horizontes temporales de actuacion

5°.. Estimacion costes de implantacion

6°.- Desarrollo de apartados especificos
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32 PARTE

18 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Constituyen el conjunto de fines necesarios abordar que legitimen la Misién y la
Vision del SBB garantizando la implantacion sobre el territorio de un Sistema de

Atencion de Emergencias acorde con las exigencias del S XXI que permita:

e Un SBB dependiente del Cabildo dotado, preparado y capacitado que logre
alcanzar la Mision del mismo con eficacia y eficiencia.

e La excelencia en la atencién a las emergencias.

e Larespuesta a las emergencias en todo momento y lugar.

e La constante puesta al dia de la organizacion capaz de atender las demandas
de la sociedad y los ciudadanos.

e La prestacion del servicio acorde con los principios de igualdad, eficacia,
eficiencia, racionalidad y calidad.
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1w OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Los “Objetivos Especificos” constituyen el conjunto de metas necesarias a alcanzar
para cumplir con los Objetivos Estratégicos que validan la Misién y la Visién del

SBB y que se agrupan en “Lineas Estratégicas”.

Entre estos Objetivos Especificos se encuentran los de crear un Servicio:

e Susceptible de ser integrado en el Consorcio de Emergencias de La Palma.

e De prestacion integral en sus competencias.

e Publico, de gestion directa.

e Preparado con un catdlogo de servicios capacitado para atender las
potenciales emergencias que puedan ocurrir en la isla.

e Comprometido con un tiempo de respuesta acorde a los canones europeos.

e Dotado del personal necesario y capacitado para el desarrollo de las funciones
que le sean encomendadas.

e Dotado del material, equipamiento e instalaciones para el normal desempefio
de las funciones encomendadas.
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2 RETOS vs LOGROS

Toda organizacion establece los retos que definen el conjunto de logros a
alcanzar que configuran su Mision, lo que hace que se establezcan las estrategias
a seguir que permitiran alcanzar sus objetivos y de esta forma cumplir la Mision

que tiene encomendada y para la cual se ha creado.

El establecimiento de los retos que definen el

conjunto de logros a conseguir, configura la

Mision y permite alcanzar los objetivos

LOS LOGROS A ALCANZAR DETERMINAN LOS RETOS A ABORDAR

El proceso para alcanzar los logros, da comienzo abordando los retos mediante la
determinacion de las “Lineas Estratégicas” que constituyen los ejes prioritarios de
desarrollo de aquellos elementos que dan forma a la organizaciéon atendiendo a
sus objetivos. Las “Lineas Estratégicas” constituyen “los pilares” para el desarrollo

del futuro SBB.

Cada ‘Linea Estratégica” estad integrada por aquellas “Areas prioritarias de
actuacion” que mediante sus correspondientes “Acciones” estructuran las
actuaciones y procesos necesarios para alcanzar los objetivos de cada una de las

Areas prioritarias de actuacion.
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RETO ==p- |LOGRO

LINEA ESTRATEGICA
AREA PRIORITARIA DE ACTUACION

ACCIONES
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21 LINEAS
ESTRATEGICAS Y
SUS RETOS

Se ha definido que la MISION del SBB es proporcionar en el territorio de La Palma
una oferta de servicio publico de calidad en materia de sus competencias de
proteccion, auxilio y socorro de las personas, sus bienes, el patrimonio y el medio
ambiente que se encuentren en riesgo de acuerdo con los principios de
prevencién, eficacia, eficiencia, celeridad, racionalidad y proporcionalidad,
contando para ello con la capacitaciéon y la cualificacion necesaria de su personal,
asi como con los medios adecuados, actuando en su caso en coordinacion con

organizaciones con competencias en contingencias de emergencia.

Las competencias de proteccion, auxilio y socorro de las personas, sus bienes, el
patrimonio comun y del medio ambiente se encuentran contempladas en el
Catalogo de Servicios a prestar por el SBB, si bien estas podran ir variando y
aumentando en funcién de nuevas competencias que se le puedan ir asignando.

Estas competencias engloban las relativas a:

e Extincién de incendios

e Salvamentos y rescates

e Asistencias técnicas

e Primera atencién sanitaria

e Prevencién

e Investigacion de siniestros

e Formacion y divulgacion ciudadana
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El proceso que por parte del SBB permite garantizar el Catalogo de Servicios de
acuerdo con su MISION requiere de la definicién y el desarrollo de las Lineas

Estrategicas que configuran la estructura de la organizacion.

Atendiendo a lo hasta ahora referido, haciendo especial hincapié en la
caracteristica singular del SBB ya mencionada relativa a la peculiaridad que este
tiene por tratarse de un Servicio de nueva creacion, se definen las Lineas

Estratégicas que configuran los ejes de desarrollo de la organizacion, siendo estas:

1. GESTION DEL CAMBIO

Proceso de migracién del actual sistema de atencidon de emergencias hacia un
modelo acorde con los requerimientos actuales de prestacion del servicio de
prevencion, extincion de incendios y salvamento.

2. ESTRUCTURA
Disefio del sistema de organizacion, tanto administrativo como operativo, de
asignacion de responsabilidades y funciones a los integrantes del Servicio
permitiendo la optimizacion de los recursos de este.

3. PERSONAL
Dotacion y gestion de los recursos humanos del Servicio que permitan el
ejercicio de las funciones a él encomendadas.

4. NORMATIVA
Elaboracion del conjunto de normas que regule y establezca el funcionamiento
de la organizacion.

5. INFRAESTRUCTURAS

Determinacion del conjunto de recursos, equipos, materiales técnicos e
instalaciones necesarios para el desarrollo de las actividades propias del
Servicio.

6. COORDINACION Y COMUNICACION

Disefio de acciones encaminadas a comunicar sobre el proceso de cambio, a

informar sobre las competencias del SBB, asi como a la realizaciéon de acciones
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de concienciacion y formacién dirigidas a la sociedad en general y de
coordinacion institucional con otros organismos y entidades con competencias
en la gestion de emergencias.

7. ANALISIS DE COSTES

Evaluacion del gasto de implantacion, sostenimiento y mantenimiento de la
organizacion.

8. IMPLANTACION Y DESARROLLO

Puesta en marcha del Servicio en correspondencia con lo estipulado en el

PDBBLP realizando el seguimiento de las acciones emprendidas.

GESTION DEL
CAMBIO ESTRU‘CTURA PFRSONAL
\ v /
: / 1 N
ANALISIS DE COORDINACION
COSTES COMUNICACTON | |INFRAESTRUCTURAS
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION DEL CAMBIO

Migracién del actual sistema de atencién de emergencias hacia un modelo acorde
con los requerimientos actuales de prestacion del servicio de prevencion, extincion

de incendios y salvamento por parte del SBB.

1.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: PLANIFICACION PROCESO DE
TRANSICION
Facilitar la transicion al escenario de futuro mediante la gestion planificada del

cambio.

La migracion del sistema de atencion de emergencias sustentado sobre una
estructura de voluntariado hacia un sistema dependiente de la Administracion,
requiere calendarizar una “Hoja de Ruta” que marque en el tiempo los diferentes
hitos a alcanzar, de tal manera que el trasvase de la gestion se realice de forma no

traumatica y con afeccién positiva hacia la ciudadania.

1.1.- Migracion del sistema voluntario hacia el profesional

Al tratarse el SBB de La Palma de un Servicio de nueva creacion se hace necesario
abordar procesos de disefio de estructura que una vez consolidados permitiran
dotar al Servicio del personal y los recursos necesarios para el normal ejercicio de

las funciones encomendadas.

Este proceso requiere que hasta el momento en el que los recursos de la
Administracion se encuentren operativos se deba contemplar la participacion del
sistema hasta el entonces existente, si bien su estructura deberd adecuarse a los
procedimientos de gestién de la Administracion, y por lo tanto a la dependencia

de los responsables que al efecto designe la propia Administracion.
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1.1.1.- Proceso para la migraciéon
El proceso de migracion requiere del establecimiento de un plan de transicion
dentro del SBB de modo que la migracion del sistema se realice de manera no

traumatica hacia la nueva estructura organizativa del SBB.

ACCIONES

e Diseflar el cronograma de desarrollo e implantacion del SBB marcando los
hitos de implantacion y activacion del Servicio.

e Incorporaciéon inmediata al SBB de quienes vayan a ejercer la direccion
superior del mismo como Director/a del Servicio, asi como en las Areas
Técnica y de Gestion, los/as Oficiales, y la de los/las Jefes/as de Zona Operativa
al objeto de que ejecuten el cronograma de implantacion del Servicio.

e Establecimiento de los tiempos en los que el personal adscrito al SBB se
encontrard operativo, activo, capacitado y dotado de material y equipo para
hacerse cargo de cualquier intervencién u operativo.

e Dotacion de los materiales y equipos necesarios para el desarrollo de la
actividad propia del SBB, asi como de las estructuras e infraestructuras que
permitan el desempefio de la misma. Todo ello requiere del ejercicio de
planificacién que permita que el dia sefialado el SBB pueda hacerse cargo de
la atencion de las emergencias en la isla.

e En el supuesto de que el proceso de migracion encuentre dificultades, se debe
contemplar, y de manera temporal, la prestacion del servicio por parte de
empresa especializada y de reconocido prestigio nacional en el sector.

e Realizar un inventario del material existente en cada parque para de un lado
determinar el estado de conservacion y funcionamiento, y de otro determinar
posibles necesidades de equipamiento procediendo a la homogeneizacion de
las dotaciones con equipos acordes con las necesidades del Servicio.

2.- ACCION PRIORITARIA DE ACTUACION: EQUIPO DIRECTOR Y COMITE
CONSULTOR DE SEGUIMIENTO Y ASESORAMIENTO

Tanto el proceso de migracién como el de definicion de la estructura del SBB
requieren de la designacion de un Equipo Director multidisciplinar de personas del

Cabildo que definan y estructuren el Servicio marcando y cumpliendo los hitos
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identificados en el cronograma de implantacién del Servicio, asi como de la
designaciéon de un Comité de Seguimiento que supervise y asesore en dicho
proceso al Equipo Director, facilitando el proceso de cambio a través de un plan
de transicion organizativa, evitando en la medida de lo posible la resistencia al

cambio que pueda surgir.

2.1.- Equipo de Direccion

Designar el Equipo de Direccion del SBB que aborde el proceso de
dimensionamiento y definicion del Servicio conformado por el personal técnico

que lo dirigiré.

ACCIONES
Determinar el catdlogo de funciones del Equipo de Direccion que tendran como

fin Ultimo el disefar el SBB.

e Elaborar el Plan de transiciébn organizativa de la mano del Comité de
Seguimiento integrando en el mismo la implantacién del Plan Director.

e Priorizar las acciones estratégicas recogidas en el presente Plan Director
procediendo a su desarrollo y ejecucién.

e Realizar el cronograma de implantacion de las acciones estratégicas
estableciendo el horizonte temporal para las mismas.

e Elaborar el presupuesto global al que asciende la implantacion de las
acciones del Plan Director.

e Definir el sistema de seguimiento del Plan Director a través de los indicadores
de mediciébn de resultados que se asignen a cada accidon estratégica
recogiéndose en la Memoria Anual del SBB informacién sobre el seguimiento
del Plan Director y el cumplimiento de los objetivos en relacion con los
indicadores establecidos.

2.2.- Comité de Seguimiento

Constituir un Comité Consultor de Seguimiento que oriente y asesore al Equipo

de Direccién y al Cabildo de La Palma en la definicién de los pardmetros de

calidad del proceso migratorio del sistema de atencién de emergencias y la

implantacion del SBB.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



49

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

ACCIONES
Definir las funciones y competencias del Comité de Seguimiento en relacion a la

implantacién del SBB, contemplando entre ellas las siguientes:

e Ser asesor en materia de emergencias proporcionando conocimientos
especializados al Equipo de Direccion y al Cabildo de la manera y forma en
que estos lo soliciten, centrandose principalmente en un asesoramiento
basado en su experiencia en materia de gestién de emergencias y la de los
recursos destinados a las mismas.

e Ser el asesor principal en el proceso de migracién ademas de realizar el
seguimiento en relacion a la adecuada implantacién del Plan Director,
proponiendo en su caso acciones de mejora.

e El Comité de Seguimiento debera constituirse como 6rgano de asesoramiento,
observador, consultivo y externo al Cabildo, conformado por profesionales de
reconocido prestigio en materias de seguridad y salvamento en labores de
direccion, gestion, planificacion y organizaciéon de los recursos a ellas
destinados.

e En tanto que o6rgano consultivo, los miembros del Comité de Seguimiento
podran ser requeridos por el Cabildo para que asesoren sobre cualquier
aspecto que este considere oportuno relacionado con el cometido del Comité.

e Como 6rgano observador, los miembros del Comité de Seguimiento podran
hacer al Equipo de Direccidn, por propia iniciativa y en cualquier momento,
sugerencias y propuestas o realizar cuantas consultas consideren conveniente
formular para mejorar el proceso de migracion del sistema de atencion de
emergencias en La Palma, asi como en relacién a la implantacion del PDBBLP.

e Los miembros del Comité de Seguimiento podran ser consultados por el
Cabildo en relacion con las acciones que se consideren convenientes vy
factibles para garantizar la funcién asesora de este érgano.

e Los miembros del Comité de Seguimiento podran ser consultados por el
Cabildo en relacion con la implantacion del PDBBLP.

e El numero de miembros del Comité de Seguimiento no debe tener caracter
cerrado pudiéndose producir todas aquellas incorporaciones que se
consideren necesarias para enriquecer las funciones de este érgano.
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El Comité de Seguimiento debera reunirse, bien presencial o telematicamente,
al objeto de desempefiar su cometido a instancias del Equipo de Direccién, del
Cabildo o a requerimiento de sus miembros.

El Comité de Seguimiento, llegado el momento, podra participar o asesorar en
relacién al proceso para la constitucion del Consorcio de Emergencias de La
Palma que integre el CECOPIN y el SBB.

El Comité de Seguimiento podra proponer o sugerir complementar el
Catalogo de Servicios a prestar por parte del SBB.
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LINEA ESTRATEGICA 2: ESTRUCTURA DEL SERVICIO
DE BOMBEROS

La estructura de los Servicios de Bomberos se dispone en torno a una
organizaciéon conformada por departamentos con funciones especificas que
integran al personal de gestién, asi como al del operativo, que mantienen una

correlacién entre si permitiendo alcanzar la Mision del Servicio.

En base a ello el SBB debe dotarse de una estructura que le permita cumplir con

su funcién y en consecuencia alcanzar su Mision.

En bomberos esta estructura est4 sustentada principalmente en tres Areas
claramente diferenciadas que hacen que el sistema del cual se dota le permita ser

eficaz a la hora de alcanzar su propésito.

Cada una de las Areas que conforman la estructura de bomberos tiene su propia
funcion especifica que se encuentra intimamente correlacionada con las de las
otras Areas, siendo necesario que cada una de ellas desempefie la suya propia
para que el resto pueda hacer lo propio, resultando por lo tanto ser unas

dependientes de las otras.

Al tratarse el SBB de La Palma de un Servicio de nueva creacién requiere de
tiempo para su implantacion, por lo que la incorporacion del personal al mismo
debe realizarse de manera ordenada y paulatina comenzando por los
responsables de su disefio, dimensionamiento y dotacion. Este personal, necesario
y suficiente, debe disponer de los requisitos establecidos en los perfiles
profesionales definidos en la estructura organica de cada Area de tal manera que
pueda abordar las tareas y funciones que les sean asignadas en funcién de su

puesto de trabajo.

La necesaria complementariedad de algunos perfiles en las distintas Areas debe

contribuir al desarrollo del Servicio debiendo los responsables de las mismas
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participar de las decisiones que afecten a la implantacién y consolidacion del

Servicio.
Las Areas que conforman la estructura en bomberos son:
e Gestion

e Técnica
e Operativa

Jefatura del Servicio de Seguridad y

Emergencias

Area Técnica

1- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: FUNCIONES GENERICAS DE LAS
DISTINTAS AREAS

Al tratarse el SBB de La Palma de un Servicio de nueva creacion se hace necesario
abordar inicialmente procesos de disefio de estructura que una vez consolidados

permitiran el ejercicio de las funciones al mismo encomendadas.

1.1.- Funciones y competencias

Se debe diferenciar y definir de un lado las funciones y competencias del personal
del Servicio no adscrito al Area Operativa, y de otro las de la estructura operativa
que debe ser jerarquizada, lo que requiere determinar la cadena de mando, asi
como las funciones y competencias que corresponden a cada eslabdon de la

misma.

Una vez establecidas las funciones y competencias de cada una de las Areas que

configuran el SBB, se debe incorporar el personal necesario con los perfiles
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profesionales definidos en la estructura organica de cada Area de tal manera que
pueda abordar las tareas y funciones asignadas en funcién de su puesto de

trabajo, ya sean estas de caracter administrativo u operativo.

Las distintas Areas estaran integradas por personal operativo y de administracion
adscrito al Servicio de las que se pueden destacar, de forma genérica, las

siguientes funciones:

Jefatura del Servicio

Le corresponde la superior direccién del Servicio.

Jefatura del Servicio:

o Perfil

o Titulado/a con formacién de ingenieria, arquitectura o similar.

e Objetivos

o Ejercer la superior direccién y supervision del Servicio.

o Establecer y dirigir el cuadro organizativo y de mando del Servicio que
permita llevar a cabo la gestion administrativa, técnica y operativa del
mismo.

o Definir e identificar los indicadores en relacion a la dimension operativa,
organica, procedimental, presupuestaria, etc., del Servicio.

e Actividades

o Ejecutar la superior direccién del Servicio.

o Garantizar y supervisar el establecimiento de los procedimientos técnicos,
administrativos y operativos acordes con la normativa vigente.

o Organizar y realizar el proceso de seleccion del personal adscrito a cada
Area.

o Asignar responsabilidades, funciones, cometidos y competencias al
personal seleccionado.

o Garantizar la formacion de los candidatos una vez seleccionados.
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Area Administrativa y de Gestion

Le corresponde el establecimiento de los sistemas de organizacién administrativa
que permitan a la organizacion la optimizacién de los recursos humanos,

materiales y econdémicos procurando la mejor relacion eficacia eficiencia.

Entre las funciones esenciales encomendadas al Area, se encuentran las de la
supervision y desempefio de las funciones de gestion del personal, administracion
general, incluida la del material, equipamiento e instalaciones, centro contable,
proteccion de riesgos laborales, asesoria juridica, etc. y su objeto es ser el
instrumento para el desempefio con eficiencia de la funcidon principal que le
corresponde en materia de planificacion y control integral de la gestién del

Servicio.

Por lo general, el personal adscrito al Area de Gestién no tiene responsabilidades

operativas, pero si puede llegar a tenerlas en el Area Técnica.

Personal técnico:

e Perfil

o Personal técnico:

Titulacion acorde con el desempefio de sus funciones.
Entre este personal se encuentra:

El/la responsable de la Administracién y Centro Contable.

El/la responsable del area Juridica.
Inicialmente este personal puede prestar sus servicios desde otro
organismo dependiente del Cabildo si bien, y una vez consolidado el
Servicio, la carga de trabajo existente puede aconsejar que este personal
sea adscrito al mismo.

e Objetivos

Dirigir las labores de gestion administrativa del servicio.
Asesoramiento juridico relativo a las actuaciones del servicio.
Control contable del presupuesto del servicio.

Gestidn de los procedimientos administrativos del servicio.

o 0O 0 0 o

Elaboracion de los presupuestos del servicio.
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e Actividades

Las relativas a la gestion administrativa del servicio.
Asesoramiento a la Direccidn en materia de gestion administrativa.
Asesoramiento a la Direccion en materia juridica.

Asesoramiento a la Direccidn en materia contable.

O O O O O

Fiscalizacion y control del gasto.
o El control y seguimiento de los procedimientos administrativos del servicio.
Personal administrativo:

e Perfil

o Capacitacion administrativa para acceder a un puesto de nivel C en la
Administracion.

e Objetivos

o Seguimiento de los procedimientos administrativos generados por el
Servicio.

e Actividades

o Las propias de soporte al Area relativas a la gestion del personal,
administracion general, centro contable, etc.

Area Técnica

Le corresponde el desarrollo e implantacion de procedimientos operativos y
protocolos de actuacion y en general todas aquellas encaminadas a dar soporte al
Area Operativa relativas a la planificacién, prevencion, investigacion vy
organizaciéon operativa, logistica, mantenimiento, equipamiento, formacion,

coordinacién, comunicacion, etc.

El personal del Area Técnica puede estar conformado ademas de por mandos del
Area Operativa por personal adscrito a dicha Area, desempefiando funciones

técnicas no relacionadas con la participacion en operaciones de intervencion.
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Oficial

e Perfil

O

Formacion de ingeniero, arquitecto o similar.

e Objetivos

e}

Participar, en colaboracién con la Jefatura del Servicio, en los procesos de
planificacion, organizacion, gestién, logistica, capacitacion y aquellos otros
relacionados con la operacion del Servicio.

Dirigir y gestionar los recursos humanos y los medios materiales del Area
Técnica.

e Actividades

O

0O O O O O O

O

Las operativas correspondientes a su puesto cuando se encuentre de
guardia.

Las propias derivadas de su condicién como responsable del Area Técnica
del Servicio.

La gestion de las labores administrativas del Area Técnica.

Las de soporte y apoyo a la gestion del operativo, en especial las relativas
a dotacion y mantenimiento de los materiales y equipos.

Las de gestion de la formacion del personal del servicio.

Las de gestion de la formacion a la ciudadania.

Las de gestion del mantenimiento de los materiales y equipos del servicio.
Las de analisis de idoneidad de materiales y equipos del servicio.

Las de elaboracién de pliegos administrativos para la dotacién de
materiales y equipos para el servicio.

Las de analisis de necesidades de dotacion.

Las de gestion de las labores de prevencion.

Las de gestion de la elaboracion de informes de actividad, de intervencion,
de consultas técnicas, etc.

Sargento/a de Soporte v logistica

e Perfil

o Formaciéon Profesional para el desempefio de las funciones propias del

Sargento/a Jefe/a de Zona.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



57

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

e Objetivos

o Participar, en colaboracién con la Direccién del Area, en los procesos de
planificacién, organizacion, gestion, logistica, capacitacion y aquellos otros
relacionados con la operativa del Servicio.

o Las derivadas de la direccién y gestion del Area.

e Actividades

o Las operativas correspondientes a su puesto cuando se encuentre de
guardia.

o Las propias derivadas del Area Técnica del Servicio.

o Las propias de preparacion y mantenimiento de la condicion para el
desempefio del puesto de trabajo.

o Lagestion de las labores administrativas del Area.

o Las de soporte y apoyo a la gestién, en especial las relativas a dotacion y
mantenimiento de los materiales y equipos.

Area Operativa

Le corresponde la intervencion y la atencion directa al ciudadano en relacion a la
respuesta a las emergencias, asi como a la prevencion e investigacion de las
mismas relacionadas con las actividades propias de bomberos y la proteccion civil
en el entorno de aquellos sucesos relacionados con los accidentes, los desastres
naturales, los dafios ambientales, las epidemias y pandemias, los incendios, los

rescates y las ayudas técnicas.

El Area Operativa desempefia dos funciones claramente diferenciadas y
estructuradas. De un lado la relativa a la relacion directa con la ciudadania cuando
esta requiere la atencién a una emergencia y, de otro, la del dispositivo que da

respuesta a dicha emergencia.
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En el primer caso es el CECOPIN el encargado de recibir y gestionar la demanda

del ciudadano y en el segundo son los bomberos los encargados de resolverla.

Bomberos se estructura y organiza de forma jerarquizada en base a la cadena de
mando constituida por distintos puestos de trabajo dimensionada atendiendo al

tamafio del Servicio garantizado la prestacion permanente del mismo.

En el operativo de bomberos se integran los puestos de Jefatura, Oficiales,
Sargentos/as, Cabos y Bomberos/as, independientemente de que alguno de estos
puestos desempefie funciones en otras areas, dado que cuando se encuentren de

guardia desempefiaran funciones operativas.

Al igual que en el Area Técnica se ha sefialado que su responsable debe ser
un/una Oficial, el/la responsable del Area Operativa igualmente debe ser otro/a

Oficial.

Oficial
e Perfil

o Formacién de ingeniero, arquitecto o similar.

e Objetivos

o Participar, en colaboracién con la Direccion del Servicio, en los procesos
de planificacion, organizacién, gestién, logistica, capacitacion y aquellos
otros relacionados con la operacion del Servicio.

o Dirigir y gestionar los recursos humanos y los medios materiales del Area
Operativa.

e Actividades

o Las operativas correspondientes a su puesto cuando se encuentre de
guardia.

o Las propias derivadas de su condicién como responsable del Area
Operativa del Servicio.
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O O O O

o

La gestion de las labores administrativas del Area Operativa.

Las relativas a dotacion y mantenimiento de los materiales y equipos.

Las de gestion de la formacidn del personal operativo.

La supervision del mantenimiento de los materiales y equipos del
operativo.

Las de analisis de idoneidad de materiales y equipos.

Las de elaboracion de necesidades de dotacién de materiales y equipos.
Las de gestion de la elaboracion de informes de actividad, de intervencion,

de consultas técnicas, etc.

Sargento/a Jefe/a de Zona operativa

e Perfil

O

Formacion Profesional para el desempefio de las funciones propias del
Sargento/a Jefe/a de Zona.

o Objetivos

O

Participar, en colaboracién con la Direccién del Area, en los procesos de
planificacion, organizacion, gestion, logistica, capacitacion y aquellos otros
relacionados con la operativa del Servicio.

Dirigir y gestionar los recursos humanos y los medios materiales de su
Zona Operativa.

e Actividades

O

o O O O

o O O O O O

Las operativas correspondientes a su puesto cuando se encuentre de
guardia.

Las de gestion del operativo de su Zona Operativa.

Las operativas de su Zona Operativa.

Las técnicas de su Zona Operativa.

Las de preparacion y mantenimiento de la condicién para el desempefio

del puesto de trabajo.

Las administrativas encaminadas a la gestién de su Zona Operativa.
Las de gestion de la formacion del personal de su Zona Operativa.
Las de gestion de la formacion a la ciudadania.

Las de gestion del mantenimiento de los materiales y equipos.

Las de analisis de necesidades de dotacion.

Las de gestion de las labores de prevencion.
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Cabo Jefe/a de turno:

e Perfil

o Cabo Jefe/a de turno

o Formacion Profesional para el desempefio de las funciones propias del
Cabo Jefe/a de Turno o en su caso experiencia demostrable en puesto de
similares caracteristicas con similar responsabilidad.

e Objetivos

Labores de gestion y mando del personal bajo su direccion.

Gestion del turno diario en relacidon a las actividades programadas o de
aquellas que deban realizarse durante el turno.

Supervision de las labores de formacion y maniobras.

Supervision de las labores de revision y mantenimiento de los vehiculos,
equipamiento, material e instalaciones.

e Actividades

Las de gestién del personal de guardia.

Las del control y seqguimiento de la actividad diaria.

Las de direccidn del operativo a su cargo en las intervenciones.

Las de seguimiento del operativo en las intervenciones.

Las de comprobacién del estado de los materiales y equipos.

Todas aquellas relativas al puesto de trabajo como responsable del turno.

0O O O O O O O

Las de preparacion y mantenimiento de la condicion para el desempefio
del puesto de trabajo.

Bombero/a:
e Perfil

o Formacion Profesional para el desempefio de las funciones propias de
bombero/a o en su caso experiencia demostrable en puesto de similares
caracteristicas con similar responsabilidad.

e Objetivos
o El desemperfio de las funciones propias de bombero/a.
e Actividades

o Las operativas en las intervenciones.
o Las de preparacién y mantenimiento de la condicién para el desempefio
del puesto de trabajo.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



61

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

LINEA ESTRATEGICA 3: PERSONAL

El planteamiento organizativo propuesto se realiza en base a la futura creacion del
“Servicio de Seguridad y Emergencias” que integraria el personal y recursos del
operativo del Servicio de Bomberos y del CECOPIN, compartiendo la direccion, la
gestion técnica y administrativa, siendo por lo tanto el Servicio de Seguridad y
Emergencias el que pasaria a integrarse en el "Consorcio de Servicios de La
Palma”, o en su caso, y de cuestionarse que este Consorcio pueda integrar este
Servicio, el germen del futuro “Consorcio de Emergencias de La Palma”, consorcio
que podra integrar otros Servicios dependientes del Cabildo con competencias en
materia de emergencias ademas de ser el 6rgano coordinador de organizaciones
con las que llegue a convenirse y colaborador de otras con competencias

colindantes en la resolucién de emergencias.

La estructura propuesta es:

[ 1 1
e

Dado que el CECOPIN cuenta en la actualidad con una estructura y organizacion
consolidada, y por no ser objeto del presente estudio, las referencias que se

formulan en relacion al personal se hacen a la estructura de bomberos.

Debe tenerse presente en todo momento, que los datos de partida contenidos en
este estudio pueden ajustarse en términos de organizacion, lo que podria
redundar en la calidad de respuesta que sin lugar a dudas repercutiria en términos
de coste tanto de personal como de gasto en materiales y equipos, asi como de

gestion.
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1.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DESIGNACION DEL EQUIPO DE
DIRECCION

Al objeto de abordar el proceso de dimensionamiento y dotacion del SBB se

requiere la designacion del Equipo de Direccidon que emprenda dicho proceso.

El Equipo de Direccion se encargara de definir y determinar las funciones y
competencias de cada puesto de trabajo, asi como de redactar las normas

generales del SBB, ademas de realizar las previsiones de material y equipos.

1.1.- Designacion Equipo de Direccion vy resto de personal

El Equipo de Direccion debe estar conformado por quien ostente la Jefatura del
Servicio de Seguridad y Emergencias, asi como por los responsables de las Areas
Técnica y de Gestion, debiendo incorporar seguidamente a los/as Oficiales y a

los/as Sargentos/as, para en conjunto abordar el plan de implantacion del SBB.

ACCIONES

Designacion del Equipo de Direccidn

Seleccion y nombramiento del Equipo de Direccion.

e Designacion de la Jefatura del Servicio.
e Designacion de los/as responsables de las Areas Técnica y de Gestion.
e Seleccion del/de la Jefe/a del Area Operativa.

Cometidos en relacion a la gestién del Servicio

El equipo de trabajo, en relacion a la gestion del Servicio, debera redactar los

procedimientos especificos administrativos de aplicacion.

e Contemplar en el Reglamento el Manual de Funciones del Servicio las
funciones de los puestos no operativos del Servicio.

e Informar a toda la organizacion, mediante las vias adecuadas de
comunicacion, cuales son las funciones, competencias y responsabilidades de
cada uno de los puestos de trabajo.
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e Vincular las responsabilidades que se definan para los diferentes niveles con la
formacion, de manera que la promocién a una categoria superior lleve
siempre aparejada la imparticion de la formacion necesaria.

Cometidos en relacion al personal operativo

El equipo de trabajo debera redactar las normas de funcionamiento del Servicio,
los procedimientos operativos y los protocolos de actuacion del Servicio
estableciendo los niveles de responsabilidad de los distintos niveles.

e Elaborar el Reglamento incluyendo el Manual de Funciones del Servicio
contemplando en el mismo el inventario de puestos de trabajo en el que se
deben incluir las funciones de cada uno de ellos.

e Informar a toda la organizacion, mediante las vias adecuadas de
comunicacion, cuales son las funciones, competencias y responsabilidades de
cada uno de los puestos de trabajo.

e Vincular las responsabilidades que se definan para los diferentes niveles con la
formacion, de manera que la promocion a una categoria superior lleve
siempre aparejada la capacitacion exigida y la imparticion de la formacién
necesaria.

2.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: PROFESIONALIZACION

Profesionalizar la gestion integral del SBB alcanzando una dotacion de personal
operativo, técnico y administrativo preparado y cualificado, suficiente,
estructurado, organizado, cohesionado y adecuadamente formado 'y

comprometido con el Servicio.

2.1.- Personal

Dotar de forma escalonada al Servicio del capital humano capacitado y suficiente
para que pueda afrontar con criterios de rigor y profesionalidad las
responsabilidades y tareas que se asignen a los departamentos de la nueva
estructura y se puedan sentar las bases de creacién del Servicio instaurando una

cultura de trabajo en equipo que se pueda ir trasladando a las distintas Areas.
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ACCIONES

e Dotar paulatinamente la RPT (Relacion de Puestos de Trabajo) necesarios para
cubrir las necesidades del Servicio.

e Crear un Equipo de Direccion cualificado, que aglutine capacidades y
habilidades técnicas, operativas y administrativas al que se le asignen
responsabilidades concretas en el ambito de actuacion del Servicio.

e Determinar los perfiles profesionales que se requieren para las Areas disefiadas
en la estructura organizativa.

e Incorporar secuencialmente al Servicio las personas necesarias que cubran los
requisitos minimos establecidos en los perfiles profesionales definidos en la
nueva estructura organizativa.

e Establecer la secuencia de incorporacion del personal al Servicio de tal manera
que la misma no resulte ni traumatica, ni lenta, permitiendo adaptar las tareas
a los tiempos establecidos.

e Lograr la mayor complementariedad de perfiles operativos, técnicos y de
gestion en la organizacion de la nueva estructura con el fin de reforzar la
profesionalidad del Servicio.

e Crear el "Cuadro de Mandos” del Servicio que disefie y le permita llevar a cabo
el control de la gestion administrativa y operativa del Servicio a través de
indicadores para en su caso poder adoptar las medidas adecuadas en relacién
a su actividad sirviendo de soporte de cara a futuras previsiones.

e Realizar el proceso de seleccion de candidatos que mejor cubran los perfiles
que se determinen para cada puesto de trabajo.

e Nombrar a los candidatos que hayan sido seleccionados.

e Formar a los candidatos seleccionados para cada puesto en aspectos
esenciales dentro de la estructura organizativa.

e Integrar al personal seleccionado y formado en la estructura en los tiempos
establecidos en las secuencias de incorporacion.

e Asignar responsabilidades a los candidatos seleccionados y realizar un
seguimiento periddico por parte de la Direcciéon del Servicio del cumplimiento
de los objetivos establecidos.

3.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DOTACION DE PERSONAL
No existe a nivel nacional, ni europeo, un criterio que determine el personal que

debe conformar un Servicio de Bomberos, si bien se estima como pauta garantista
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en términos de eficacia/eficiencia la ratio comprendida entre 0'8 a 1 bombero por
cada 1.000 habitantes, ratio que se contempla al realizar la estimacién de personal

necesario del SBB.

Esta consideraciéon permite realizar aproximaciones organizativas de disefio,
aproximaciones que pueden ser redimensionadas teniendo presente la posible
afeccion que ello pueda llegar a tener en los referidos criterios de eficacia y
eficiencia, siendo finalmente el propio Cabildo quien deba determinar la hoja de

ruta hasta alcanzar la estructura organizativa a adoptar.

La ratio de 0'8-1 bombero por 1.000 habitantes utilizada como base para el calculo
de recursos y personal viene a justificarse en La Palma en base a que existen
diversos factores que merecen especial consideracion a la hora de determinar la
estructura del Servicio de Emergencias, teniendo todas ellas gran afeccion sobre

su incidencia y casuistica, destacando entre ellos los de:

e El fendmeno de la doble insularidad y la potencial dependencia de terceros en
el supuesto de no contar con recursos propios.

e El amplio y variado patrimonio a proteger.

e La elevada incidencia y afeccién de la poblacion flotante sobre el territorio.

e La existencia de instalaciones de riesgo especialmente sensibles.

e La actividad sismica.

e Ladistribucion de la poblacion sobre el territorio.

e La orografia del territorio.

e Lared viaria de carreteras.

e Lavariedad climatica.

4.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DIMENSIONAMIENTO DE LA PLANTILLA
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES OPERATIVAS DEL SERVICIO
El Equipo de Direccion debera analizar y dimensionar el personal necesario para

cada una de las Areas que integre el SBB.
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4.1.- Dimensionamiento del personal del Area de Gestion

Se ha mencionado anteriormente que el Area de Gestion, entre otras, realiza las
funciones de tutoria y asesoramiento juridico, asi como las relativas al control del
gasto, pudiendo ser desempefiadas estas funciones, por lo menos inicialmente y
hasta que se justifique la necesidad de su dependencia permanente del SBB, por

parte de profesionales asignados en otras dependencias del Cabildo.

Ademas, el Area de Gestion realiza las funciones propias de seguimiento
administrativo del Servicio, funciones que en otros Servicios de la dimensién del

SBB vienen siendo ejercidas por dos personas.

4.2 - Dimensionamiento del personal del Area Técnica

El responsable del Area Técnica se considera debe ser un/a Oficial quien recibira
soporte por parte del Sargento/a de Soporte, formacién y logistica del Area

Técnica y de los/as dos Sargentos/as del Area Operativa.

Un Servicio de la dimension que pueda alcanzar el SBB llega a requerir una o dos
personas que realicen labores administrativas en este area que generalmente son

las mismas personas que realizan labores administrativas en el Area de Gestion.

4.3.- Dimensionamiento del personal del Area Operativa

El Area Operativa estaré integrada por el personal que en el SBB desempefie las
funciones propias de prevencién, formacion, intervencion, investigacién y atencién

a preventivos, siniestros, accidentes, etc.

El personal operativo incluye a la Jefatura del Servicio, los mandos intermedios y el
personal que da respuesta a las intervenciones las 24 horas del dia los 365 dias

del afio.

A falta de disponer de un estudio pormenorizado de isécronas de la isla que
identifique la ubicacion de los Parques de Bomberos que deba de tener el SBB
para garantizar unos tiempos de respuesta acorde con los parametros admitidos

en Europa, se considera que esta debe contar, cuando menos, con un parque
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situado en Santa Cruz de La Palma, por ser ademas de la capital el centro
administrativo de la isla y contar en su entorno con el puerto maritimo, el
aeropuerto, la central térmica de Los Guinchos, una amplia oferta hotelera y de
ocio, etc. y otro parque en la localidad de Los Llanos de Aridane que ademas de
tratarse de un municipio con una gran actividad comercial y turistica es el Unico
municipio de la isla que a dia de hoy cuenta con una poblacién superior a los
20.000 habitantes, lo que en cumplimiento de la legislacion vigente hace que

deba disponer de Servicio de Bomberos.

En la actualidad San Andrés y Sauces cuenta con una “base” de bomberos, si bien
el norte de la isla se encuentra deficientemente cubierto debiendo considerar la
posibilidad de dotar a la zona de un parque que pueda cubrir en tiempo y forma

dicho territorio.

El analisis de isocronas, pendiente de realizar, determinara si del mismo modo, la
zona sur de la isla debera contar con un parque de bomberos, o por el contrario
la misma quedara debidamente atendida por el parque de Santa Cruz de la Palma

con apoyo redundante del de Los Llanos.

En tanto no se realice el mapa de isocronas de los tiempos de respuesta y de las
zonas de cobertura en dichos tiempos, se considera procedente dividir la isla en
dos zonas operativas claramente diferenciadas orograficamente, de tal manera

que se crearian las zonas Este y Oeste.

Inicialmente, cada una de las zonas debe dotarse de un parque de bomberos que
pasaria a ser designado como parque de Zona, debiendo la zona Este dotarse de
otro de apoyo denominado Aukxiliar. Debera analizarse la evolucion de los tiempos
de respuesta en el sur de la isla en funcion de la afeccion a las vias de
comunicacion como consecuencia de la erupcion del volcan de Cumbre Vieja, lo
que determinara los tiempos de respuesta y la necesidad o no de implantar un

parque Auxiliar en esta zona.
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El calculo del personal se realiza teniendo presente el planteamiento mas
garantista, es decir, considerando que los parques cuenten con cobertura de
presencia fisica las 24 horas del dia mediante distintos turnos diarios de trabajo, lo

que permite calcular el nUmero maximo de personal necesario.

Debe recordarse la consideracion realizada anteriormente en relacion a que los
datos de partida contenidos en este estudio pueden ajustarse en términos de
organizacién, lo que podria redundar en la calidad de respuesta que sin lugar a
dudas repercutira en términos de coste tanto de personal como de gasto en

materiales y equipos, asi como de gestion.

En este sentido, una opcion pasaria porque los parques Auxiliares, debido a la
menor carga potencial de trabajo, y en determinadas franjas horarias, puedan ser
atendidos por personal de presencia fisica en las horas punta, mientras que las
horas valle dicho personal se encuentre de guardia localizada apoyados en todo
momento por el parque de Zona, modelo este que viene siendo utilizado en el

norte de Europa en areas de baja incidencia de intervenciones.

e Asignar a cada tipo de parque la dotacién de personal necesaria y suficiente
para atender las necesidades detectadas en la zona, segun la modalidad de
parque asignado, bien se trate de un Parque de Zona, bien sea un Parque
Auxiliar.

e En funcion del tipo de parque, de acuerdo con los modelos de parque
establecidos, asociar la dotacién de personal.

e Del mismo modo y en funcion del tipo de parque asignado de acuerdo con los
modelos de parque establecidos asociar la dotacién de material y
equipamiento.
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5.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: ESTIMACION DE PERSONAL SERVICIO DE

BOMBEROS
En base a lo contemplado en los apartados anteriores, se formulan dos

estimaciones de personal para la gestion del Servicio y la atencion de las

funciones encomendadas.

El calculo de personal se realiza bajo la premisa de que los parques son atendidos

permanentemente por personal de presencia en distintos turnos.

5.1.- Estimacién 1

El célculo del personal se realiza teniendo en cuenta un planteamiento
conservador de cobertura las 24 horas del dia con los parques de Zona Este y
Oeste con dos salidas dado que atienden la zona de mayor riesgo industrial,
incluida una empresa Seveso, los mayores nucleos poblacionales y garantizan, en
caso de necesidad, apoyo redundante a intervenciones de otros parques o cubren
minimos de dotacién de servicio. La zona Este dispone de un parque Auxiliar con

una salida reducida especializada en rescates técnicos.

Parque de Zona Este:
(1+1) Cabo + (3+3) BB =8
Parque Auxiliar Zona Este:
1Cabo + 3BB =4
Parque de Zona Oeste:

(1+1) Cabo + 3 +3)BB =8

ACCIONES

e Asignar a cada tipo de parque la dotacién de personal necesaria y suficiente
para atender las necesidades detectadas en la zona, segun la modalidad de
parque asignado (Parque de Zona, Parque Auxiliar).

e En funcién del tipo de parque asignado de acuerdo con los modelos de
parque establecidos, asociar una dotacién de personal determinada.

e Para realizar el célculo se ha establecido para los parques de Zona una
dotacion minima de un mando y tres bomberos/as por cada una de las dos
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salidas contempladas. En el caso del Parque Auxiliar la dotacion se reduce a
tres bombero/as y un mando para una Unica salida.

Dado que el personal del Cabildo de La Palma debe realizar un cdmputo anual de

1642 horas afo, el personal necesario para cubrir el servicio seria:

PERSONAL AREA OPERATIVA:

Jefatura y direccidn operativa:
Jefe/a del Servicio:
TOTAL JEFE/A SERVICIO =1

Oficiales:
1 para el Area Técnica
1 para el Area Operativa
TOTAL OFICIALES = 2

Sargentos/as:
1 por Zona Operativa = 2 Sargentos/as
1 para el Area Técnica = 1 Sargento/a
TOTAL SARGENTOS/AS = 3

Parques:
Bomberos/as:

15 BB X 365 dias X 24 horas dia = 131.400 h
131.400 / 1624 <> 81 bomberos/as
TOTAL BOMBERQOS/AS = 81

Cabos:
5 Cabos X 365 dias X 24 horas dia = 43.800 h
43.800 /1624 <> 27 Cabos
TOTAL CABOS = 27
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5.2.- Estimacién 2

El calculo del personal se realiza teniendo presente que el parque de Zona Este
cuenta con personal de presencia fisica las 24 horas del dia con dos salidas dado
que atiende la zona de mayor riesgo industrial, incluida una empresa Seveso, y
garantiza, en caso de necesidad, apoyo redundante a intervenciones de otros
parques o cubre minimos de dotacién de servicio. La zona Este dispone de un
parque Auxiliar con una salida reducida especializada en rescates técnicos. La

zona Qeste cuenta con un parque de Zona dotado de una salida completa.
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Parque de Zona Este:
(1+1) Cabo + (3 +3) BB =8
Parque Auxiliar Zona Este:
1Cabo+2BB=3
Parque de Zona Oeste:

1Cabo +3BB =4

ACCIONES

Asignar a cada tipo de parque la dotacién de personal necesaria y suficiente
para atender las necesidades detectadas en la zona, segin la modalidad de
parque asignado (Parque de Zona, Parque Auxiliar).

En funcién del tipo de parque asignado de acuerdo con los modelos de
parque establecidos, asociar una dotacion de personal determinada.

Para realizar el calculo se ha establecido una dotacion minima de un mando y
tres bombero/as por salida, salvo en el caso de los Parques Auxiliares donde la
dotacién se reduce a dos bombero/as por ser el mando de esta dotacion el
del Parque de Zona.
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Dado que el personal del Cabildo de La Palma debe realizar un cobmputo anual de

1642 horas afo, el personal necesario para cubrir el servicio seria:

PERSONAL AREA OPERATIVA:

Jefatura y direccidén operativa:
Jefe/a del Servicio:
TOTAL JEFE/A SERVICIO =1

Oficiales:
1 para el Area Técnica
1 para el Area Operativa
TOTAL OFICIALES = 2

Sargentos/as:
1 por Zona Operativa = 2 Sargentos/as
1 para el Area Técnica = 1 Sargento/a
TOTAL SARGENTOS/AS =3

Parques:
Bomberos/as:

11 BB X 365 dias X 24 horas dia = 96.360 h
96.360 / 1624 <> 60 bomberos/as
TOTAL BOMBEROS/AS = 60

Cabos:
4 Cabos X 365 dias X 24 horas dia = 35.040 h
35.040 / 1624 <> 22 Cabos
TOTAL CABOS = 22
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6.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: TABLA RESUMEN PERSONAL SERVICIO
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

6.1.- Estimacion 1

PERSONAL SERVICIO SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

JEFATURA Director/a 1
AREA GESTION Abogado/a 1%
Economista 1*
Administrativos/as 2
AREA TECNICA Jefe/a Area Oficial Técnico 1

Sargento/a de Soporte,
formacién y logistica

AREA OPERATIVA Jefe/a Area Oficial Operaciones 1
Sargentos/as Zona 2
Cabos 27
Bomberos/as 81
CECOPIN El personal actual

e |los puestos marcados con “*" pueden ser compartidos con otros
departamentos del Cabildo.
e Los recuadros en rojo corresponden al personal operativo de Bomberos.
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6.2.- Estimaciéon 2

PERSONAL SERVICIO SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
JEFATURA Director/a 1
AREA GESTION Abogado/a 1*
Economista 1*
Administrativos/as 2
AREA TECNICA Jefe/a Area Oficial 1
Sarge.nto/a de Soporte y .
logistica
AREA OPERATIVA Jefe/a Area Oficial 1
Sargentos/as Zona 2
Cabos 22
Bomberos/as 60
CECOPIN El personal actual
e Los puestos marcados con “*" pueden ser compartidos con otros

departamentos del Cabildo.
e Los recuadros en rojo corresponden al personal operativo de Bomberos.
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LINEA ESTRATEGICA 4: NORMATIVA

El presente estudio tiene por objeto la determinacion de acciones a emprender de
cara al establecimiento del nuevo modelo juridico y operativo del SBB, que,
atendiendo a la normativa actualmente vigente, determine su organizacion y
funcionamiento, permitiendo su creacion y desarrollo, y en el caso de considerarse
procedente, la posterior evolucién hacia el modelo que otorgue al Servicio la
flexibilidad de organizacion, funcionamiento y financiaciéon requerida con

capacidad de gestion autonoma.

1.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: NORMATIVA GENERAL

En relacién a la normativa vigente de régimen general, son los Servicios Juridicos
del Cabildo los que deben analizarla y tomarla en consideracion a la hora de
“crear” el Servicio de Bomberos dependiente del mismo, servicio hasta la fecha

inexistente y en consecuencia de nueva creacion.

Esta circunstancia tiene especial relevancia en relacion a la creacion de nuevos
puestos de trabajo en el seno de la Administracion y de los requerimientos que
ello tiene, asi como en la planificacion que se requiere a la hora de dotar los
nuevos puestos de trabajo, lo que a su vez lleva aparejado la dotacion

presupuestaria del propio Servicio.

1.1.- Creacion del SBB bajo el modelo juridico gue propicie su establecimiento

Disefiar la evolucion hacia un nuevo modelo juridico que otorgue consistencia al
Servicio en lo que respecta a su organizaciéon, funcionamiento y financiacion, y
permita, en el caso de asi considerarse, su integracién en un organismo que

pueda integrar otros Servicios u otorgar otra dependencia administrativa.
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OBJETIVOS

Creacion del SBB que sustituya al actual sistema de atencion de emergencias
caracterizandose por su dependencia directa de la Administracion, por una amplia
cartera de servicios y una mayor profesionalizacion de la organizacién que
garantice la respuesta a las emergencias en todo momento y lugar, tanto en el

tiempo, como en forma.

El establecimiento de la normativa interna que regule su funcionamiento vy
organizacion, la determinacion del Catalogo de Servicios y su prestacion,
definiendo el sistema organizativo, funciones, derechos y obligaciones del
personal del Servicio, asi como la forma de ingreso, seleccion, formaciéon vy

promocion.

ACTIVIDADES

e Crear el SBB desarrollando su régimen juridico, funciones, érganos, control,
régimen presupuestario, régimen de personal, financiacién, convenios de
colaboracion, normativa interna, etc.

e Asumir la competencia en relacion a la atencidon de emergencias en materias
propias de bomberos.

e Calendarizar las acciones para alcanzar la implantacion del Servicio.

2.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: NORMATIVA INTERNA

Un SBB como el de La Palma, dependiente de la Administracion, debe regirse,
ademas de por la normativa general de esta que le resulte de aplicacién, por la
que de manera especifica se elabore al efecto para la gestion del propio Servicio,
asi como por el conjunto de normas internas que regulen su actividad y
funcionamiento, que deberan estar contempladas en el "Reglamento de Régimen

Interno” que a tal efecto se apruebe.
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El “Reglamento de Régimen Interno” o “"Reglamento del Servicio” establece las
bases del funcionamiento del Servicio, siendo preciso que sea aprobado de
manera previa a la constitucion del SBB de tal forma que todo desarrollo posterior

de normativa interna tenga como marco de referencia este documento.

Asi pues, el Servicio de Bomberos, ademas de estar sometido a la normativa
general de la Administracion en lo que le resulte de afeccidn, lo esta a la suya
propia que regula su organizacion y funcionamiento, destacando entre esta el

“Reglamento del Servicio”.

2.1.- Reglamento

Por Reglamento del Servicio de Bomberos debemos entender el conjunto de
normas y conductas a seguir que regulan el régimen y las actividades del personal

para garantizar el normal funcionamiento del mismo.

En el caso particular de un Servicio de nueva creacion, se hace preciso contar con
el Reglamento de manera previa a su puesta en marcha de tal forma que el

personal que se incorpore lo conozca y asuma con antelacion.

El Reglamento es por lo tanto la instruccion principal de la normativa interna del
Servicio de Bomberos, que, si bien no debe hacer especial énfasis en todos y cada
uno de los aspectos concretos de su organizacion, si debe contemplar de forma
expresa aquellos considerados como esenciales, y mencionar o referenciar
aquellos otros que puedan evolucionar adaptandose a la actividad para favorecer

su posterior desarrollo.

Entre los primeros se encontraran las Competencias y Funciones del Servicio, o su
dependencia administrativa y entre los segundos los Protocolos de Actuacion y los

Procedimientos Operativos.
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El Reglamento, cuando menos, debe contemplar, o en su caso hacer referencia, a
los siguientes aspectos:

e Objeto.

e Fines del Servicio.

e Organizacion y estructura del Servicio.

e Competencias y funciones del Servicio.

e Ambito de actuacion.

e Principios de actuacion.

e (lasificacion del personal.

e Distribucion territorial.

e Ingreso, funciones, competencias, responsabilidades, promocion, deberes y
derechos de los distintos puestos de trabajo.

e Principios generales del mando.

e Formacion.

¢ Manual de buenas practicas y de funcionamiento interno.

e Disefio de la jornada laboral.

e Actividad diaria de la jornada laboral.

e Turnos de trabajo.

e Calendario laboral.

e Libro de diario.

e Régimen disciplinario, correcciones, premios y honores.

e Procedimientos operativos.

e Protocolos de actuacidn en intervencidon, de prevencién, formacién,
informacion a terceros, etc.

e Maniobras.

e Partes y sistema de recogida y analisis de la informacién.

e Distribucion del personal.

e Refuerzo o reduccion de efectivos.

e Permanencia en el Parque.

e Movilizacién del personal en caso de emergencia.

e Normas de Intervencion.

e Uniformidad, vestuario y uso del uniforme.

e Equipo personal.

e FEtc
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OBJETIVO

Establecer la normativa interna que regule el normal funcionamiento del Servicio
mediante el correspondiente Reglamento en el que se contemple, o se haga

referencia, a los principios basicos de la organizacion con el fin de dotarlo de

mayor seguridad juridica en dicho funcionamiento.

ACTIVIDADES

e Elaborar el anteproyecto de Reglamento en coordinacion con los Servicios
Juridicos del Cabildo.
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LINEA ESTRATEGICA 5: INFRAESTRUCTURAS

El SBB debe disponer de una red de instalaciones que alberge las dependencias
para el personal y donde se encuentran depositados los medios y materiales con

los que intervienen cuando son requeridos para ello, conocidas como parques.

La red de parques se distribuye sobre el territorio atendiendo criterios de tiempos

de respuesta, riesgos a proteger, redes de comunicacion, infraestructuras, etc.

Los parques de bomberos deben disponer de instalaciones para el entrenamiento
y la formacién, el depdsito de materiales y equipos, el mantenimiento de los

mismos, etc., ademas de estancias para el personal.

La dotacién y dimensién de los parques, determina su categoria, por lo que
aquellos parques que disponen de mas personal de servicio, asi como de
materiales y equipos son de categoria superior que aquellos que cuenten con

menos personal y menor dotacion de equipamiento.

1.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DEFINICION TIPOLOGIA DE PARQUES

Definir la tipologia de parques en funcién de la intensidad y el tipo de riesgo, de la
actividad operativa analizando la posibilidad de simultaneidad de incidentes, asi
como la de establecer una segunda salida que en su caso podria realizar la

cobertura de bajas para garantizar los minimos establecidos.

Adecuar la red de parques, la ubicacién de los mismos y su dotacion, al mapa de
riesgos de la isla:

OBJETIVO

Disponer y mantener una red de parques ajustada a las necesidades de la isla para

prestar un servicio eficaz y eficiente a la ciudadania.
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ACTIVIDADES

e |dentificar y cuantificar los riesgos, analizando cuales son los tipos de riesgos
a los que hacer frente, contando con la participacion y opinion de los
expertos en los riesgos detectados (medioambientales, quimicos,
infraestructuras, etc.), trabajando de forma conjunta con aquellos organismos
implicados en cuestiones de riesgos que pudieran ser mas especificos.

e Establecer los tiempos de respuesta objetivos asociados a los riesgos
vigentes, determinando el tiempo de respuesta objetivo para cada tipo de
intervencion en funcion del mapa de riesgos.

e |dentificar las necesidades para dar cobertura a los riesgos con los tiempos
de respuesta objetivos, analizando las posibles desviaciones entre los tiempos
de respuesta objetivo y el tiempo que realmente se invierte para cada tipo de
riesgo.

e Realizar la propuesta de ubicacién de los parques en base al mapa de
riesgos, al analisis de riesgos y al mapa de isdcronas para determinar la
ubicacién idénea de los parques.

Disefiar la distinta tipologia de parques para determinar la capacidad de respuesta
y la gestion de recursos:

OBJETIVOS

Disefiar la tipologia de los parques de bomberos atendiendo a la posible actividad
operativa, de modo que la red de parques sea eficiente y se adapte a las

necesidades existentes y a la filosofia organizativa del SBB.

Para establecer esta tipologia de los parques se debe tener en cuenta la
intensidad de la actividad, es decir, la posibilidad de simultaneidad en las
incidencias, asi como la posibilidad de que se produzca una segunda salida,
entendiendo por simultaneidad la posibilidad de que se den dos salidas diferentes
en un mismo momento y por segunda salida aquella que se produce como

soporte y apoyo de una intervencion ya en curso.

La segunda salida no necesitara obligatoriamente una dotacion minima de

intervencion, ya que se concibe como refuerzo de los efectivos desplazados
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previamente. Sin embargo, y solo a efectos del calculo, se ha considerado una

dotacion minima.

En funcion de la intensidad de la actividad se determina con qué dotacion deberia

contar cada tipo de parque.

Propuesta de red de parques:

Se propone una concepcion de la red de parques distribuida y modular, que
proporcione flexibilidad y evite la excesiva concentracion de medios en un gran
parque. De esta manera, se sugiere la existencia de Parques de Zona que actlen
como cabecera de cada zona y den soporte a los Parques Auxiliares dependientes

de los mismos.

Principio de Zonificacion:

Se propone una zonificacion de La Palma de modo que los parques
correspondientes a una determinada zona seran los encargados de cubrirla,
trabajando de forma conjunta y ofreciendo una cobertura global, si bien, y en

caso de necesidad, los parques de una zona podran dar soporte a los de otra.

ACTIVIDADES

En relacion con la propuesta de parques realizada a partir del mapa de riesgos de
La Palma, se deberan realizar las siguientes actividades para poder implantar la

nueva tipologia de parques:

e Definir el nivel de simultaneidad de los parques analizando los datos
histéricos y los riesgos existentes.

e Definir la posibilidad de segunda salida en base a los datos historicos y los
riesgos existentes en cada zona.

e Implantar la tipologia de parques establecida.

e Analizar posibles variaciones en la intensidad de la actividad con el fin de
adaptar el tipo de parque a las necesidades de la zona o area.
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2.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DOTAR A LOS PARQUES DE MEDIOS
HUMANOS ACORDE CON LOS RIESGOS ESPECIFICOS Y A LA INTENSIDAD DE
ACTIVIDAD EXISTENTE EN SU ZONA DE INFLUENCIA

Dotar a cada parque de la dotacion de personal necesario, adecuado y suficiente

para atender las incidencias en su zona operativa.

Asignacion de personal a cada parque:

OBJETIVO

Asignar a cada tipo de parque la dotacion de personal necesaria y suficiente para
atender las necesidades detectadas en la zona, segin la categoria de parque ya

sea este de Zona o Auxiliar.

En funcién del tipo de parque asignado, de acuerdo con los modelos de parque

establecidos, se le asociara una dotacién de personal determinada.

Establecimiento del sistema de asignacién de recursos humanos al parque:
El establecimiento de un sistema flexible de asignacién de recursos humanos
permite, en caso de necesidad, la redistribucién del personal cubriendo bajas,

respetando los minimos operativos de intervencion.

OBJETIVOS

Distribuir los recursos humanos de modo que todos los parques mantengan una

dotacion minima constante de manera previa a recurrir a reclutar personal.

ACTIVIDADES

e Establecer el sistema de asignacion diaria de recursos permitiendo la
distribucién de los mismos en funcion de la coyuntura del momento.

e Establecer los criterios para que el personal, en su jornada laboral, pueda ser
reasignado a diferentes parques y colabore en la adaptacion de la plantilla.

e Establecer el sistema de control de incidencias de personal al objeto de que
las decisiones de movilidad de la plantilla puedan adoptarse en cada
momento.
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3.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DOTAR A LOS PARQUES DE MEDIOS
MATERIALES ACORDE CON LOS RIESGOS ESPECIFICOS Y A LA INTENSIDAD DE
ACTIVIDAD EXISTENTE EN SU ZONA DE INFLUENCIA

Dotar a cada parque del equipamiento necesario, adecuado y suficiente para

atender las incidencias en su zona operativa.

Dotacion de medios materiales y vehiculos a los parques:

OBJETIVO

Para poder hacer frente a los riesgos definidos para cada area geografica, los
parques deberan estar dotados con los materiales y vehiculos especificos para

cubrir los riesgos de sus areas de intervencion.

ACTIVIDADES

e Adecuar la dotacién de los parques a los riesgos definidos en cada zona.

e Desarrollar para aquellos recursos materiales que no requieran una
vinculacién directa a un parque, un sistema de asignacion de las necesidades
del momento.

e Mantener un control constante sobre la evolucion de los riesgos de la zona, y
la aparicién de otros nuevos que hicieran necesarias dotaciones en equipos y
materiales diferentes a los previstos inicialmente.

e Mantener un conocimiento actualizado de las diferentes ofertas del mercado,
en lo que a equipos, material y vehiculos se refiere, de cara a contar con
aquellos que mejor se adapten a las necesidades de cada zona y proceder a
su reemplazo en caso de considerarse necesario.
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Analizar vias de financiacion o dotacion de los vehiculos y/o equipamiento, como

el renting o el leasing:

OBJETIVOS

Mantener el parque mévil y de equipos del SBB en perfectas condiciones de

conservacion, uso y actualizacién de la flota, con el menor gasto posible para el

Servicio.

La dotacion inicial, asi como el mantenimiento de la titularidad del parque movil y
del equipamiento, supone elevados gastos anuales tanto en lo que a compras se

refiere, como a mantenimiento, reparaciones, impuestos asociados y conceptos

relacionados.

ACTIVIDADES

Analizar los gastos de dotacion de material y equipamiento propio, frente al
gasto via otras fuentes de financiacion.

Hacer el célculo econémico del presupuesto necesario si se realiza la compra
de vehiculos y equipamiento incluyendo los gastos asociados a
mantenimiento, reparaciones y otros para compararla con el gasto que
supondria otras fuentes de financiacion.

Homogeneizar las pdlizas de seguros asociadas a los diferentes vehiculos
calculando la rentabilidad de los seguros.

Estudiar diferentes formas de financiacion para la dotacién de la flota y el
equipamiento del SBB, como el renting o leasing, Central de Compras, etc.
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LINEA ESTRATEGICA 6: COORDINACION Y
COMUNICACION

El SBB debe establecer mecanismos internos de comunicacion y coordinacion en
el seno de la organizacion, asi como externos hacia las organizaciones con
competencias colindantes o complementarias a las del SBB en la gestion de las
emergencias, ademas de hacia el exterior dirigidas a la ciudadania en general
haciendo especial hincapié en los colectivos mas desfavorecidos en relacion a las
emergencias y sus capacidades para afrontarlas, empresas de especial o singular

riesgo, colegios, escuelas, centros sanitarios, residencias de mayores, etc.

1.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: SISTEMAS DE GESTION INTERNA DE LA
INFORMACION

El SBB debe establecer los procedimientos necesarios para garantizar que la
informacion que se genera en las diferentes areas llegue en tiempo y forma a
todos los afectados por la misma, del mismo modo que debe garantizar que la
documentacién que se genera en el operativo llegue al destinatario final para su

tratamiento y utilizacion.

En la actualidad, los sistemas de gestion informatica de la informacion escrita,
racionalizan y facilitan estos procesos, pero deben ser disefiados e implementados
desde el primer momento al objeto de garantizar que la informacion “fluya” desde

su gestacion hasta el destinatario final.

No obstante, ademas de las ordenes escritas, estan las verbales, que en funcién de
su entidad requieren seguir el conducto establecido al objeto de que puedan
considerarse operativas, por lo que el citado conducto debe disefiarse con

antelacion.

Cualquier tipo de orden requiere el disefio del cauce de divulgacion o tramitacion

correspondiente.
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En definitiva, se requiere establecer las bases para desarrollar el concepto de
“cliente interno”.

TIPOS DE ORDENES:

e Ordenes generales o particulares.

o Ordenes ordinarias o extraordinarias.
e Orden del Cuerpo.

e Instrucciones.

e Partes.

e Comunicaciones internas.

e Comunicaciones al exterior.

e Libro de registro.

e Novedades verbales.

e Informes de intervencion.

e Parte de relevo.

e Parte general del turno.

e Cuadrante de turno de guardia.
o FEtc.

2.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: MANUAL DE ACOGIDA

El caso singular del SBB que va a hacer que el personal se incorpore a una
organizacion de nueva creacion, requiere que la integracion del mismo se realice
de forma homogénea con el fin de establecer las bases de funcionamiento del
Servicio, proceso este que se facilita mediante la redacciéon del “Manual de
Acogida”. Este Manual, adaptado en el tiempo, servira igualmente para facilitar la

integracion de nuevo personal al Servicio.

OBJETIVOS

El manual de acogida facilitara una integracién mas rapida del personal a su
entorno de trabajo, ademas de facilitar la transmision de las normas internas que

regularan la actividad de la organizacion.
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ACTIVIDADES

e Disefiar el contenido de la sesion de “bienvenida” al nuevo personal en la que
deberd exponerse la Mision del Servicio, los Principios y Valores de la
organizacion, la Cartera de Servicios, la organizacién, el Reglamento y normas
de funcionamiento, entre otros temas.

¢ Disefiar los contenidos del Manual de Acogida en el que deberan reflejarse
no solo los temas presentados en la sesién de bienvenida, sino todos los
procedimientos y normas internas que debe conocer todo el personal
integrado en la organizacion.

e De manera especial, el Manual de Acogida debe contemplar el “Cédigo
deontoldégico” que defina los criterios de accion de la organizacion
estableciendo las normas de conducta, tanto internas hacia la organizacion,
como externas hacia el ciudadano.

3.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: SISTEMAS DE GESTION EXTERNA DE LA
INFORMACION CON OTROS AGENTES INTERVINIENTES

El SBB debe establecer los procedimientos necesarios de comunicacion con otros
Servicios con competencias colindantes o complementarias con las de bomberos

en la gestion de las emergencias.

OBJETIVO

La coordinacion operativa en las intervenciones, requiere del conocimiento mutuo
de las competencias, procedimientos operativos y funcionamiento de aquellos
intervinientes que puedan coincidir con bomberos en la resolucion de una

emergencia.

ACTIVIDADES

e Realizaciéon de reuniones de trabajo, estableciendo grupos de trabajo en
materia de coordinacién y seguimiento de intervenciones.

e Establecimiento de protocolos de actuacién conjunto.

e Establecimiento de gjercicios, simulacros, etc, con el resto de organizaciones.
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4.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: SISTEMAS DE GESTION EXTERNA DE LA
INFORMACION CON LA CIUDADANIA EN GENERAL

Desde el momento en el que se acuerde la creacion del SBB, desde el Cabildo se
debera informar a la poblacion de las gestiones que se realicen y de la evolucion

del proceso.

Una vez constituido y operativo el SBB debera informar y dar a conocer el trabajo
que realiza y difundir normas de prevencion y proteccién, asi como de actuacion
ante las emergencias a la ciudadania, siendo lo mas transparente posible evitando
el aislamiento hacia el exterior, convirtiéndose en un agente “proactivo” hacia la
emergencia, en lugar de permanecer “a la espera” ante la misma, haciendo valida

la premisa de que “mas vale prevenir que curar”.

OBJETIVO

Dar a conocer la creacion del Servicio.

Dar a conocer el trabajo realizado, las funciones encomendadas, asi como normas

de conducta y autoproteccion ante las emergencias.
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ACTIVIDADES

e Definir el plan de comunicacién al ciudadano.
e Desarrollar programas especificos destinados a colectivos concretos, como:
o Empresas de especial o singular riesgo.

o Colegios.

o Escuelas infantiles.

o Centros sanitarios.

o Residencias de mayores.
o Alojamientos turisticos.
o Hoteles.

o Asociaciones.

o Clubs deportivos.
o Empresas turisticas.
o Empresas de turismo activo.

o Etc
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LINEA ESTRATEGICA 7: ANALISIS DE COSTES

El presupuesto refleja la planeacion anual del proceso financiero del SBB, donde
se contempla el pronéstico de entradas y salidas de los recursos econémicos de la

organizaciéon agrupados en diferentes partidas.

1.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Nuevamente debemos hacer referencia al hecho de tratarse el SBB de un Servicio
de nueva creacion. Ello hace necesario abordar inicialmente una serie de gastos,

que, de tratarse de un Servicio ya implantado, no habria que afrontar.

En Servicios similares ya implantados al del SBB, el gasto mayor corresponde al de
personal, que viene a oscilar entre el 67% al 73% del gasto total de la
organizacion, si bien esto ocurre cuando esta se encuentra consolidada, pero en el
caso del SBB, de cara a su implantacion, sera necesario abordar gastos en
infraestructuras, equipamiento, vehiculos, etc. que haran que el presupuesto deba

incrementar determinadas partidas de gasto.

A groso modo, el presupuesto debe contemplar en las partidas de personal,

gastos corrientes de bienes y servicios, e inversiones, l0s siguientes apartados:

e Retribuciones del personal fijo y contratado.
e Seguridad social.

e Vestuario y equipamiento.

e Vehiculos.

e Material técnico.

e Equipos de proteccién individual.

e Equipos de transmisiones, comunicaciones y moviles.
e Instrumental y pequefio utillaje de consumo.
e Maquinaria, instalaciones y utillaje.

e Equipos para procesos de informacion.

e Aplicaciones informaticas.

e Sistemas de informacion.
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e QObras en parques.

e Adecuacion de instalaciones.

e Mobiliario, equipos y material de oficina.

e Mobiliario de parques.

e Suministros especiales de consumo y reposicion.

e Suministros y servicios en atencion de intervenciones.
e Formacion.

e Prensa, revistas, libros y otras publicaciones.

e Comunicaciones telefénicas.

e Comunicacion, publicidad y propaganda.

e Jornadas técnicas.

e Servicios informaticos.

e Arrendamiento de programas y licencias.

e Reparacion y mantenimiento de edificios y otras construcciones.
e Reparacién y mantenimiento de vehiculos y equipos.
e Material de limpieza y aseo.

e Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

e Energia eléctrica, agua y calefaccion.

e Abonos de seguros de responsabilidad civil y otros riesgos.
e Trabajos realizados por terceros.

e Locomocion y gastos de viaje.

e Indemnizaciones.

e Subvenciones.

e Gastos diversos.

En el supuesto de que se establezcan retribuciones variables en funcion de la
realizacion de guardias, estas, entre otros aspectos, deberian contemplar los
siguientes:

e Horas extraordinarias.

e Remuneracion por trabajo en dias festivos.

e Complemento por realizacion de guardias.

e Complemento por trabajo en turnos de noche.
e Remuneracion por trabajo a turnos.

e Complemento de productividad.

e Bolsa de horas.

o Etc
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2.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: REFERENCIAS

Para calcular el presupuesto necesario para la puesta en marcha del SBB deben
tomarse como referencia los presupuestos que organizaciones similares han

debido abordar a la hora de poner en marcha su propio Servicio.

En este sentido, se considera procedente tomar como referencia organizaciones
implantadas en la Comunidad Autonoma de Canarias, por entender que
tanto los ingresos como los gastos del Servicio seran de indole similar a los
que debieron abordar en su momento aquellos que ya han implantado el

Servicio de Bomberos.

Como referencia proxima y reciente estd la de Fuerteventura donde ya se ha
abordado este proceso, encontrandose el mismo en fase de crecimiento e

implantacion.

Es por ello, por lo que se entiende que el Cabildo de La Palma debiera establecer
la relacion pertinente con el de Fuerteventura al objeto de conocer su experiencia
y el proceso que han seguido de cara a dotar al Servicio de Bomberos de

presupuesto y de los recursos necesarios que permiten la prestacion del servicio.

No obstante, informacién procedente de otros Servicios, como los de Lanzarote y
Tenerife pueden resultar igualmente de gran interés a la hora de elaborar y

planificar el presupuesto del Servicio.
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LINEA ESTRATEGICA 8 IMPLANTACION Y
DESARROLLO

Tal y como se ha reflejado anteriormente en el apartado correspondiente a
“Metodologia”, objeto del PDBBLP es el desarrollo de las fases del mismo
claramente diferenciadas, siendo la primera de ellas la “Definicion de los Objetivos
Estrategicos” y la segunda la de "Determinacion de las Acciones Prioritarias” que
requieren de los procesos de “Disefio, Implantacion-Desarrollo y Vigencia” que

permitiran el establecimiento del SBB en La Palma.

Estos procesos de “Disefio, Implantacién-Desarrollo y Vigencia” vienen definidos
por sus propios horizontes temporales de actuaciéon que determinan el tiempo
para su desarrollo en los que deberan alcanzarse los objetivos establecidos para

cada uno de ellos.

DISENO

El programa disefiado para la definicion tedrica y la correspondiente redaccion del

PDBBLP establece un horizonte temporal de 100 dias.

IMPLANTACION

Para la implantacion del PDBBLP, que requiere del nombramiento y
establecimiento de los respectivos grupos de trabajo, se contempla un horizonte

temporal de actuacién desde la aprobacion del PDBBLP de un afio.

El desarrollo normativo, de procesos, procedimientos, etc. por si mismo es un
proceso vivo, que da comienzo en el mismo momento en el que empieza el
proceso de implantacion de la organizacién, teniendo por horizonte temporal el

del propio SBB.
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VIGENCIA

Una vez implantado y desarrollado el PDBBLP se plantea un horizonte de vigencia
del Plan de tres afios, es decir, hasta 2025. Durante este periodo debe lograrse la
consolidacién del SBB como un servicio dependiente del Cabildo, publico,
moderno, profesional y adaptado a los requerimientos en materia de
emergencias, momento en el que deberd procederse a la actualizaciéon del Plan

atendiendo a la evolucién que haya surgido en la implantacion del SBB.

1- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DEFINICION DEL PLAN DE
IMPLANTACION E IMPLEMENTACION

Mediante el proceso de implantacion del SBB, en aplicacién de la normativa
vigente, el Cabildo persigue un cambio en la dependencia, la gestion, formas de
trabajo y conductas en relacién a la atencién de emergencias en la isla con

respecto a las que han venido siendo aplicadas hasta la fecha.

En nuestro caso, debemos entender por implantacién del SBB el proceso de
creaciéon, puesta en marcha y funcionamiento del Servicio mediante el
establecimiento de la organizacidn dependiente del Cabildo, aplicando para ello y
desde su inicio, procesos administrativos propios de la Administracion en relacion
al sistema organizativo, al de gestiéon y al de prestacién de servicio, estableciendo

objetivos basados en el PDBBLP.

El proceso de implantacién, ird acompafiado del de implementacion que no es
sino el proceso de mejora continua que se extendera mas alla del de

implantacion.

El PDBBLP nace condicionado por el escenario del momento, debiendo adaptarse
constantemente a las circunstancias, al contexto, a las situaciones externas, a la
realidad social, a las nuevas politicas, asi como a los avances tecnolégicos que

puedan afectarle.

El proceso de implementacién de acciones de mejora continua permite la

adaptacion del PDBBLP en funcién de la evolucién de las circunstancias
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anteriormente sefialadas, asi como a los requerimientos de la sociedad y de su
entorno, debiendo considerarse este como un documento vivo, configurable y

adaptable.

Implantar el SBB supone un reto para el Cabildo, dado que con ello persigue el
cambio de paradigmas en relacién a la gestion de las emergencias en la isla, lo
que va a implicar un cambio no solo en el modelo y la filosoffa en la gestion, sino

también en la operativa y en la estructura del sistema hasta la fecha implantado.

El proceso de implantacion del SBB requiere del compromiso e involucracion del
Cabildo, asi como del nombramiento y designacion de aquellas personas que, con
responsabilidad directa en el SBB, o en la estructura administrativa del Cabildo,
integren el "Comité Estrategico” y el "Equipo de Gestion Operativa”, contando con
la colaboracion de profesionales externos en distintas ramas de trabajo que
deberan participar en el proyecto desde el comienzo del mismo hasta el final del

proceso.

No cabe duda de que el proceso de implantacién va a requerir de un lado la
definicion de los objetivos a alcanzar en cada momento y en consecuencia la
determinacion de los procesos a ejecutar, y de otro, de las personas responsables
en el proyecto, una gran involucracion en el mismo, lo que va a exigir gran

dedicacion y tiempo de trabajo.

ACCIONES
1.- Determinacion por parte del Cabildo del momento en el que debe dar

comienzo el proceso de implantacion del SBB

El PDBBLP no es sino la herramienta que facilita el proceso de implantacion del
SBB que necesita del compromiso del Cabildo para que dé comienzo dicho
proceso, que como primer paso requiere de la designacion tanto del Comité
Estratégico, como del Equipo de Gestion Operativa, asi como de los

colaboradores externos.
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Ello no debe llevar al equivoco en el sentido de que con la designacion de estos
grupos de trabajo este esta iniciado, el proceso requiere de la determinacion de
los objetivos a alcanzar por la Comision y por el Equipo de Gestién, asi como del

tiempo en el que dichos objetivos deben ser alcanzados.

2.- Del Comité Estratégico y del Equipo de Gestion Operativa

Comité Estratéqico:

Estard conformado por el conjunto de personas designadas para ejercer las
competencias que les otorgue su nombramiento en el Comité orientadas hacia la
determinacion de las decisiones estratégicas relacionadas con la implantacion del

SBB.

Entre las funciones que el Comité Estratégico debe desarrollar, se encuentran las

de:

e Realizar el seguimiento de los indicadores definidos en los distintos procesos.

e Garantizar que el plan de actuacién se cumple conforme al cronograma
establecido.

e Designar a los miembros del Equipo de Gestion Operativa prestando su
apoyo en cuantas acciones consideren proceda su intervencion.

e Establecer la puesta en marcha de las acciones correspondientes al Equipo de
Gestion Operativa.

e Analizar y estudiar la eventual incidencia de aspectos externos que puedan
afectar al desarrollo de implantacion del PDBBLP.

e Dotar al proceso en su conjunto de los medios y recursos necesarios para su
desarrollo.

Equipo de Gestidon Operativa:

Estara conformado de un lado por la Jefatura del Servicio, los responsables de las
distintas Areas, asi como los/las Oficiales y Sargentos/as del SBB, y de otro por el
conjunto de expertos que en cada momento deban integrarse en el equipo de

cara a alcanzar los objetivos que este tenga marcados.
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Entre las funciones que el Equipo de Gestion Operativa debe desarrollar, se

encuentran las de:

e Realizar el impulso y seguimiento de las actuaciones enmarcadas en el
PDBBLP.

e Informar al Comité Estratégico de la evolucion en el tiempo de la
implantacion del SBB.

e Requerir al Comité Estratégico el apoyo o los recursos necesarios que
propicien la implantacion del SBB.
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2.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: VIGENCIA DEL PLAN

Al principio de este documento, se seflala que todo Plan Director nace
condicionado por el escenario del momento, debiendo adaptarse constantemente
a las circunstancias, al contexto, a las situaciones externas, a las nuevas politicas,
asi como a los avances tecnoldégicos que puedan afectarle, por lo que el PDBBLP
deberéd actualizarse en funcion de la evolucion de los requerimientos de la

sociedad y de su entorno.

Es por ello, por lo que todo plan director se establece generalmente con una

vigencia que oscila entre 1y 5 afios.

A la vista del proceso a abordar para la implantacion del SBB, se estima que este
Plan Director debe tener una vigencia méaxima de tres afios, tras los cuales debera
haberse consolidado la organizacién, y los requerimientos que esta tenga seran
diferentes a los que se dan en el momento de su creaciéon, por lo que debera
elaborarse un nuevo plan que probablemente tendra una vigencia mayor que este

inicial.

DESARROLLO

Una vez aprobado el PDBBLP, definido Plan de implantacién y la vigencia del
mismo, es competencia del Equipo Director, bajo la tutela del Comité de

Seguimiento, abordar las acciones oportunas para el desarrollo del Plan.

El Equipo Director tiene como mision principal la de desarrollo de las medidas y
acciones reflejadas en el Plan Director encaminadas a implantar el Servicio de

Bomberos de La Palma.

De cara a lograr la deseable coordinacién en las acciones que se emprendan, se
designara un responsable para cada una de las acciones que se emprendan, asi
como un Coordinador que supervise el conjunto de todas ellas y realice su

seguimiento.
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Para el desempefo de estas acciones, se ha de partir de los recursos con los que
en la actualidad cuenta el Cabildo, al que progresivamente debera incorporarse el

personal que paulatinamente vaya integrandose en la organizacion.

La primera accion que debe emprender el Equipo Director debe ser la de aprobar
la "Hoja de ruta” para la implantacién del Servicio de Bomberos, priorizando el

conjunto de acciones a abordar.

3.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: DEFINICION DEL PLAN DE DESARROLLO

El equipo Director, en base al PDBBLP, debe definir el Plan de Desarrollo para la
implantacion del SBB, asi como las acciones correspondientes al seguimiento del

mismo, y en su caso, de ser preciso, las de revision y mejora.

ACCIONES
1.- Elaboracion del plan de alcance de implantacién del PDBBLP
El plan de alcance incluira las acciones precisas que permitan:

a) Valorar en todo el proceso la oportunidad y calidad del programa asi como la
transparencia de los procedimientos desde las perspectivas técnica y operativa
del mismo.

b) Valorar el alcance del programa a lo largo del proceso de su implantacion de
acuerdo con los objetivos establecidos en el programa.

c) Analizar la adecuacion y calidad técnica de los objetivos sefialados.

2.- Coordinacion de las actuaciones previstas
Realizar el seguimiento y la valoracién global a lo largo de todo el proceso de
implantacion del PDBBLP, proponiendo cuando procedan acciones de mejora del

mismo.
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3.- Redaccion de los informes de implantacion

El Equipo Director debera informar periédicamente al Comité de Seguimiento
sobre la evoluciéon del programa de implantacion del PDBBLP conforme a lo que

se establezca al respecto.

4.- Coordinacién acciones de mejora
El Equipo Director, a la vista del alcance del trabajo realizado, desarrollara cuantas
acciones considere oportunas abordar en orden a mejorar y actualizar el PDBBLP,

impulsando aquellas que permitan la pronta puesta en servicio del SBB.

5.- Hoja de ruta

La gestion de toda informacion se llevara a cabo previa aprobacion de la
correspondiente “Hoja de ruta” que tiene por objeto el reflejo de la descripcion
grafica del conjunto de acciones a emprender de forma prioritaria, con referencia

a sus respectivos entregables, en el correspondiente cronograma.

La "Hoja de ruta” tiene caracter de documento vivo, por lo que la misma debera
adecuarse a los tiempos y necesidades del momento, si bien, y como documento
de planificaciéon, las variaciones que puedan llegar a introducirse no deben

interferir en el fin Ultimo del programa que es el del establecimiento del SBB.

Siendo las Lineas Estratégicas los ejes de desarrollo que configuran el PDBBLP,
debe definirse para cada una de ellas las acciones a emprender que deben ser

recogidas en su correspondiente “Plantilla de dimensionamiento”.

A modo de ejemplo, y sin que ello signifique que en la siguiente tabla quedan
recogidas todas las acciones de cada una de las Lineas Estratégicas, se formula la

siguiente relacion:
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Linea Estratégica 1: Gestion del cambio

Diligencias relativas al cambio

Linea Estratégica 2: Estructura

Gestidon

Técnica

Operativo:
Relacion puestos de trabajo, perfiles y funciones
Formacion

Linea Estratégica 3: Personal

Nombramiento de la Jefatura
Designacion Jefes/as de Area
Nombramiento Oficiales
Nombramiento Sargentos/as
Situacion BBV

Convocatoria Cabos
Convocatoria Bomberos/as

Linea Estratégica 4: Normativa

Reglamento
Objeto, Competencias, Fines, Mision, Vision del SBB
Organizacion, dimensionamiento y estructura
Funciones y asignacion flexible de personal
Cémputo jornada anual
Turnos de trabajo
Programa actividad diaria
Uniformidad

Catalogo de servicios

Protocolos

Procedimientos

Manual de funciones

Activacion y gestion de las intervenciones

Inventario procesos

Disefio manual de funciones

Gestion de procesos

Procesos organizativo y operativo
La confeccién del Mapa de procesos, requiere la identificacion de
las competencias criticas, las funciones del SBB, objetivos,
resultados, etc.

Procedimientos organizativo y operativo
Requieren la identificacion la parametrizacion e implementacion
de los mismos sobre sistemas de informacion
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Linea Estratégica 5: Infraestructuras, materiales y equipos
Recursos materiales
Parques e instalaciones
Red y tipologia de parques: dotacion de personal y material
Is6cronas
Compras

Linea Estratégica 6: Coordinacién y comunicacion
Interna
Ciudadania
Gestion del cambio
Funciones del Servicio
Ayuntamientos
Con terceros
Funciones del Servicio
Coordinacion

Linea Estratégica 7: Analisis de costes
Estudio de organizaciones similares
Estudio fuentes de financiacion
Analisis dotacion vehiculos y material por Central de Compras
Analisis dotaciéon vehiculos y material por renting

Linea Estratégica 8: Implantacién y Desarrollo
Establecimiento de prioridades a gestionar
Seguimiento de acciones
Evaluacién de las acciones

4.- AREA PRIORITARIA DE ACTUACION: SEGUIMIENTO DEL PLAN

La herramienta para la gestiéon y seguimiento del desarrollo de las acciones a
emprender de cara a la implantacion del SBB es la “Hoja de ruta” que a modo de
cronograma debe contemplar el conjunto de acciones a emprender reflejadas en

su correspondiente “Plantilla de dimensionamiento”.

Cada Plantilla de dimensionamiento debe ser especifica de un hito concreto a

alcanzar con referencias a los momentos en los que debe dar inicio y finalizar,
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indicacion de la prioridad a la hora de ser abordado en relacion al resto de hitos,
debiendo contemplar las acciones prioritarias de cara a lograr el objetivo
propuesto e indicaciéon del responsable encargado de llevar a cabo dichas

acciones.
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Hoja de ruta:

HOJA DE RUTA IMPLANTACION SERVICIO DE BOMBEROS DE LA PALMA

TRIMESTRE 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

NE de Accién Linea Prioridad ACCION

prorosces [N MAXIMA
| ] MUY ALTA,
ALTA
MEDIA

B4

Plantilla de Dimensionamiento:

N° | HITO:

Fecha Inicio: Fin. propuesto: Finalizacion real:

RESPONSABLE
INTEGRANTES

LINEA ESTRATEGICA |
OBJETO

PRIORIDAD [

PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 2023 2024 2005
PERIODO 3T | 47 1T [ 2T | 3T [ 41 | 1T [ 2T | 3T | 4T 1T | 27
ACCIONES:
1.-

2.-

3.-

X.-
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42 PARTE

2 APARTADOS
ESPECIFICOS

Las caracteristicas de este PDBBLP, emanadas de su condicién de configurar la
estructura y funcionamiento de un Servicio de nueva creacién, hace que algunos
de los apartados en él contemplados requieran de un desarrollo propio que

quede recogido en documentos especificos y diferenciados.

PDBBLP <+ Documentos especificos

Algunos de estos documentos deben ser objeto de redaccion y aprobacion en la
fase previa a la constitucion del SBB, mientras que otros lo seran a lo largo del

establecimiento y funcionamiento de la organizacion.

Asi hay documentacion que deberan desarrollarse en la Fase 42, “Seguimiento del
Plan” y mas concretamente en el apartado “Desarrollo”, mientras que otros

deberan serlo en la fase correspondiente a la “Implantacion”.
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FASES METODOLOGICAS
12 Z 3
Estudio
Analisis Modelo del

situacion —» sistema de —> Redaccién PDBBLP

del SAE atencion de
emergencias

Definicion Determinacién
objetivos acciones
estratégicos  prioritarias

El presente plan va acompafiado de la “"Hoja de Ruta” que contempla algunas de

las acciones a emprender recogidas en los siguientes documentos especificos

acompafiados de sus “Plantillas de dimensionamiento”:

e Plantilla Hoja de ruta

e Reglamento

e Cartera de Servicios

e Organigrama

e Personal

e Funciones de los diferentes puestos operativos
e Horario de trabajo

¢ Infraestructuras

e Recursos materiales y equipos

e Avance de Presupuesto

e Formacion

e Comunicaciones, partes e informes

e (Calculo para la ubicacion de los parques
e Actividad en parque

e Uniformidad

e Convocatoria de personal

¢ Modelo convocatoria personal
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1 PLANTILLA HOJA DE RUTA

La herramienta para la gestion y seguimiento del desarrollo de las acciones a

emprender de cara a la implantacién del SBB es la “Hoja de ruta” que a modo de

cronograma debe contemplar el conjunto de acciones a emprender reflejadas en

su correspondiente “Plantilla de dimensionamiento”.

Las Plantillas de dimensionamiento son especificas para cada hito a alcanzar

haciendo referencia a los momentos en los que debe dar inicio y finalizacion,

indicando la prioridad a la hora de ser abordado en relacién al resto de hitos,

contemplando las acciones prioritarias de cara a lograr el objetivo propuesto e

indicacion del o de la responsable encargado/a de llevar a cabo dichas acciones.

Seguidamente se sefiala la Hoja de ruta propuesta, asi como las Plantillas de

dimensionamiento de los hitos mas significativos a alcanzar:

HOJA DE RUTA IMPLANTACION SERVICIO DE BOMBEROS DE LA PALMA

TRIMESTRE 3 4 1 2 3 4 1 2 3 a 1 2

Documento
Ne

Linea
estratégica

4

4

Prioridad

ACCION

DESARROLLO DEL PLAN DIRECTOR DE BOMBEROS DE LA PALMA
REGLAMENTO
CARTERA DE SERVICIOS

3

ORGANIGRAMA
PERSONAL

Nombramiento Jefatura de Servicio

Designacién técnico juridico y econémico

Seleccion Oficiales

Seleccién Sargenios

Informe transferencia personal actual prestataria

Transferencia de personal (de poder hacerse;

Personal de nueva contratacién (hasta cubrur las necesidades del Servicio

Definicion funciones puestos operativos (complementando lo del Reglamento)

Determinacion jornada y calendario laboral

Infraestructuras

o |~i|ofon

Recursos materiales y equipos

Formacion

Comunicaciones, partes, elc.

Determinacion ubicacion parques de bomberos

Actividad en parque

ININEN

HTlanslerencia de personal desde la actual prestataria del Servicio de Bomberaos al Cabildo

Uniformidad

PRIORIDAD

MAXIMA
MUY ALTA
ALTA
MEDIA
BAIA
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2 REGLAMENTO
N2 2 ELABORACION DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO
Fecha Inicio: Fin. propuesto: l Finalizacion real:
2022 | 2022 |
RESPONSABLE Consejera de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES Jefatura, Jefe/a Area Gestion, Servicios juridicos del Cabildo, RRH del Cabildo
LINEA ESTRATEGICA [ 4
OBJETO Redactar y aprobar el Reglamento del SBB
PRIORIDAD MAXIMA |
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ARO 2022 | 2023 [ 2024 | 2025
PERIODO 37 [a1 1T [27 31 Jat a1t Ja2t [37 [at |17  TJoaT7
ACCIONES:
1. Inicio de los trabajos | \ | | \ | | | | | |
2. Fin de los trabajos | ‘ | | ‘ | | | | | |

El Reglamento del Servicio de Bomberos agrupa el conjunto de normas a seguir
que regulan el régimen y las actividades del personal para garantizar el normal

funcionamiento del mismo.

El Reglamento constituye por lo tanto la instruccién principal de la normativa
interna del SBB, que si bien no debe hacer especial énfasis en todos y cada uno de
los aspectos concretos de su organizacién, si debe contemplar de forma expresa
los considerados como esenciales, y mencionar aquellos que puedan evolucionar,

adaptandose a la actividad para favorecer su posterior desarrollo.

Entre los primeros se encontrarian las Competencias y Funciones del Servicio, o su
dependencia administrativa, y entre los segundos los Protocolos de Actuacién y

los Procedimientos Operativos.

En el caso particular del SBB de La Palma, por tratarse de un Servicio de nueva
creacién, se hace preciso contar con el Reglamento de manera previa a su puesta
en marcha y a la incorporaciéon del personal operativo de cara a articular su futuro
funcionamiento de tal forma que el personal que se incorpore lo conozca y asuma

con antelacion.

El Reglamento debe establecer la normativa interna que regule el normal
funcionamiento del Servicio en el que se contemple los principios basicos de la

organizacion con el fin de dotarla de mayor seguridad juridica en dicho
funcionamiento.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

El' Reglamento, cuando menos, debe contemplar los siguientes aspectos,

pudiendo quedar su desarrollo fuera del propio Reglamento:

e Disposiciones generales.

e Organizacion.

e Competencias y funciones del Servicio.

e Estructura.

e Personal.

e Funciones del personal.

e Derechos, deberes y obligaciones del personal.
e Distribucion del personal.

e Jornada laboral.

e Turnos de trabajo.

e Actividad en Parque.

e Principios generales del mando.

e Normas sobre el turno de guardia.

e Normas de funcionamiento de los parques.
e Instrucciones sobre intervenciones.

e FEtc

El Reglamento, cuando menos, debe hacer referencia a los siguientes aspectos

que pueden ser desarrollados fuera del propio Reglamento:

e Procedimientos operativos.

e Protocolos de actuacion en intervencién, de prevencion, formacion,
informacion a terceros, etc.

e Maniobras.

e Partes y sistema de recogida y anélisis de la informacion.

e Uniformidad, vestuario y uso del uniforme.

e Equipo personal.

o FEtc

Acompafia a este documento una propuesta de Reglamento que se propone
como base para el desarrollo del futuro Reglamento del Servicio de Bomberos de

La Palma.
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ANTEPROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO DEL
CABILDO INSULAR DE LA PALMA

iNDICE

PREAMBULO

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO II. DEL PERSONAL ORGANIZACION Y CLASIFICACION, INGRESOS Y ASCENSOS, DERECHOS Y
OBLIGACIONES GENERALES, FUNCIONES DE LA ESCALA TECNICA Y DE LA ESCALA OPERATIVA

CAPITULO I1l. PRINCIPIOS GENERALES DEL MANDO, ORDENES, PARTES Y COMUNICACIONES

CAPI{TULO IV. UNIFORMIDAD Y VESTUARIO

CAPITULO V. NORMAS SOBRE CORTESIA

CAPITULO VI. NORMAS RELATIVAS A LOS TURNOS DE GUARDIA Y AL FUNCIONAMIENTO DE LOS
PARQUES

CAPITULO VII. CORRECCIONES, PREMIOS Y HONORES

CAPITULO VIIIl. NORMAS RELATIVAS A LA ATENCION A LOS SINIESTROS

EN RELACION AL CALENDARIO Y A LA JORNADA LABORAL

DISPOSICIONES FINALES

PREAMBULO

TITULO PRELIMINAR.

Los Servicios de Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamento, o también llamados
de Bomberos o Cuerpos de Bomberos, encuentran su fundamento juridico en nuestro texto
constitucional, tanto en su articulo 15, que recoge el derecho a la vida y a la integridad fisica
de las personas, el primero y mas importante de los derechos fundamentales, como en su
articulo 17, que regula la libertad y seguridad de las personas, ambos derechos revestidos de
las maximas garantias constitucionales, respecto de los cuales corresponde a los poderes
publicos la adopciéon de medidas para su efectiva proteccion, medidas que incluso pueden
llegar a condicionar la actividad de los particulares, en casos de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica.

La Ley de Bases de Régimen Local incluyendo las modificaciones que introduce la Ley
de Racionalizaciéon y Sostenibilidad Local, indicaba que los municipios de mas de 20.000
habitantes deben prestar como servicio publico esencial "proteccion civil, prevencién y
extincién de incendios”, mientras que en aquellos municipios de menos de 20.000 habitantes la
competencia se atribuya como propia a los Cabildos Insulares si los municipios no deciden
prestarla.

La ley de Cabildos Insulares disciplina el procedimiento para hacer efectiva la
asistencia a los municipios asumiendo el Cabildo la prestacién de los servicios como el
analizado, siendo competente el Pleno de la Corporacién para la adopcioén del acuerdo.

A efectos de la prestacion del servicio, la Ley de Bases de Régimen Local, mandata al
Cabildo a aprobar un Plan de Cooperacion a las obras y servicios municipales.

En la Isla de La Palma, todos los municipios a excepcion de Los Llanos de Aridane
tienen una poblacion inferior a 20.000 habitantes, manifestando, en acuerdo plenario, la
exigencia al Cabildo de La Palma de garantia de la prestacion del servicio de extincién de
incendios.
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Tras la tramitacién del correspondiente expediente se ha acordado imponer y ordenar
como servicio publico de competencia insular, con ambito geografico de aplicacién de este
Reglamento, los servicios de prevencion, extincion de incendios y salvamento, referidos a la
isla de La Palma.

Dada la configuracién juridica del ordenamiento espariol, donde concurre la legislacion
basica dictada por el Estado en el ejercicio de sus competencia, con la legislacion autonémica
dictada en el ejercicio de competencias concurrentes, encontramos que sobre esta materia
incide la Ley Estatal 17/2015, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Reguladora de la
Proteccién Civil que disciplina la elaboracién y aprobacion por las entidades locales de sus
correspondientes planes territoriales de proteccion civil, atribuyendo tanto el articulo 3.2 b) del
Real Decreto 1378/1985, de uno de enero, como el articulo 8.3 del Real Decreto 407/1992, de
24 de abril, competencias tanto a las entidades locales como a los Cabildos Insulares en
materia de Proteccion Civil.

La Comunidad Auténoma de Canarias, por su parte, tiene competencias concurrentes
con la estatales en materia de Proteccion Civil, segiin sendas sentencias del Tribunal
Constitucional numeros 123/1984, de 18 de diciembre, y 133/1990, de 19 de julio, aprobando,
en atencion a los postulados de las mismas, la Ley Territorial 9/2007, de 13 de abril, del
Sistema Canario de Seguridad y Emergencias y de modificacién de la Ley 6/1997, de 4 de
julio, de Coordinacion de las Policias Locales de Canarias. La citada norma tiene por objeto la
ordenacion de las competencias de la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de
seguridad publica mediante la organizacion del Sistema Canario de Seguridad y Emergencias,
mientras que las competencias de las entidades que integran la administracion local se rigen
por su normativa propia.

Por tanto, Canarias, a diferencia de otras Comunidades Autébnomas no ha establecido
un marco regulatorio de los servicios de prevencion y extincion de incendios y salvamento,
por lo que el marco competencial de referencia lo conforma la legislacion estatal resefiada en
materia de proteccioén civil, la legislacion de régimen local, y la Ley Canaria por la que se crea
el sistema canario de seguridad y emergencias.

Descendiendo al concreto sistema adoptado por el Cabildo de La Palma, con la
aprobacién del Plan Territorial Insular de Emergencias de La Palma (PEINPAL), elaborado al
amparo de la normativa estatal y Autonémica que le atribuye estas competencias, resultando
que tras la reforma operada por la legislacién de bases de régimen local, se han asumido los
servicios que los municipios de La Isla de La Palma ya que no pueden garantizar en sus
respectivos ambitos territoriales referidos a la prevencién, extinciéon de incendios y
salvamento.

Tras la tramitacion del correspondiente expediente administrativo, se ha optado por la
gestion directa del servicio publico, bajo la direccion y supervisién del Area de Seguridad y
Emergencias del Cabildo, sin perjuicio, si asi lo instara y aprobase el Cabildo Insular de La
Palma, de la adopcién de las férmulas previstas por la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en tanto en cuanto se garantice la gestion directa.

Con este Reglamento se pretende instrumentar la efectiva organizacién de servicio
por el Cabildo de La Palma con el ambito geografico de actuacion referido a los citados
municipios, sin perjuicio de la puesta a disposicion, en la resolucion de situaciones de
emergencias previstas en los Planes de Proteccion Civil, en cualquier punto de la geografia
insular o autonémica.

Definido el ambito competencial de aplicacién, sin perjuicio al modelo prestacional
adoptado, se procede, a través de este Reglamento, a ejercer por el Cabildo, la potestad
prevista en el articulo 30 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales para
organizar el servicio publico con sujecion a los diferentes planes.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

114

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

1.

Articulo 1°.

1. El Cabildo Insular de La Palma, en el ejercicio de la competencia que sobre esta
materia tiene atribuida por la legislacion general de Régimen local y la especial, presta
directamente, con medios propios, el Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento, en adelante (SPEIS), del Cabildo Insular de La Palma en la totalidad de
territorio.

Las modalidades de prestacion del servicio, los derechos y deberes de sus usuarios, su
organizacion y funcionamiento, asi como el régimen del personal adscrito al mismo, se
rigen por las disposiciones del presente Reglamento, aprobado por la Corporacion en uso
de la potestad reglamentaria que también legalmente le esta conferida.

La actuacion del SPEIS se ajustara al principio de respeto a los derechos fundamentales
de los ciudadanos y a las libertades publicas en los términos de la Constitucién y de las
leyes que la desarrollan.

Las intervenciones del SPIS se entenderan justificadas, en todo caso, cuando existan
situaciones de siniestro o de calamidad colectiva susceptibles de ocasionar riesgo
inminente para la integridad o la tranquilidad de las personas, o dafios graves en los
bienes de dominio publico o privado y aunque, con motivo u ocasién de tales
intervenciones, se consideren lesionados derechos individuales o hubiere que producir
perjuicios patrimoniales.

Por su caracter de servicio esencial para la proteccion civil y la tranquilidad comunitaria,
la recepciéon y el uso del SPEIS por parte de los ciudadanos, sean éstos personas
individuales o personas juridicas, se declararan de caracter obligatorio.

Toda persona, tiene derecho a recabar la actuacion del Servicio de Extincion de
Incendios en las situaciones de siniestro o de calamidad a las que se refiere el articulo 2°.
de este Reglamento. El Cabildo Insular de La Palma denunciara las falsas alarmas, con el
fin de exigir a sus autores las responsabilidades pertinentes.

Las actuaciones del SPEIS son gratuitas. Sin embargo, en los supuestos en los que, de
conformidad con lo previsto en la legislacion de Régimen local, tales actuaciones
beneficien especialmente a personas determinadas o sean provocadas también
especialmente por éstas, los usuarios quedan obligados a satisfacer los derechos
devengados segun la tasa de la Ordenanza fiscal aprobada por el Cabildo Insular de La
Palma.

Art. 2°,

La actuacion del Servicio se extendera a todo el territorio Insular donde prestara auxilio y
atencion atendiendo a la Cartera de Servicio previamente aprobada por el Cabildo.

En los términos de la vigente legislacién de Régimen local, el Cabildo Insular de La Palma
podra suscribir convenios de colaboracion con los Municipios, cuya poblacion sea
superior a 20.000 habitantes y no tengan capacidad de prestar el servicio asi como con
otras administraciones, de igual forma podra suscribir convenios para la actuacién
conjunta con aquellos servicios de emergencias y salvamento de competencia municipal
cuya gestion insular pueda representar una optimizacion de la eficacia.

Igualmente podra convenir con otros Servicios de Emergencias acuerdos de colaboracion
mutua, tanto para casos de intervencion, como en materias de capacitacién, formacion,
asistencia técnica y cuantos temas de interés comun permitan la mejora de la prestacion
del servicio

En iguales términos podra convenir con la Comunidad Auténoma de Canarias la
prestacion de auxilio a los Servicios de Prevencion, Extinciéon de Incendios y Salvamento,
en los supuestos que conjuntamente se determinen y sin perjuicio de lo que se previene
en el apartado siguiente.

A peticion urgente, sin formalidad alguna, del Gobierno de la nacién, de la Autoridad
encargada de la Proteccidon Civil en cada Comunidad Autéonoma o del Alcalde del
respectivo Municipio, el Cabildo Insular de La Palma podra ordenar el envio de efectivos y
material del SPEIS a cualquier lugar del territorio nacional, de la Macaronesia o donde asi
sea requerido en el que se hubiere producido un siniestro que, por su magnitud, revista el
caracter de catastrofe o calamidad publica; en estos casos, las dotaciones del Cuerpo de
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Bomberos del Cabildo Insular de La Palma actuaran bajo la direccion inmediata de sus
mandos naturales, pero el funcionario de superior categoria del propio Cuerpo que esté al
frente de la expedicién cumplira las instrucciones de la Autoridad que en dicho lugar
tenga encomendada la direccion de las tareas para el restablecimiento de la normalidad,
a la cual Autoridad, no obstante, podra formular las observaciones técnicas orientadas a
la mayor utilizacion, con el menor riesgo, posible, del personal y del material.

6. No obstante lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 1°. de este Reglamento, el SPEIS
no estara obligado a actuar en los siniestros que se produzcan en locales, dependencias
o establecimientos sitos en el territorio insular y pertenecientes a organismos, entidades o
empresas que en los mismos cuenten con medios y personal propios especializados en la
lucha contra el fuego, a no ser que la magnitud del siniestro sobrepase la capacidad de
respuesta eficaz de los elementos disponibles o exista riesgo de propagacion a fincas o
edificios colindantes o se produzca una situacién de intranquilidad ciudadana.

7. El Cabildo Insular de La Palma llevara un registro detallado de los organismos, entidades
0 empresas a que se refiere el apartado anterior y el SPEIS comprobara periédicamente
el estado del material y la aptitud del personal, manifestando, en su caso a aquéllas las
deficiencias observadas y las medidas para subsanarlas. De los dafios que en personas y
propiedades se produzcan por la no adopcion de estas medidas se responsabilizara
exclusivamente el organismo, entidad o empresa de que se trate.

8. Las actuaciones del SPEIS en los supuestos indicados en el apartado 5 de este articulo
devengaran derechos en todo caso con arreglo a la tarifa de la Ordenanza fiscal
correspondiente, a cuyo pago estaran obligados los referidos organismos, entidades o
empresas.

Art. 3°.
El SPEIS, tiene como funciones, ademas de la lucha contra el fuego:

1. Atender la extincion de incendios y el salvamento de personas y bienes en todos aquellos
siniestros que se produzcan dentro del territorio insular, salvo lo dispuesto, en cuanto al
ambito, en el articulo 2°.

2. Mantener un eficaz sistema de prevencion e investigacion de incendios y accidentes,
mediante:

a) Inspeccion y estudio de los incendios y accidentes ocurridos. emitiendo informe
técnico razonado de sus posibles causas, proponiendo las medidas correctoras
futuras que se estimen precisas, asi como propuestas de iniciacion de expediente
sancionador por posible incumplimiento de las medidas de seguridad exigibles por las
correspondientes Ordenanzas. municipales o normativa superior.

b) Llevar a cabo las asistencias técnicas que le sean encomendadas por mandato de la
Direccion del Cuerpo, con emisién de informe sobre las medidas de seguridad,
prevencion de incendios aconsejables y, en su caso, exigibles.

3. Realizar, dentro de las posibilidades del Servicio, campafias de divulgacion sobre las
materias de su competencia para un mayor conocimiento ciudadano de la normativa
contra incendios y de las funciones y misiones del Cuerpo de Bomberos.

4. La colaboracion en misiones de seguridad ciudadana y de proteccion civil con las
organizaciones e instituciones existentes, sin que ello afecte a la relacion organica y
jerarquica de los componentes del Cuerpo de Bomberos, salvo lo dispuesto en la Ley
reguladora de los Estados de Alarma, Excepcion y Sitio.

5. Mantener el necesario intercambio técnico con otros Servicios de Emergencias,
laboratorios de investigacion, instituciones y organismos nacionales y extranjeros.

6. Y en general todas aquellas contempladas en la “Cartera de Servicios” del propio
Servicio.

Art. 4°.

1. El Cuerpo de Bomberos actuara bajo la superior autoridad y dependencia directa del
Presidente, cuyas funciones podra delegar en el Consejero del Area de Seguridad y
Emergencias o en cualquier otro miembro de la Corporacion.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025 116

CAPITULO II. DEL PERSONAL ORGANIZACION Y
CLASIFICACION, INGRESOS Y ASCENSOS, DERECHOS Y
OBLIGACIONES GENERALES, FUNCIONES DE LA ESCALA
TECNICA Y DE LA ESCALA OPERATIVA

Independiente de lo dispuesto en el presente Capitulo, el Cabildo aprobara la organizacion del
Servicio, asi como la forma de ingreso al mismo y las funciones, derechos, deberes y
obligaciones de sus integrantes.

SECCION PRIMERA.DE LA ORGANIZACION Y CLASIFICACION DEL PERSONAL
Art. 5°,

1. El personal del Cuerpo de Bomberos tendra la consideracion de funcionario de carrera de
Servicios Especiales, y su relacion con el Cabildo Insular de La Palma se acomodara a lo
establecido en la normativa general local y Reglamentos, en cada caso, para este tipo de
funcionarios y demas disposiciones aplicables.

2. El Cuerpo de Bomberos, que se estructura para sus mejores fines de forma jerarquizada,
tiene caracter civil, y dadas las peculiaridades de su alta misién, todo el personal del
mismo cumplird puntual y exactamente los servicios que tengan encomendados, segun
las 6rdenes que reciban de sus mandos superiores respectivos.

Art. 6°.

1. EIl personal de las escalas Técnica o de Mando y Operativa o Ejecutiva del Cuerpo de
Bomberos se agrupara en una sola linea jerarquica. La primera estar4d compuesta por:
Jefe de Servicio de Seguridad y Emergencias o Inspector Jefe y Oficiales. En la escala
Ejecutiva u Operativa, existiran las categorias de Sargentos, Cabos y Bombero
conductor.

2. El personal de las escalas Técnica y Operativa del Cuerpo de Bomberos, en el
desempefio de sus funciones, actuara a todos los efectos como Agente de la Autoridad
Publica, asistiéndoles por lo tanto los derechos y deberes que dicha condicién otorga.

Art. 7°.

1. Existen dos formas de prestacion del Servicio. Una de actuacion directa en el siniestro, y
otra de apoyo técnico al mismo. En esta ultima, se integran aquéllos con profesiones o
cualificaciones precisas para el funcionamiento coordinado del Servicio, e igualmente los
que por determinadas circunstancias no puedan actuar directamente en siniestros,
siempre que exista una incapacidad suficiente debidamente acreditada.

SECCION SEGUNDA.DE LOS INGRESOS Y ASCENSOS
Art. 8°.

1. El ingreso en el Cuerpo de Bomberos se verificara de acuerdo con los principios de
mérito y capacidad. El mismo se realizara mediante convocatoria publica, de acuerdo con
lo establecido en la legislacién vigente, de las pruebas selectivas que se establezcan y
posterior curso de formacion y seleccién.

2. Las referidas pruebas seran de caracter tedrico practico, debiendo acreditarse aquellas
cualidades fisicas, psiquicas, intelectuales y profesionales que exigen las peculiares
misiones del Cuerpo.
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Art. 9°,

1. Como condiciones especificas para concurrir a las pruebas selectivas se exigiran,
ademas de las generales para el ingreso en las Administraciones publicas, las siguientes:

a) Respecto de la Escala Técnica o de Mando:
Primero. El ingreso directo en la Escala Técnica o de Mando lo sera por la categoria de

Oficial, mediante los procedimientos establecidos por la Ley y posterior curso de
formacion.

Segundo. La titulacién universitaria de caracter técnico, o ingenieria o arquitectura, de
primer o segundo ciclo que se exija en cada caso segun la especialidad de la plaza.

Tercero. No estar incluido en el cuadro de exenciones fisicas y psiquicas que
reglamentariamente se determine.

Cuarto. Los procesos selectivos para el acceso a la Escala Técnica o de Mando desde la
Escala Operativa por el procedimiento de promocién interna constaran de dos fases: una
primera fase de concurso-oposiciéon y una segunda fase consistente en un curso selectivo
de formacién, debiendo los aspirantes a dicha promocion poseer los requerimientos de
capacitacion exigidos para el puesto de trabajo.

Las bases que han de regir las correspondientes convocatorias determinaran los
méritos a valorar en la fase de concurso, los ejercicios correspondientes a la fase de
oposicion, asi como la duracion, forma de realizacién y valoracién del curso selectivo de
formacion.

b) Respecto de la Escala Operativa:

Primero. El ingreso en la Escala Operativa al puesto de Bomberos se realizara mediante
oposicién y posterior curso de formacion.1

Segundo. Ser mayor de edad y no exceder de 60 afios.
Tercero. Graduado Escolar o titulacion similar.

Cuarto. No estar incluido en el cuadro de exenciones fisicas y psiquicas que
reglamentariamente se determine.

Quinto. El acceso a la Escala Operativa, a los puestos de Cabo y Sargento, se podra
realizar por promocion interna desde el puesto de Bombero o desde fuera, cumpliendo en
todo caso los requisitos que a tal efecto se publiquen en la correspondiente convocatoria.

1 - L
Al ser el Servicio de Bomberos de La Palma un cuerpo de nueva creacién y ser fundamental para el desarrollo de

sus funciones y operatividad del Servicio tener cubiertos los distintos puestos, en una. primera convocatoria el
Cabildo Insular podra decidir el acceso a los diferentes puestos de ambas escalas por oposicién, concurso-oposicion
o de la manera mas idénea que decida conforme a la legislacidn vigente.
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Art. 10.

La baja en el Cuerpo se producira por las causas y en las condiciones que determine la
legislacion vigente aplicable a los funcionarios.

Siempre que se pueda integrar en el Servicio de Apoyo Técnico, se evitara la baja en el
Cuerpo por razones de edad o condiciones fisicas. En todo caso debera persistir una
capacidad suficiente, debidamente acreditada.

Podra integrarse en dicho Servicio de Apoyo Técnico a aquellos Bomberos que se lo
prescriban los Servicios médicos correspondientes o lo soliciten de forma voluntaria.

Art. 11,

Los procesos selectivos para el ascenso en la Escala Técnica a categorias superiores por
el procedimiento de promocién interna constaran de dos fases: una primera fase de
concurso-oposicion y una segunda fase consistente en un curso selectivo de formacion,
debiendo cumplir los aspirantes en todo momento los requisitos exigidos para el puesto.
Las bases que han de regir las correspondientes convocatorias determinaran los méritos
a valorar en la fase de concurso, los ejercicios correspondientes a la fase de oposicién, la
titulacion exigida asi como la duracién, forma de realizacién y valoracién del curso
selectivo de formacion.

No figurar en su expediente personal nota desfavorable consistente en sancién
disciplinaria superior o apercibimiento, salvo las prescritas legalmente.

Art. 12,

Los procesos selectivos para el ascenso en la Escala Ejecutiva a categorias superiores
por el procedimiento de promocion interna constaran de dos fases: una primera fase de
concurso-oposicion y una segunda fase consistente en un curso selectivo de formacion.
Las bases que han de regir las correspondientes convocatorias determinaran los méritos
a valorar en la fase de concurso, los ejercicios correspondientes a la fase de oposicion, la
titulacion exigida, asi como la duracion, forma de realizacion y valoracion del curso
selectivo de formacion.

Tendran derecho a concurrir a la convocatoria todos los miembros del Cuerpo de dicha
Escala pertenecientes a las dos categorias inmediatas inferiores a la de las plazas objeto
de las mismas, que reunan los requisitos establecidos en la convocatoria, siempre que
cumplan las siguientes condiciones:

a) No figurar en su expediente personal nota desfavorable consistente en sancién
disciplinaria superior o apercibimiento, salvo las prescritas legalmente.

b) Tener la siguiente antigliedad en el empleo de origen:

Bombero para ascenso a Cabo, seis afos.
Bombero para ascenso a Sargento, diez afos.
Cabo para ascenso a Sargento, cuatro afios.
Sargento para ascenso a Oficial, cuatro afios.

Art. 13.

Periédicamente se convocaran todas aquellas vacantes que se produzcan dentro del

Cuerpo de Bomberos, en aras a una maxima disponibilidad del personal.

1.

Art. 14,

Se creara en un plazo de 10 afios la Escuela del Cuerpo de Bomberos del Excelentisimo
Cabildo Insular de La Palma, que se regira por su propio Reglamento, tendra a su cargo,
entre otras funciones, las siguientes:
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El SPEIS contara en su estructura con un departamento que entre otras funciones
desempefiara las siguientes:

a. Organizacioén y desarrollo de las acciones de formacidn permanente y capacitacion del
personal del Servicio, asi como de los cursos selectivos para el ingreso en el Cuerpo,
de capacitacion para el ascenso, especializacion y reciclaje del personal.

b. Organizacién y desarrollo peridédico de actividades, tales como ciclos de conferencias
y coloquios sobre temas relacionados con el Servicio y destinados no sélo al propio
personal del Cuerpo, sino también de divulgacién general.

c. Propuestas de bases técnicas para las convocatorias de ingreso y ascenso, asi como
la redaccion de textos y material didactico relativo al Servicio.

d. En general todas aquellas relacionadas con la formacién y capacitacion del personal
del Servicio y de la ciudadania en general en materias de seguridad.

2. En todos los cursos, y en especial en los de ingreso y ascenso, se buscara no solo la
formacion profesional propiamente dicha, sino que ademas se deberan impartir
ensefanzas sobre el mando y la obediencia propias del Cuerpo.

3. De todos los cursos, se expediran los correspondientes diplomas.

4. Todos los miembros del Cuerpo estan obligados a seguir aquellos cursos realizados
dentro de su jornada de trabajo que por la Direccién del Servicio se sefalen, y en
especial los de perfeccionamiento o actualizacion y los de especializacion.

SECCION TERCERA.FUNCIONES DE LA ESCALA TECNICA
Art. 15.
Funciones del Jefe del Servicio de Seguridad y Emergencias.

1. Corresponde al Jefe del Servicio, la Jefatura, mando y representacion del mismo, bajo las
inmediatas érdenes del Presidente, y, en su caso, del Consejero del Area de Seguridad y
Emergencias o persona en quien aquél delegue.

2. Le corresponde la jefatura e inspeccion, a través de la estructura jerarquica establecida,
de los servicios propios del Servicio, asi como la planificaciéon de sus necesidades.

3. La coordinacion de las secciones en que se estructuran el Servicio.

4. La proposiciéon de estudios y proyectos para la renovaciéon y perfeccionamiento de los
procedimientos, sistemas y métodos de actuacion.

5. La propuesta de las sanciones al personal o de la incoaciéon, en su caso, del
correspondiente expediente de Responsabilidad administrativa y la imposicion de
amonestacion, asi como incoar, en su caso, expedientes de honores y recompensas.

6. El desarrollo de objetivos y actividades del Cuerpo, la prevision de las necesidades de
personal y material.

7. Establecer las medidas oportunas para que todos los miembros del Cuerpo, tanto de la
Escala Superior o de Mando como de la Operativa, actien con plena libertad e iniciativa
dentro del ambito de sus respectivas atribuciones. Su autoridad se hara notar
preponderantemente, por el impulso coordinado que imprime la marcha de los servicios,
en orden a una mayor eficacia.

8. Debera velar porque las responsabilidades y atribuciones de cada categoria sean
indivisibles e indelegables, asi como que los mandos no sean absorbentes en el ejercicio
de su funcion, antes bien, establecera los medios para que el personal a su mando ejerza
efectivamente la parte que corresponda a su categoria y cometido.

9. Cumplimentar cuantos informes sean solicitados por la superioridad relacionados con el
Servicio.

10. Proponer al Consejero responsable del Area los proyectos de los presupuestos
econémicos financieros, previo informe de las Secciones correspondientes, sin que los
mismos tengan caracter vinculante.

11. Formular propuesta anual de adscripcion de personal a los distintos puestos de trabajo
afectos al Servicio.

12. Velar por el cumplimiento del presente Reglamento y deméas normativa que sea de
aplicacion al Servicio.

13. Formar parte de los Tribunales calificadores en las oposiciones y concursos en general.
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14.

15.

16.

17.
18.
. Mantener relaciones técnicas y de trabajo con otros servicios nacionales y extranjeros.
20.

21.

10.

11.

12.
13.

Proponer, planificar y proyectar cualquier tipo de ampliacion en la organizacién del
Servicio, previo informe de las Secciones correspondientes, sin que los mismos tengan
caracter vinculante.

La vigilancia, inspeccién y control en general del personal y material del Servicio. Para
ello, siempre que lo crea conveniente, y la frecuencia que la buena marcha de los
servicios exija, pasara revistas generales o parciales a los efectivos del Cuerpo respecto
a instruccion, vestuario, material, equipo, mobiliario, locales y dependencias, velando
para que estén siempre en perfecto estado de funcionamiento.

Velar por la cualificacion profesional de los componentes del Cuerpo, proponiendo los
programas de formacién para el personal de nuevo ingreso, actualizacion de
conocimientos, formacion permanente, capacitacion, de ascenso y de especialidad.
Formalizara las actas provisionales y definitivas del material adquirido, previo informe del
Oficial responsable de Mantenimiento y Medios Técnicos.

Velar por el cumplimiento del presente Reglamento y demas normativa legal.

Asistir a cursos, congresos, comisiones técnicas, etcétera, para los que sea designado
por sus superiores.

Las que como tales vienen recogidas en el Plan Director del Servicio de Bomberos de La
Palma.

Art. 16.
Funciones del Oficial de Operaciones.

En los supuestos de ausencia del servicio por cualquiera de los motivos previstos
normativamente, o cuando el puesto se encontrase vacante, el Oficial de Operaciones,
manteniendo las suyas propias, asumira las funciones del Jefe del Servicio de Seguridad
y Emergencias.

Le incumben el mando y la organizacion de las tareas globales de la Seccidn, asi como la
coordinacion y directo control de la gestion encomendada a los jefes de Zona, en tanto a
su responsabilidad como jefes de Guardia o de Parque.

La programacion de maniobras, actividades de formacién y capacitacion, asi como la
colaboracion en la instruccién general del Servicio.

Tramitar asuntos de personal de su Seccién (permisos, premios, sanciones, etc.).

La distribucion interna de los puestos de trabajo del personal de su Seccién, de acuerdo
con la estructura del Cuerpo.

Realizar los estudios y programacion que considere necesarios para el perfeccionamiento
de su Seccion.

Redactar los informes relacionados con la Seccidon que sean solicitados por la
superioridad.

Formar parte de los Tribunales calificadores en las pruebas de ingreso y ascenso del
personal siempre que fuese designado al efecto.

Se reunira periédicamente y en la forma que estime conveniente, con sus inmediatos
subordinados u otros mandos que estime conveniente, para estudiar la programacién y
coordinacion de las tareas encomendadas a la Seccién. En estas reuniones, entre otros
temas, se analizaran los problemas planteados en la realizacion de los diferentes
servicios.

Podra, asimismo, disponer que se celebren reuniones o conferencias analogas entre los
miembros de los restantes escalones, cuyos resultados le seran sometidos por escrito por
el correspondiente superior jerarquico.

Asistir a los siniestros que juzgue necesarios y a aquéllos que por sus caracteristicas o
importancia sea solicitada su presencia.

Dirigir la actuacion y operaciones del personal en los siniestros en que esté presente.
Organizar un adecuado servicio de inspeccion en las zonas de actuacion de cada Parque,
con objeto de exigir el mantenimiento de las medidas de prevencion y conseguir que el
personal actuante en cada zona conozca los edificios, industrias, locales de espectaculos,
etc., que por sus caracteristicas ofrezcan un riesgo especial, emitiéndose en cada caso el
informe correspondiente.
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14. La vigilancia, inspeccion y control en general del personal y material de su Seccion, para
ello, siempre que lo crea conveniente, y con la frecuencia que la buena marcha de los
servicios exija, pasara revistas generales o parciales a los efectivos de su Seccion,
respecto a la instruccion, vestuario, material, equipo, mobiliario, locales y dependencias,
velando porque estén siempre en perfecto estado de revista y funcionamiento.

15. Velar por el cumplimiento del presente Reglamento y deméas normativa legal.

16. Estudiar las necesidades de ampliacion y renovacion del material, emitiendo el
correspondiente informe técnico al Jefe del Servicio.

17. Asistir a cursos, congresos y exposiciones técnicas que redunden en una mejora
profesional y del propio Servicio.

18. Proponer la planificacion del Servicio en Parque, material y personal.

19. Proponer a la Direccion las necesidades de formaciéon tedrico-practica del personal
adscrito a su Seccion.

20. Las que como tales vienen recogidas en el Plan Director del Servicio de Bomberos de La
Palma.

Art. 17.
Funciones del Oficial Técnico de Mantenimiento y Medios Técnicos.

1. Corresponde al Oficial Técnico de Mantenimiento y Medios Técnicos sustituir al Jefe del
Servicio en sus ausencias, cuando las funciones correspondientes a este Ultimo no
puedan ser asumidas por el Oficial de Operaciones.

2. Leincumben el mando y la organizacion de las tareas globales de la Seccidn, asi como la
coordinacion y directo control de la gestion encomendada al personal encargado de las
tareas de mantenimiento de Parques e hidrantes, comunicaciones, y taller-almacén, etc.

3. Tramitar asuntos de personal de su Seccion (permisos, premios, sanciones, etc.).

4. La distribucién interna de los puestos de trabajo del personal de su Seccién, de acuerdo
con la estructura del Cuerpo.

5. La colaboracion en la instruccion general del Servicio.

6. Realizar los estudios y programacién que considere necesarios para el perfeccionamiento
de su Seccion.

7. Redactar los informes relacionados con la Seccion que sean solicitados por la
superioridad.

8. Formar parte de los Tribunales calificadores en las pruebas de ingreso y ascenso del
personal de la Seccidon de Mantenimiento y Medios Técnicos siempre que fuese
designado al efecto.

9. Se reunira periddicamente, y en la forma que estime conveniente, con sus inmediatos
subordinados u otros mandos que estime conveniente, para estudiar la programacién y
coordinacion de las tareas encomendadas a la Seccion. En estas reuniones se analizaran
los problemas planteados en la realizacion de los diferentes servicios.

10. Podra, asimismo, disponer que se celebren reuniones o conferencias analogas entre los
miembros de los restantes escalones, cuyos resultados le seran sometidos por escrito por
el correspondiente superior jerarquico.

11. Asistir a los siniestros que juzgue necesarios y a aquéllos que por sus caracteristicas o
importancia sea solicitada su presencia.

12. Dirigir la actuacion y operaciones del personal en los siniestros en que esté presente.

13. Organizar un adecuado servicio de inspeccién en las zonas de actuacién de cada Parque,
con objeto de exigir el mantenimiento de las medidas de prevencion y conseguir que el
personal actuante en cada zona conozca los edificios, industrias, locales de espectaculos,
etc., que por sus caracteristicas ofrezcan un riesgo especial, emitiéndose en cada caso el
informe correspondiente.

14. La vigilancia, inspeccion y control en general del personal y material de su Seccion, para
ello, siempre que lo crea conveniente, y con la frecuencia que la buena marcha de los
servicios exija, pasara revistas generales o parciales a los efectivos de su Seccion,
respecto a la instruccion, vestuario, material, equipo, mobiliario, locales y dependencias,
velando porque estén siempre en perfecto estado de revista y funcionamiento.

15. Velar por el cumplimiento del presente Reglamento y deméas normativa legal.
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

Estudiar las necesidades de ampliacion y renovacion del material, emitiendo el
correspondiente informe técnico al jefe del Departamento.

Asistir a cursos, congresos y exposiciones técnicas que redunden en una mejora
profesional y del propio Servicio.

Proponer la planificacién del Servicio en Parque, material y personal.

Proponer a la Direccion las necesidades de formacién tedrico-practica del personal
adscrito a su Seccion.

Recibir el material adquirido por el Departamento, informando de su adecuacion a las
caracteristicas previstas.

Las que como tales vienen recogidas en el Plan Director del Servicio de Bomberos de La
Palma

Art. 18.

Funciones del Jefe de Guardia, que sera desempefiado por los Oficiales y Sargentos,

les corresponde:

1.

Prestar servicio como Jefe de Guardia del Cuerpo, en rotaciéon con los de su misma
responsabilidad como Jefe de Guardia, encargandose, como tal, del mando y direccién
de las intervenciones del Servicio, correspondiéndole el mando y organizacion de todo el
personal de guardia.

Asistir a los siniestros que crea necesario durante su guardia, y a aquellos que por sus
caracteristicas e importancia sea requerido por el mando del Cuerpo de mayor
graduacion en el siniestro o por el superior jerarquico.

Como Jefe de Guardia sera responsable de la actuacion e intervencion del Cuerpo en la
prestacién de servicio. Sin embargo, tal responsabilidad y el mando pasard, en su caso,
al superior de categoria mas elevada que asista al siniestro de que se trate.

Podra realizar servicio de Jefe de Guardia, segun el turno que se establezca, debiendo
haber un Jefe de Guardia localizable en cualquier momento. Dicho servicio se
compensara de modo adecuado.

Cuando las circunstancias lo exijan, el Jefe de Guardia dispondra del personal y medios
del Servicio para el ejercicio de sus competencias.

Tramitar los partes por escrito de los siniestros ocurridos durante su guardia,
incorporando a los mismos cuantas aclaraciones estime necesarias; independientemente,
y a requerimiento de la Jefatura, realizara Memorias complementarias de los partes de
siniestro a que haya acudido, con explicacion de causas, sistemas de extincién o de
intervencion, errores y deficiencias y, en general, cuando pueda, con caracter
constructivo, servir para el mejoramiento del Servicio.
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FUNCIONES DE LA ESCALA OPERATIVA
Art. 19.

Funciones del Sargento.
Como Sargento responsable de Zona o area de actuacion le corresponde:

1. La coordinacion, supervision y control de los Parques y eventuales puestos de guardia u
otras dependencias del Servicio en su zona.

2. La vigilancia e inspeccion del personal, exigiendo el cumplimiento del presente
Reglamento y demas normativa legal.

3. La vigilancia e inspeccion del material de que disponen en las dependencias a su cargo,
cuidando de su buena conservacion, mantenimiento y puesta en servicio.

4. La inspeccion en su zona de actuacion, con objeto de exigir el mantenimiento en buen
estado de las medidas de prevencién y conseguir que el personal actuante en cada zona
conozca los edificios, industrias, locales de espectaculos, etc., que por su caracter
ofrezcan un riesgo especial, emitiéndose, en cada caso, el informe correspondiente y
organizar entre el personal del Parque los equipos y turnos de inspeccién periddica.

5. Organizar y vigilar la realizacion de maniobras y practicas tedricas, con asistencia
personal a las mismas cuando lo estime conveniente.

6. Tener a su cargo, en su zona, y con la colaboracién de los subordinados que considere
oportunos, la realizacion de cursillos, conferencias, simulacros, etc., que se programen
por el Servicio, emitiendo posterior informe del mismo.

7. Tratar de resolver cuantos problemas surjan en su zona o area de trabajo respecto al
personal y material, poniendo en conocimiento del Oficial de guardia aquellos que por su
indole salgan de sus atribuciones. Prestar su colaboracién al ser solicitados por sus
superiores para formar parte de los Tribunales calificadores.

8. Realizar guardias segun cuadrante de guardias establecido.

9. Asistir a los siniestros que se le ordene, emitiendo, en su caso, informe.

10. Colaborar en la formacion del personal.

11. Colaborar con el Jefe de Guardia correspondiente en el mando del operativo del Parque,
desarrollando las funciones que por aquél le sean delegadas.

12. En general las que vienen recogidas en el PDBBLP.

Art. 20.

Funciones del Cabo. Para quienes hacen su prestacion en forma de actuacion directa
en siniestro:

1. Realizar guardias segun cuadrante de turnos en los Parques o dependencias del Servicio,
turnandose entre los de su categoria.

2. Asistir a los siniestros que se le ordene, emitiendo informe en aquellos casos en que
actie como jefe de la dotacion.

3. En su calidad de primero en una dotacion, pasar revista al término del siniestro,
resolviendo o comunicando a sus superiores en caso de anomalias, a los efectos de que
la unidad a su mando pueda proseguir el servicio, asi como en el momento del relevo,
dando las novedades correspondientes a su inmediato superior

4. En general todas aquellas que vienen recogidas en el PDBBLP.

Art. 21,

Funciones del Bombero. Para quienes hacen su prestacién en forma de actuacién
directa en siniestro:

1. Realizar guardias segun turnos establecidos en los Parques o dependencias del Servicio,

turnandose entre los de su categoria.
2. Asistir a los siniestros que se le ordene.
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3. Efectuar la revisiéon y puesta a punto de los materiales, equipos, maquinarias y vehiculos
que tenga asignados inmediatamente después del relevo, efectuando el informe de las

anomalias observadas.

4. Realizar y colaborar en las tareas de prevencion (reconocimiento de hidrantes, callejero,
edificios, locales de publica concurrencia, etc.), y en todos aquellos trabajos relacionados
con el Servicio, que contribuyan a un mejor funcionamiento de éste y a su formacién

profesional.
5. En general, todas aquellas que vienen recogidas en el PDBBLP.

Art. 22,

Servicio de apoyo técnico. Todos aquéllos a quienes se adscriba a tarea de apoyo
técnico tendran el horario establecido en el Acuerdo-Convenio vigente, y las funciones que se

especifiquen, segun las necesidades a cubrir.

Art. 23.

Para todos en general.

Cuidar el material y, en su caso, el personal a su cargo, dando las novedades
correspondientes a su inmediato superior, asi como mantener el trato adecuado de los

medios e instalaciones del Parque o dependencia en que esté destinado.
Proponer cuantas mejoras estime convenientes para el Servicio.

Cumplir y, en su caso, hacer cumplir el presente Reglamento y demas normativa legal.

Cumplir, en general, las 6rdenes que reciba de sus superiores en asuntos relacionados con el

Servicio.

Realizar, dentro de sus horas de servicio, visitas de inspeccion a edificios o establecimientos
enclavados en su zona de actuacion, siempre que asi sea ordenado por sus superiores

jerarquicos, con emision de informe.

Realizar las actividades programadas a lo largo de la jornada laboral.

Colaborar en trabajos especiales, tanto tedricos como practicos, dentro de lo correspondiente

a la Seccién en que se encuentre destinado.

Asistir a siniestros fuera de su turno de trabajo, cuando la importancia de aquél asi lo requiera

por orden del jefe del Departamento, compensandose debidamente.

Realizar dentro de las horas de guardia, tareas de mantenimiento preventivo del Parque, a fin

de asegurar el buen uso y conservacion del mismo.
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CAPITULO III. PRINCIPIOS GENERALES DEL MANDO, ORDENES,
PARTES Y COMUNICACIONES

SECCION PRIMERA.DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL MANDO

No obstante lo expuesto en el presente Capitulo, el Servicio haréa publica la correspondiente
instruccion relativa a los principios generales del mando, ordenes partes y comunicaciones.

Art. 24,

1. Tal y como sefala el articulo 5°. del presente Reglamento, todo el personal del Cuerpo
esta obligado a cumplir las 6rdenes que reciba de sus superiores en asuntos relacionados
con el Servicio.

2. Su cumplimiento se hara sin dilacién alguna, ateniéndose exactamente a su contenido; no
obstante, podra consultarse al superior si quien debe cumplir las érdenes tiene dudas
graves y fundadas al respecto.

3. Tendra la consideracion de mando no sélo aquel que esté nombrado en propiedad para el
cargo correspondiente, sino también quien accidentalmente desempefie tal funcion.

Art. 25.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los mandos procuraran que el
personal a sus 6rdenes obre con plena libertad e iniciativa dentro del circulo de sus
respectivas atribuciones. La autoridad del mando se hara notar, preponderantemente, por
el impulso regulador y coordinador que se imprima a la marcha de los servicios en aras a
su mayor eficacia.

2. La ponderacion, la prudencia y la discrecion han de ser virtud primordial de quien ejerce
el mando, no prodigando las represiones, sino con fundado motivo; siendo claro, preciso
y concreto en las drdenes que imparta, y no so6lo cumplira escrupulosamente sus
deberes, sino que cuidara de que todos sus subordinados cumplan las suyas.

Art. 26.

En todos los actos del Servicio, el personal con mando asumira siempre el puesto de
mayor responsabilidad y buscara en todo momento el lugar adecuado desde donde se pueda
controlar y asumir, a todos los efectos, el riesgo que corren los que estén a sus érdenes.

Art. 27.

1. En el Cuerpo de Bomberos, dada su ordenacion jerarquica y su especializacion y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4°. del presente Reglamento, todas las érdenes
seran dadas unica y exclusivamente por sus mandos naturales internos, sin que sea
admisible injerencia de cualquier otra autoridad.

El que reciba una orden de persona ajena o autoridad extrafa o externa, cortés y
respetuosamente, le hara ver la imposibilidad de tal obediencia, indicando a qué mando,
del Servicio procederia el dirigirse si lo estimase conveniente.

2. Todo miembro del Cuerpo tiene la obligacion de conocer a los superiores jerarquicos de
su propia linea de mando. A tal efecto éstos deberan poner los medios para que ese
conocimiento sea posible y real.
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Art. 28.

1. Todo tipo de servicio o actividad en el que intervengan conjuntamente dos o mas
miembros del Cuerpo se realizara siempre bajo el mando de una sola persona; en
consecuencia, debera observarse rigurosamente la sucesién jerarquica de un empleo al
inmediato inferior.

2. El que esté al frente de una dotacion o dotaciones actuantes permanecera en el mando
hasta que sea relevado formalmente por el mando superior de Guardia.

3. En concurrencia de dos o mas individuos de igual categoria, prevalecera el que esté de
guardia o de servicio frente al que esté libre o franco de servicio. Si a pesar de ello
subsistiera colisién en el mando, se seguirdan sucesivamente los criterios de mayor
antigliedad en la categoria, mayor antigliedad en el Cuerpo y, en su defecto, el de mayor
edad.

4. Sin que ello suponga derogacion singular de la cadena natural de mando, cuando se trate
de actividades u operaciones concretas, se seguiran las instrucciones dadas al respecto
por la jefatura del Servicio para ese supuesto concreto y determinado.

Art. 29.

Cuando hagan acto de presencia en las dependencias del Cuerpo o en el lugar de un
siniestro autoridades de las sefialadas en el articulo 4°. del presente Reglamento o mandos
superiores del Cuerpo, el que esté al mando debera dar de inmediato las novedades que
existieran, cumpliendo las érdenes que en su caso le sean dictadas.

SECCION SEGUNDA.DE LAS ORDENES

Art. 30.

1. Se entiende por orden aquella prescripcion imperativa que, dictada para ser cumplida, es
el medio para el logro de los fines propios de una institucion jerarquicamente organizada,
como es el caso del Cuerpo de Bomberos.

2. Las o6rdenes pueden ser:

a. Verbales o escritas.
b. Generales o particulares.
c. Ordinarias o extraordinarias.

3. Ademas, por la Direccibn se podran dictar cuantas instrucciones, circulares y
comunicaciones se estimen convenientes para el buen funcionamiento del Servicio.

Art. 31.

1. Se consideraran érdenes generales las que vayan destinadas o afecten a la generalidad
de los miembros del Cuerpo, y cuyo contenido debe ser conocido por todos.

2. Son particulares las que solamente conciernen a determinadas fracciones o componentes
del Cuerpo, y por ello s6lo es necesario que sean conocidas por los interesados o
implicados directamente.

Art. 32.
1. Se consideraran ordinarias las 6rdenes que se publiquen con cierta regularidad, para

comunicar decisiones y prevenciones del mando que no revistan especial importancia o
urgencia.
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2. Son extraordinarias las que respondan a hechos o actos de destacada importancia o
solemnidad, y/o aquéllas, cuyo conocimiento requiera una urgencia especial.

Art. 33.

La orden escrita de caracter general y ordinaria se denominara Orden del Cuerpo. Se
configurara como el medio basico y primordial para la puesta en conocimiento de todo el
personal del Cuerpo de cuantas érdenes e instrucciones dicte la Jefatura del Servicio, o que
deban ser conocidas por todos, aunque no emanen de esta ultima.

Sin pretender agotar todos los supuestos, fundamentalmente la Orden del Cuerpo
abarcard los siguientes aspectos:

—h

Normas legales y disposiciones y acuerdos que afecten al Cuerpo.

Instrucciones de la Direccidon sobre actos o actividades concretas, y sobre mandos
y formas de prestacién del Servicio, asi como la reiteracion de las mismas.
Horario de las actividades a desarrollar en los Parques.

El anuncio sobre todo lo concerniente a ascensos y provision de puestos de
trabajo.

El anuncio de cursos, y actividades en general, de la Escuela del Cuerpo.

Los nombramientos, ceses y bajas, ascensos, premios y felicitaciones, y
correcciones relativos al personal.

Art. 34.

La Orden del Cuerpo se entendera conocida por todo el personal, no pudiendo
alegarse, en ningun caso, desconocimiento de la misma.

Diariamente debera ser leida o en su caso reiterada o recordada por los mandos al
iniciarse el turno de guardia o la jornada laboral.

Debera existir un tablén de 6rdenes en todos los Parques y demas dependencias del
Departamento, en el cual se colocaran unica y exclusivamente las 6rdenes, instrucciones y
escritos que deban ser de general conocimiento, y de modo especial la Orden del Cuerpo.

Art. 35.

Las ordenes extraordinarias seran dadas a conocer al personal de modo analogo al
expuesto en el articulo anterior y en el momento en que la urgencia de su conocimiento lo

exija.

Art. 36.

1. Las ordenes particulares podran emanar de la Jefatura del Servicio, o en cualquier otro
escalén de mando. En este ultimo supuesto, y cuando tengan especial trascendencia,
seran precisos el conocimiento y anuencia del superior inmediato, salvo que el caracter
muy urgente lo impida.
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2. Las odrdenes particulares adoptaran preferentemente la forma escrita, salvo durante la
prestacién de servicios, y contendran los conceptos extremos precisos para el
conocimiento y ejecucion del asunto o servicio a que se refieran; las mismas se dirigiran
al mando de la dependencia a que afecten, o directamente a los interesados si se trata de
6rdenes individuales.

SECCION TERCERA. PARTES Y COMUNICACIONES

Art. 37.

1. Parte es la comunicaciéon que se dirige a un superior para poner en su conocimiento las
novedades habidas o cualquier hecho o situacion que concierna al Servicio.

2. EIl personal del Servicio propondra a sus inmediatos superiores las sugerencias e
iniciativas que considere idoneas para resolver los problemas que plantee el Servicio,
atendiendo siempre a la mayor eficacia de las misiones encomendadas al Cuerpo.

Art. 38.

Los partes susceptibles de producir actuaciones disciplinarias se formularan siempre
por escrito. Igualmente los partes relativos a siniestros lo seran también por escrito,
denominandose parte de siniestro, y ademas también todos aquellos partes que se
determinan mas abajo.

Art. 39.

1. Se consideraran partes ordinarios los que se refieran a hechos que no exijan urgente
conocimiento de la superioridad y los que se den al finalizar la prestaciéon de un servicio.

2. Son extraordinarios los que correspondan a hechos que exijan una decision urgente por
parte de la superioridad o que por su importancia deban ser conocidos inmediatamente
por esta.

Art. 40.

1. Los partes ordinarios se cursaran por conducto regular y los extraordinarios se remitiran
directamente al escalon de mando qué deba conocer el hecho y tenga, en su caso, las
atribuciones precisas para resolver el asunto o adoptar las decisiones pertinentes. En los
partes, cualquiera que sea su clase, se empleara un estilo claro y sencillo. Los hechos se
expondran con exactitud y concisidn y cada asunto sera tratado distinta y separadamente.
A tal efecto, podran existir hojas impresas en las que se cumplimentaran los partes; los
modelos y caracteristicas de tales impresos vendran regulados en anexo al presente
Reglamento.

2. Por los mandos del Servicio se podra recabar aclaracion y/o ampliacién del contenido de
los partes, que debera cumplirse sin limitarse a una repeticiéon de lo ya expuesto en la
primera parte.

Art. 41.

Para la redaccion y formaciéon material de la correspondencia y documentos oficiales
se observaran las siguientes reglas:
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a. Cada comunicacion ha de tratar de un solo asunto.

b. Las comunicaciones deben dirigirse a la autoridad o mando correspondiente, y no
a la persona que la ejerza o desempefie.

c. En todo documento oficial, antes de la firma, se consignara la antefirma expresiva
de la identificacién personal, concreta y exacta.

d. Los informes deben ser terminantes y breves, sin perjuicio de la clara exposicién
del asunto

e. Los mandos, en los informes que se produzcan o que les interese, manifestaran
su opinién o expondran las razones que la fundamenten.

Art. 42.

1. Los mandos daran, sin dilacién, curso reglamentario a cuantas peticiones e instancias
formule el personal a sus 6rdenes, acompafiadas del correspondiente informe.

2. Asimismo, cumplimentaran con toda diligencia los informes que sus superiores les
interesen o que reglamentariamente deban emitir, responsabilizandose de la autenticidad
de los datos que en ellos se consignen.

Art. 43.

Ningun documento ni comunicacién oficiales tendran salida del Servicio sin que figure
en ellos el enterado, conforme o visto bueno, segun el caso, del Jefe de Servicio o de quien le
sustituya.

Todo documento, comunicacién o informe debera ir firmado por su autor material o
informante.

Art. 44.

1. Todas las oficinas o dependencias del Cuerpo llevaran al dia los libros que su cometido o
especialidad exijan, en los que se dejara constancia de cuantos asuntos se tramiten, asi
como de las instrucciones, 6rdenes, partes y comunicaciones que se reciban y expidan.

2. En todo caso, los libros seran diligenciados por el Jefe del Departamento, con expresion
de la fecha en que comiencen los folios numerados de que consten y el objeto, a que se
dediquen, deberan ser revisados y autorizados con la firma del Jefe del Servicio, al
menos una vez al afio.

Art. 45.

Para cada miembro del Cuerpo, la Jefatura abrira una ficha profesional, en la cual,
ademas de la filiacion y los datos personales, se anotaran cuantas vicisitudes y
particularidades afecten al historial profesional de aquél.

Art. 46.
1. En cada Parque los mandos responsables de la guardia deberan dar parte verbal

inmediato a sus respectivos superiores de las novedades que se vayan produciendo, en
lo relativo al personal, material o cualquier otra circunstancia relevante.
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El parte verbal se ampliara por escrito para constancia de aquellas informaciones que asi
se considere preciso.

2. Se deberan dar las correspondientes novedades siempre que el Parque sea visitado por
el Jefe del Servicio, o el Jefe de Guardia.

Art. 47.

1. De todas las salidas a siniestro quedara reflejo en el parte de siniestro, debiendo
concretarse aquellos aspectos que se determinen en el parte impreso a tal efecto
existente.

2. Para la mejor redaccioén de tales partes, el componente del Cuerpo de menor antigliedad
tomara los datos basicos precisos sobre la actuacion realizada.

3. La redaccion material del parte de siniestro se hara por el que hubiese estado al mando
de la dotacion o dotaciones actuantes; sin perjuicio de que en caso de asistencia de
varias dotaciones, cada respectivo mando tome nota de los aspectos que le conciernan.
Del parte se dara traslado a la Jefatura a través del mando responsable de la guardia en
cada Parque.

4. Estos partes deberan ser confeccionados nada mas regresar del siniestro, salvo
circunstancias excepcionales, no entendiéndose por tal la simple finalizacién del turno de
guardia.

Art. 48.

Al iniciarse el turno de guardia o jornada de trabajo, el mando responsable del mismo
en cada Parque o dependencia elaborara y firmara el parte de relevo, resefiando en el mismo
todas las novedades que se encuentre al iniciar su servicio, debiendo, por ello, quedar
constancia de aquellas novedades importantes acaecidas en el turno anterior. A tal efecto,
este parte sera firmado también por el mando saliente de guardia.

Art. 49.

1. A diario, los Bomberos cumplimentaran el parte impreso correspondiente a cada uno de
los vehiculos asignados durante la guardia, y utilizados en maniobra o siniestro, en el que
constara el kilometraje y el consumo de lubricante y carburante y cuantas incidencias,
anomalias, averias, modificaciones o consideraciones respecto al estado del mismo
considere deba realizar.

2. El Bombero que detecte una averia o sintomas de ésta en los vehiculos a él adscritos,
debera dar parte inmediato al jefe de dotacion y sucesivamente al sargento del Parque.

3. De los accidentes o colisiones que sufra el vehiculo durante la prestaciéon del servicio o
en otras circunstancias, se dara parte por triplicado a través del parte impreso a tal efecto
existente.

Art. 50

Los mandos de cada turno deberan cumplimentar por escrito parte en el que
constaran todas las novedades habidas durante el turno de guardia en todos los Parques y
demas dependencias del Servicio.'
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CAPITULO IV. UNIFORMIDAD Y VESTUARIO

No obstante lo expuesto en el presente Capitulo, el Servicio haréa publica la correspondiente
instruccion relativa a la uniformidad.

Art. 51.

1. La plena uniformidad en todos los componentes del Cuerpo, tanto individual como en el
conjunto, pone de manifiesto el grado de respeto que se tiene a la profesién. Ademas, el
uso del uniforme se configura como una necesidad real y practica, en especial en la
Escala Operativa, dada las misiones y servicios del Cuerpo de Bomberos.

2. No se estableceran mas diferencias exteriores en la uniformidad que las que corresponda
a las diversas escalas, en cada una de ellas, a los distintivos de grado y especialidad.

3. Existira un uniforme de trabajo o de Parque, y otro de ataque a fuego.

Art. 52,

1. EIl uso del uniforme del Cuerpo es obligatorio para todos los componentes del Cuerpo
cuando estén de servicio.

2. Dadas las caracteristicas y funciones de la Escala Técnica, sus miembros estaran
obligados a vestir el uniforme, cuando la Jefatura lo exija, para actos concretos o
actividades determinadas.

3. Previa autorizacion de la Jefatura y con motivo justificado, los miembros del Cuerpo
podran vestir la uniformidad reglamentaria en actos o en momentos ajenos al Servicio o
fuera de este.

Art. 53.

El aseo personal es indispensable complemento de la correcta uniformidad, en consecuencia,
todos los miembros del Cuerpo deberan distinguirse por su esmerada presentacion.

Diariamente el personal que deba entrar de servicio sera revistado en cada Parque por el
mando responsable de la guardia, a fin de comprobar su pulcritud personal y perfecta
uniformidad, y se subsanaran inmediatamente en la medida de lo posible, las deficiencias que
se observasen, sin perjuicio de dar parte por escrito de aquellos que, reiteradamente,
cometan tales deficiencias o incorrecciones.

Art. 54,

El Cabildo Insular de La Palma debera cuidar de qué en todo momento la uniformidad y, en
general, la equipacion personal de los componentes del Cuerpo se halle en correcto estado
de conservacion.

Se fijara el periodo de tiempo medio de duracion de cada prenda o util personal; no obstante,
en caso de deterioro prematuro, se procedera a su reposicion, pero se recabara la
informacién correspondiente para determinar sus causas, adaptandose las medidas
necesarias al respecto.
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CAPITULO V. NORMAS SOBRE CORTESIA

No obstante lo expuesto en el presente Capitulo, el Servicio hara publica la correspondiente
instruccion relativa a las normas de cortesia.

Art. 55.

1. El trato entre los miembros del Cuerpo, cualquiera que sea su respectiva categoria, ha de
ser siempre y en todo momento digno y cortés, basandose en el respeto reciproco.

2. El respeto y la correccién, la prudencia y la discrecion, son las normas basicas que
habran de seguir todos los miembros del Cuerpo en sus relaciones con las Autoridades
ajenas a éste; igual trato, incluso superado, se seguira con los ciudadanos en general.

CAPITULO VI. NORMAS RELATIVAS A LOS TURNOS DE
GUARDIA Y AL FUNCIONAMIENTO DE LOS PARQUES

No obstante lo expuesto en el presente Capitulo y de lo expresado con antelacién en este
Reglamento, el Servicio hara publica la correspondiente instruccion relativa a los turnos de
guardia y al funcionamiento de los Parques.

SECCION PRIMERA.DE LA GUARDIA
Art. 56.

La atencion al servicio de guardia sera permanente mediante el establecimiento de
los correspondientes turnos de guardia. El personal de apoyo técnico tendra el horario y
funciones precisos para el correcto funcionamiento del Servicio, con sujecion a lo dispuesto
en el vigente Acuerdo-Convenio y demas disposiciones de aplicacion.

Art. 57.

1. Cada Parque o grupo de Parques estara bajo la direccién, supervision y control de un jefe
de Zona (Sargento), que sera el jefe del Parque.

2. Durante la prestacion del servicio de guardia existird para todo el ambito territorial un
responsable maximo de la misma, que se denominara Jefe de Guardia.,
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Art. 58.

Son funciones del mando responsable de la guardia de cada Parque las siguientes:

-

Realizar el relevo y su correspondiente parte.

2. Senalizacion de las misiones del personal durante la guardia.

3. Cumplimentar las hojas impresas y libros en lo referente a material, personal e
instalaciones del servicio diario del Parque.

Dirigir las maniobras diarias.

Acudir a todas las salidas a siniestros y elaboracion de los informes al respecto.

Control de los vehiculos, material, equipos e instalaciones del Parque, con traslado de las
novedades a quien corresponda.

7. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y de las ordenes e instrucciones que
puedan dictarse.

o0s

Art. 59.

Seran misiones del Jefe de Guardia organizar y dirigir la actuacién de los siniestros
durante el tiempo de su servicio. Ademas, dispondra lo necesario para que durante la guardia
exista una adecuada y equilibrada dotacién material y personal con los efectivos disponibles
al hacerse cargo de aquélla; debiendo hacer, asimismo, un razonado uso de los medios
existentes en el Departamento, en orden a estos fines.

Art. 60.

1. De acuerdo con el horario establecido se realizara el relevo en el turno de guardia. En el
momento que sea ordenado, tanto el personal saliente como el entrante deberan
reunirse, en forma ordenada, en el lugar del Parque que se determine para tal fin.

2. El mando responsable de la guardia de cada Parque, que sea saliente, debera pasar lista
del personal y revisar el material y los equipos, comunicando el fin de la guardia a todos
los presentes. Posteriormente, aquél debera firmar el parte de relevo confeccionado por
el entrante, tal y como sefala el articulo 49 del presente Reglamento.

3. Simultaneamente, el mando responsable de guardia entrante, una vez informado por el
saliente de las novedades o instrucciones existentes, pasara la preceptiva lista al
personal que inicie el turno de guardia, y a continuacion informara a éstos de las
instrucciones y o6rdenes que deban conocer. Finalmente, ordenara hacerse cargo del
servicio.

En el resto de las dependencias se actuara de forma analoga, suscribiendo el
responsable el parte de relevos con las novedades que corresponda resefar.

Art. 61.

1. El personal entrante, inmediatamente después de hacerse cargo del servicio, debera
revisar todo el material que tuviera asignado o del que fuere responsable, comprobando
el estado del mismo, que debera ser de correcto y normal funcionamiento; a tal efecto se
revisaran, equiparan y dejaran en perfecto estado de revista los vehiculos y todo el
material utilizado durante la guardia anterior.

2. Cuando se observen averias o anomalias preexistentes se debera dar parte de
inmediato, dando la baja, en su caso, al vehiculo o equipo afectado.
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Art. 62.

Cuando al efectuarse el relevo se detecten anomalias o incidencias graves que no
consten en novedades anteriores o dé las que no exista conocimiento en la Jefatura del
Servicio, y en cambio se presuma su existencia desde tiempo anterior al presente, se instruira
por la Direccion Operativa la informacién correspondiente para dilucidar posibles
responsabilidades, adaptandose a tal efecto aquellas medidas que se estimen necesarias.

Art. 63.

En los diversos actos del relevo o concernientes a la prestacién del turno de guardia o
jornada de trabajo, deberan confeccionarse los diversos partes existentes que vienen
regulados en el capitulo Il del presente Reglamento.

Art. 64.

Existiran dos tipos de horario: El personal destinado a turno de dia y el de las
guardias (dia y/o tarde-noche).

1. El personal de mando y administrativo tendra el horario laboral que esta establecido en el
Cabildo Insular de La Palma, sin incluir las guardias localizadas que correspondan segun
cuadrante.

2. El personal operativo de guardia tendra un turno de dia de 9:00 a 17:00 y un turno de
tarde-noche de 17:00 a 9:00, debiendo desarrollar a lo largo del mismo la programacion
que seguidamente se sefala, que sélo podra ser alterada en caso de intervenciéon o
actividad programada previamente, de lo cual debera quedar constancia debidamente
justificada por el responsable del turno.

TURNO DIiA

e 09:00 a 10:00: Relevo, revision y mantenimiento preventivo de material, vehiculos
y reparto de trabajo.

e 10:00 a 14:00: Programacion de trabajos: Prevencion, tedricas, practicas,

14:00 a 15:30: Almuerzo, limpieza de cocina y descanso.

e 15:30 a 17:00: Preparacion y limpieza vehiculos, revision de materiales y relevo

TURNO TARDE-NOCHE

e 17:00 a 18:00: Relevo, revisidon y mantenimiento preventivo de material, vehiculos y
reparto de trabajo

e 18:00 a 19:00: Preparacion fisica y actividades personales

e 19:00 a 22:00: Programacién de trabajos: Prevencion, tedricas, practicas y
mantenimiento.

e 22:00 a 23:30: Cena y limpieza de cocina.

e 23:30 a 8:00: Actividades programadas y descanso

e 8:00 a 9:00: Preparacion y limpieza vehiculos, revision de materiales y relevo.
Transmision de novedades a la guardia.
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De existir alguna salida a lo largo de los turnos, todo el personal estara en prevencion
y al regreso de vehiculos se procedera de manera inmediata a su mantenimiento, reposicion
y limpieza dejando los vehiculos y el equipamiento en perfectas condiciones de uso.

El Horario podra ser modificado puntualmente cuando circunstancias especiales asi lo
aconsejen por el Jefe de Zona con el visto bueno del Jefe del Servicio.

SECCION SEGUNDA. DE LOS PARQUES

Art. 65.

Dentro de los Parques, todo el personal del Cuerpo debera estar preparado para salir
en cualquier momento a prestar servicio de su clase. A tal efecto, debera estar correctamente
uniformado, sin perjuicio de las normas que por la Jefatura puedan dictarse, en especial para
las horas nocturnas.

Igualmente, durante el turno de guardia se realizaran los ejercicios gimnasticos,
maniobras, actividades formativas, profesionales y operaciones de limpieza y revision del
material que por la Jefatura se sefialen, todo ello encaminado al logro de una constante y
perfecta disposicion del personal y del material correspondiente.

Art. 66.

Durante el turno de guardia o jornada de trabajo se evitaran aquellas actividades y
conductas que puedan menoscabar la disciplina y la permanente disposicién para el servicio.

Todo mando debera reprender estas incorrecciones, que desmerecen la profesion,
con grave detrimento para el espiritu del Servicio.

Art. 67.

1. Nadie podra ausentarse del Parque o dependencias del Departamento si no es con la
autorizacion pertinente.
Para asuntos menores, que no afecten al normal funcionamiento del Servicio, la
autorizacion sera la del mando de este Parque o dependencia, que la otorgara por tiempo
determinado.
Para asuntos personales y familiares cuya duracion no se pueda prever, se requerira el
conocimiento y autorizacion del Jefe de Guardia.

2. En los Parques o dependencias sdlo esta permitida la permanencia continuada de los
miembros del Cuerpo. Se podra autorizar por el mando del Parque el acceso por razones
de convivencia a personal ajeno al mismo, siempre que ello no cause alteraciones o
perjuicio a la normal actividad del Servicio u obedezca a una actividad previamente
programada o cuente con el visto bueno de la Jefatura. Cualquier otra persona que
pretenda entrar o permanecer en los Parques precisara autorizacion expresa de la
Jefatura.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

136

En el resto de las dependencias el Jefe respectivo podra autorizar la permanencia en
iguales supuestos a los sefialados anteriormente.

Art. 68.

Por la Direccion se marcaran todas aquellas normas que sean necesarias para el
funcionamiento interno y convivencia de los Parques, en particular los horarios y las
actividades a desarrollar, en consonancia con lo determinado por este Reglamento.

CAPITULO VII. CORRECCIONES, PREMIOS Y HONORES

No obstante lo expuesto en el presente Capitulo, el Servicio hara publica la correspondiente
instruccion relativa a Correcciones, Premios y Honores.

Art. 69.

1. Los miembros del Cuerpo de Bomberos estaran sujetos a responsabilidad administrativa
civil y penal por sus actos u omisiones en el ejercicio del cargo o que afecten a su
condicion de funcionarios.

Sera legislacién aplicable la vigente en cada momento para los funcionarios publicos.

2. El Cabildo Insular de La Palma se hara cargo de la representacion, defensa y constitucion
de fianzas de aquellos miembros del Cuerpo, siempre que ello sea consecuencia del
ejercicio de las funciones propias de su cargo y que la Corporacion no sea parte
contraria.

Art. 70.

El régimen disciplinario de los miembros del Cuerpo se regira por la legislacion
general aplicable.

No obstante, a titulo orientativo, se consideran conductas especialmente perjudiciales
para el normal funcionamiento del Servicio las siguientes:

1. La no asistencia injustificada al turno de guardia.

2. El abandono del puesto de trabajo sin permiso.

3. Elincumplimiento o alteracion de las 6rdenes dadas en siniestro.

4. El incumplimiento, segun las diferentes categorias, de lo determinado en los articulos 15
a 24 del presente Reglamento.

5. Consumir o ingerir alimentos, o productos que generen estados de intoxicacion en el

organismo, por su naturaleza o su cantidad.
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Art. 71.

La ejemplar conducta en el Servicio podrd ser premiada con las recompensas
generales existentes para los funcionarios publicos y con las que establece el presente
Reglamento y otras que pudieran establecerse.

Art. 72,

De acuerdo con el vigente Convenio, los veinticinco afios en acto de servicio seran
significados con una distincion especial. Con ello se tratara de reconocer la capacidad,
dedicacion y riesgo.

Art. 73.

Las distinciones en el expediente tendran una especial valoracion en los ascensos,
sin que ello signifique derogacion de las condiciones o reglas generales de ascenso.

Art. 74,

Por acuerdo del Pleno del Cabildo Insular de La Palma se otorgara el titulo o
distincion de Bombero Honorario para aquellas personas o instituciones que se destaquen
por su ayuda, colaboracion y entrega en favor del Cuerpo de Bomberos del Cabildo Insular de
La Palma, teniendo capacidad de proposicién el Cuerpo de Bomberos.

CAPITULO VIII. NORMAS RELATIVAS A LA ATENCION A LOS
SINIESTROS

No obstante lo expuesto en el presente Capitulo, el Servicio hara publica la correspondiente
instruccion relativa a la atencion a los siniestros.

Art. 75.

1. En el ejercicio de sus funciones los miembros del Cuerpo de Bomberos, cuando estén en
acto de servicio, tendran la consideracion de Agentes de la autoridad.

2. Tendran también la consideracion de Agentes de la autoridad el personal del Cuerpo de
Bomberos cuando no estando en acto de servicio interviniesen, eventual y
provisionalmente, para prevenir o socorrer cualquier tipo de accidente o siniestro, siempre
que acrediten su condicion mediante el carné de identidad profesional.
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Art. 76.

Cuando. Cuando se acuda a un siniestro, los coches del Departamento haran uso de las
sefiales luminosas y acusticas para que se les deje via libre por vehiculos y peatones. El
Jefe de la dotacién tomara nota de los infractores de tal prescripcion, poniéndolo en
conocimiento de la Jefatura del Servicio para su posterior traslado a la Autoridad
competente a los efectos legales procedentes.

Los Conductores deberan observar como norma general las reglas de la circulaciéon y
haran uso ponderado de su privilegio de prioridad de paso, teniendo especial precaucién
en las intersecciones de las vias publicas o las sefiales de los semaforos, sin antes
adoptar extremadas precauciones hasta cerciorarse de que no existe riesgo de atropello
a peatones y de que los conductores de otros vehiculos han detenido su marcha o se
dispongan a facilitar la suya.

Al regreso del servicio se circulara con las sefales luminosas y acusticas desconectadas,
salvo orden expresa de la Jefatura de guardia.

Art. 77.

Las dotaciones que acudan a la prestacion de un servicio deberan efectuar las

comunicaciones radiofénicas que se establezcan. Asi, una vez llegados al lugar de los
hechos informaran de forma inmediata, haciendo una primera y provisional evaluacion del
siniestro. Durante su permanencia en este lugar deberan comunicar todas las incidencias con
informe breve y sucinto de lo actuado, haciendo solicitud de material, equipos y personal que
el caso requiera. Finalmente, cuando se retiren, lo haran saber, con expresién de la
disponibilidad tanto personal como material de la dotacion.

3.

Art. 78.

Simultaneamente a la salida para la prestacion de un servicio, se dara cuenta por parte
del CECOPIN o de la centralita del Servicio a la Policia Municipal y/o a otras autoridades
que estimare necesario.

Correspondera al Jefe de la dotacién, en caso de que lo juzgue necesario, y al objeto de
evitar posibles dafos a personas y bienes o facilitar la actuacion del servicio, el disponer
la evacuacion de edificios y locales, la interrupcién del suministro de redes de
alimentacion de agua, gas o electricidad, el establecimiento de zonas de prohibicién de
paso a personas Y trafico rodado; sin perjuicio en cualquiera de los casos de su posterior
revisidn y, en su caso, revocacion.

A peticién del mando del Cuerpo de Bomberos, las autoridades municipales daran las
ordenes necesarias para la concurrencia del personal y material de otros servicios que se
precisen en el siniestro.

El Jefe del Turno se dirigira al Jefe de Guardia en el caso de que considere necesario

recabar la presencia de otras fuerzas o Cuerpos de servicios de seguridad o de atencién de
emergencias para que sea él quien proceda a realizar la correspondiente peticion.
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Art. 79.

1. En funciéon de lo que asi se establezca en los correspondientes Procedimientos
Operativos y en los Protocolos de actuacion, el siniestro debera ser acotado por medio de
dos cordones que seran delimitados por la autoridad del Servicio: el primero o interno, en
el cual penetraran exclusivamente los componentes del Cuerpo de Bomberos y el
personal requerido por el mismo para colaborar directamente en las operaciones; dentro
de este espacio, todas las 6rdenes seran dadas, Unica y exclusivamente, por los mandos
del Cuerpo de Bomberos.

El segundo corddn o externo, sera total, o parcialmente concéntrico al primero y en él se
estableceran los servicios sanitarios y demas servicios auxiliares precisos.

2. En los casos en que se estime necesario, podra establecerse un puesto de mando que
coordine las actuaciones que se desarrollen con ocasién de la prestacién del servicio.

3. Las autoridades municipales daran las 6rdenes oportunas para el traslado de material
procedente de los salvamentos y custodia del mismo, asi como para los alojamientos
provisionales de las personas que queden sin vivienda.

Art. 80.

1. De aquellos que entorpezcan o no faciliten la actuaciéon del Cuerpo de Bomberos se
tomara la debida nota para su traslado a la Jefatura a los efectos legales oportunos.

Art. 81.

1. Antes de retirarse del siniestro se deberan adoptar las medidas de seguridad relativas al
propio edificio, a la via publica y a las propiedades colindantes. A tal efecto se acotara la
zona realizdndose unicamente los trabajos de consolidacion urgentes que sean posibles,
que tendran caracter provisional.

2. Inicialmente, por parte del Jefe de Guardia se pondra en conocimiento de los Alcaldes
correspondientes u otras autoridades municipales la necesidad de realizacion de aquellas
obras que sean urgentes y, en todo caso, se hara un informe sobre los posibles trabajos a
realizar en el edificio.

Art. 82.

Finalizado el servicio y antes de regresar al Parque, el Jefe de la dotaciéon tomara
razon de las novedades relativas al personal y material que se hubiesen producido y
posteriormente ordenara regresar al Parque, dejando en caso de considerarlo necesario un
retén segun los casos o circunstancias. Asimismo, adoptara las medidas necesarias en caso
de que existiera alguna anomalia, sin perjuicio de la posterior puesta en conocimiento de su
superior.

Art. 83.
La facultad de dar informacion relativa al servicio corresponde al Presidente,

Consejero y demas autoridades del Cabildo Insular de La Palma, Jefe de Servicio o a
aquellos funcionarios autorizados para ello, por lo que todo el personal que no tenga
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autorizacion para facilitar informacién, en el caso de que le sea requerida, se limitara a
redirigir la consulta a la persona o personas facultadas para ello.

EN RELACION AL CALENDARIO Y A LA JORNADA LABORAL.

Independientemente de lo que al respecto establezca el Cabildo en relacion al calendario y a la
Jjornada laboral deberén observarse los siguientes aspectos:

1. Lajornada laboral anual de los bomberos se establece en 1642 horas/afno.

2. La Jefatura del Servicio, en coordinacion con el Area Operativa del mismo, de manera
previa a comenzar cada afio natural, establecera el ciclo de las guardias y publicara el
calendario de trabajo de cada bombero.

3. El calendario contemplara un computo de horas destinadas de manera especifica a
formacion.

4. El ajuste del calendario al computo anual de la jornada laboral, se realizara mediante la
asignacién en calendario de tantas guardias como sean precisas hasta cuadrar el
calendario. Estar guardias, denominadas de “Incidencia”, seran destinadas a cubrir
necesidades operativas, por lo que las mismas se distribuirdn proporcionalmente a lo
largo del afio pudiendo ser desplazadas cuando las circunstancias asi lo requieran a
requerimiento de la Jefatura.

5. A lo largo del dia seran dos los turnos que realicen la guardia. El primero, designado
como M, discurrira entre las 9 y las 17 horas, y el segundo, designado como T, discurrira
entre las 17 y las 9 horas del dia siguiente.

6. EI cambio de cualquier guardia debera estar autorizado previamente por la Jefatura del
Servicio y del Area Operativa, contando con informe previo del Sargento responsable de
la Zona y justificacion del Cabo del turno.

7. No se podran realizar cambios de guardia que signifiquen la realizacidon de dos turnos
seguidos que supongan 24 horas continuas de guardia.

8. La prolongacion de los turnos de trabajo quedara justificada unicamente por necesidades
del servicio o para garantizar la continuidad en una intervencion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin oficial de la Provincia
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3 CARTERA DE SERVICIOS
N° | 3 DETERMINACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
Fecha Inicio: Fin. propuesto: Finalizacion real:
Julio 2022 Septiembre 2022:
RESPONSABLE CABILDO
INTEGRANTES Consejera de Seguridad y Emergencias, Jefatura del Servicio
LINEA ESTRATEGICA |4
OBJETO Determinar la el conjunto de servicios que prestara BBLP
PRIORIDAD ALTA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 2023 2024 2005
PERIODO 3T | 471 1T | 2T [ 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T [ 2T
ACCIONES:
1. Aprobacion Cartera Servic. | | | | \ | \ | | | |

Se denomina “Catdlogo de Servicios” al conjunto de todas las actividades,
misiones y obligaciones que bomberos, con los medios precisos y la capacitacion
necesaria, puede llegar a procurar a la sociedad mediante la asistencia o la

prestacién de auxilio.

Los Servicios de Bomberos no ofrecen el Catdlogo de Servicios completo debido a
las caracteristicas de su entrono de influencia, el contexto o la existencia de otros
servicios con los que comparten la atencion de las emergencias llegando a tener
competencias colindantes, la tipologia del territorio, los riesgos existentes u otro
tipo de factores. Es por ello, por lo que las competencias de cada Servicio vienen

reflejadas en su correspondiente Cartera de Servicios.

La Cartera de Servicios a prestar por BBLP debera ser definida por el 6rgano
competente, por lo que la relacidbn que se presenta seguidamente es una

propuesta de actividades que podria llegar a prestar BBLP.
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EXTINCION DE
INCENDIOS

Viviendas / edificios

Industrias

Vehiculos

Mobiliario urbano

Instalaciones en general

Rural

Forestal

Otros

SALVAMENTOS
RESCATES

Socorro a victimas

Espacios confinados

Elementos verticales

Montafna

Busqueda desaparecidos

Medio acuatico

Accidentes de trafico

Simas, cuevas, etc

Hundimientos

Otros

ASISTENCIAS
TECNICAS

Incidentes con riesgo quimico

Fugas de gas

Animales

Inundaciones

Saneado edificios

Rehabilitacion infraestructuras

Atencién ante riesgos naturales

Otras

SANITARIAS

Traslado Urgente

Transporte de 6rganos

Atencion Urgente

Preventivos

Otras

PREVENCION
DIVULGACION
INVESTIGACION

Visitas a instalaciones interés

Visitas a parques de bomberos

Actividades preventivas

Jornadas divulgacion

Formacioén externa

Investigacion de siniestros

Otras
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4 ORGANIGRAMA
N° [ 4 ORGANIGRAMA
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finalizacion real:
2022 | 2022
RESPONSABLE Consejeria Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES Consejera, Jefela Servicio, Jefes/as de Area
LINEA ESTRATEGICA [2
OBJETO Definir la estructura del Servicio
PRIORIDAD
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 3T [47 [17 [27 [3T [4T7 [1T 2T [37T [4T [1T T[2T
ACCIONES:
1° Inicio de los trabajos [ | [ [ [ [ [ [ | [ [
22 Finalizacion de los trabajos | | | | | | | | | | |

Factores que en La Palma se deben tener presente a la hora de determinar la

estructura del Servicio de Emergencias son:

e El fendmeno de la doble insularidad y la potencial dependencia de terceros
en el supuesto de no contar con recursos propios.

e Elamplioy variado patrimonio a proteger.

e Laelevada incidencia y afeccion de la poblacion flotante sobre el territorio.

e La existencia de instalaciones de riesgo especialmente susceptibles.

e La actividad sismica.

e Ladistribucion de la poblacién sobre el territorio.

e la orografia del territorio.

e Lared viaria de carreteras.

e Lavariedad climatica.

Estructura del Servicio de Bomberos

Se disefia un Servicio de Bomberos que incluye la estructura operativa de

bomberos, la de direccion, gestion, técnica y administracion.

La estructura propuesta para este Servicio es:

[ 1 1
o
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Los Servicios de Bomberos se estructuran en torno a tres Areas con funciones
especificas que mantienen correlacion entre si siendo unas dependientes de las
otras, o que permite que cumplan con su funcion y en consecuencia alcanzar su

Misién de manera eficaz y eficiente.

Los Areas que conforman la estructura son:

e (Gestion
e Técnica
e Operativa

ESTRUCTURA

Jefatura del Servicio de Seguridad y Emergencias

Area de Gestién Area Técnica Area Operativa

Se hace preciso establecer la organizacion, funciones y competencias del personal
adscrito a las distintas Areas, incluida el Area Operativa que por tratarse de una
estructura jerarquizada requiere determinar la cadena de mando, asi como las
funciones y competencias que corresponden a cada eslabdon de la misma, de

manera singular la relativa al SBB.

Funciones y competencias

Se deben establecer las funciones y competencias de cada una de las Areas que
configuran el SBB, para posteriormente incorporar al mismo el personal necesario
con los perfiles profesionales definidos en la estructura organica de cada Area de
tal manera que pueda abordar las tareas y funciones asignadas en funciéon de su

puesto de trabajo, ya sean estas de caracter administrativo u operativo.
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Jefatura del Servicio

Le corresponde la superior direccion del Servicio.

Titulado/a con formacion de ingenieria, arquitectura o similar.

Area Administrativa y de Gestién

Le corresponde la supervision y desempefio de las funciones de gestion del
personal, administracion general incluida la del material, equipamiento e
instalaciones, centro contable, proteccion de riesgos laborales, asesoria juridica,
etc. y su objeto es ser el instrumento adecuado para el desempefio con eficiencia
de la funcién principal que le corresponde en materia de planificacién y control

integral de la gestion del Servicio.

Personal técnico:
Titulacién acorde con el desempefio de sus funciones.

Entre este personal se encuentra el/la responsable de la Administracion y del

Centro Contable, asi como el/la del area Juridica.

Inicialmente este personal puede prestar sus servicios desde otro organismo
dependiente del Cabildo si bien, y una vez consolidado el Servicio, la carga de

trabajo existente puede aconsejar que este personal sea adscrito al mismo.

Personal administrativo:

Capacitacion administrativa para acceder a un puesto de nivel C en la

Administracion.
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Area Técnica

Oficial:
Formacion de ingeniero, arquitecto o similar.
Sargento/a:

Formacion Profesional para el desempefio de las funciones propias del Sargento/a

Jefe/a de Zona.

Area Operativa

Se estructura y organiza de forma jerarquizada en base a la cadena de mando
constituida por distintos puestos de trabajo dimensionada atendiendo al tamafio

del Servicio garantizado la prestacién permanente del mismo.

En el operativo de bomberos se integran los puestos de Jefatura del SSE, Oficiales,

Sargentos/as, Cabos y Bomberos/as.
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5 PERSONAL

JEFATURA
N° [5 NOMBRAMIENTO JEFATURA DEL SERVICIO

Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finaliz
2022 \ 2022 |

RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES RRHH
LINEA ESTRATEGICA [3

OBJETO Designar al/a la Jefe/a del Servicio
PRIORIDAD s

PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION

ANO 2022 [ 2023 [ 2024
PERIODO 3T [4T7 [T [2T [3T [4T |17 [2T [3T 4T
ACCIONES:

1° Preparar bases de la convocatoria
2° Publicar las bases

3° Realizar proceso de seleccion

4° Nombramiento

TECNICOS AREA GESTION

N° [5 ASIGNACION DE TECNICOS/AS AL AREA DE GESTION: LETRADO/A Y ECONOMIST
Fecha Inicio: Fin. propuesto: [ Finaliz
2022 [ 2022 \
RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES RRHH
LINEA ESTRATEGICA [3

OBJETO Designar las competencias del Area de Gestion Juridica y Econémica a funcionarios del C
PRIORIDAD | hiaiun |

PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION

ANO 2022 [ 2023 [ 2024
PERIODO 3T [47 [T J27 [37 [4T1 |11 [2T7 [3T 4T
ACCIONES:

1° Realizar designacién de funciones [ | | [ [ [ [ [

OFICIALES DEL SERVICIO

N° |5 SELECCION DE OFICIALES
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finali:
2022 \ 2022 |
RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES RRHH, Jefatura del Servicio
LINEA ESTRATEGICA [3

OBJETO Realizar proceso selectivo de Oficiales
PRIORIDAD - WAXIVA

PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION

ANO 2022 [ 2023 [ 2024
PERIODO 3T [47 [T [2T [3T7 JaT1 |17 J27 3T 4 T
ACCIONES:

1° Preparar bases de la convocatoria
2° Publicar las bases

3° Realizar proceso de seleccion

4° Nombramiento
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SARGENTOS/AS DEL SERVICIO

N° ][5 SELECCION DE SARGENTOS/AS
Fecha Inicio: Fin. propuesto: | Finalizacion real:
2022 | 2022 |
RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES RRHH, Jefatura del Servicio
LINEA ESTRATEGICA [3
OBJETO Realizar proceso selectivo de Sargentos/as
PRIORIDAD [ WUYATA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 | 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 3T [47 [T [27 3T TJa41 [T J27 [37T J41 1T TJ2T7
ACCIONES:
1° Preparar bases de la convocatoria
2° Publicar las bases
3° Realizar proceso de seleccion
4° Nombramiento
PERSONAL OPERATIVO
N° | 5 INFORME TRANSFERENCIA PERSONAL DESDE LA ACTUAL PRESTATARIA
Fecha Inicio: | Fin. propuesto: Finalizacion real:
2022 | 2022 |
RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES RRHH, Servicios Juridicos del Cabildo
LINEA ESTRATEGICA [3
OBJETO Realizar el estudio de transferencia del personal de la actual concesionaria al Cabildo
PRIORIDAD MAXIMA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 [ 2023 2024 [ 2025
PERIODO 3T J471 [T [27 [3T Ja41 |17 J271 [3T J41 [1T J2T7T
ACCIONES:
1° Elevar informe de transferencia [ [ [ [ [ [ [ [
N° | 5 TRANSFERENCIA DE PERSONAL
Fecha Inicio: Fin. propuesto: | Finalizacion real:
2022 | 2022 [
RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES RRHH, Servicios Juridicos Cabildo
LINEA ESTRATEGICA [3
OBJETO De ser posible la cesidn de trabajadores, preparar el proceso de cesion
PRIORIDAD = axive
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 3T [4T7 [T [27 3T J47 [T J2T7 [37T [4T1 [1T TJ2T7
ACCIONES:
1° Realizar transferencia de personal [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
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N° [ 5 PERSONAL DE NUEVA CONTRATACION
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finalizacion real:
2022 | 2022 [
RESPONSABLE Consejeria de Seguridad y Emergencias
INTEGRANTES Jefatura del Servicio, RRHH
LINEA ESTRATEGICA [3
OBJETO Realizar proceso seleccion personal nueva contratacion para cubrir las vacantes
PRIGRIDAD [ MUYALTA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 37T [4T1 [T [2T [3T J41 |17 J27 [3T [4T1 |17 TJe2T
ACCIONES:
1° Preparar bases de la convocatoria
2° Publicar las bases
3° Realizar proceso de seleccion
4° Nombramiento

Son muchos y variados los factores que afectan a la hora de determinar la

estructura y el personal que debe integrar el SBB.

No existen criterios objetivos que permitan determinar el personal operativo, si
bien se estima como adecuada la aproximacion de “0'8-1 bombero por 1.000
habitantes” al considerarse esta ratio, en términos de eficacia y eficiencia, como

“adecuada” de cara a la respuesta a las emergencias.

Esta consideracién permite realizar aproximaciones organizativas de disefio, si

bien debera ser el propio Cabildo quien determine la dotacién de personal.

Factores que en La Palma deben tenerse presentes a la hora de determinar la

plantilla son:

e El fendmeno de la doble insularidad y la potencial dependencia de terceros
en el supuesto de no contar con recursos propios.

e El amplio y variado patrimonio a proteger.

e Laelevada incidencia y afeccion de la poblacion flotante sobre el territorio.

e La existencia de instalaciones de riesgo especialmente susceptibles.

e La actividad sismica.

e Ladistribucion de la poblacién sobre el territorio.

e La orografia del territorio.

e Lared viaria de carreteras.

e Lavariedad climatica.

El planteamiento que se realiza integra el personal del operativo asi como el de
direccion, administracion y gestion.
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Debe considerarse que los datos aqui expuestos pueden ajustarse en términos de
organizacion, lo que puede redundar en la calidad de la prestacion del servicio asi

como en el coste de personal, materiales y equipos, gestion, etc.

La estructura propuesta para el Servicio:

[ 1 1
e

El dimensionamiento del personal que se realiza en base a criterios de eficacia y
eficiencia garantistas al objeto de que sirvan de base como unidad de calculo de
recursos y personal que finalmente acaban redundando en el gasto, siendo
posible su redimensionamiento siempre teniendo presente la posible afecciéon que

pueda llegar a tener en los referidos criterios de eficacia y eficiencia.

El SBB, al ser de nueva creacién, requiere del disefio y dotacion de la estructura,
que una vez consolidada y suficientemente dotada, permita el ejercicio y

desempefio de las funciones al mismo encomendadas.

Jefatura del Servicio:

Jefe/a de Servicio

Area Administrativa y de Gestion:

Personal técnico, letrado/a y economista.

Inicialmente este personal puede prestar sus servicios desde otro organismo
dependiente del Cabildo si bien, y una vez consolidado el Servicio, la carga de

trabajo existente puede aconsejar que este personal sea adscrito al mismo.
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Personal administrativo: Dos administrativos/as.

Area Técnica:

Un/a Oficial

Un/a Sargento/a de Soporte y logistica

Area Operativa:

2 Oficiales
2 Sargentos/as
Cabos Jefe/a de turno

Bomberos/as

Dimensionamiento del personal del Area Operativa

El personal operativo incluye a la Jefatura del Servicio, los mandos intermedios y el
personal operativo que pueda dar respuesta a las intervenciones las 24 horas del

dia los 365 dias del afio.

ESTIMACION PERSONAL

Estimacion 1.-

El calculo del personal se realiza teniendo en cuenta un planteamiento
conservador de turno las 24 horas del dia con los parques de Zona Este y Oeste
con dos salidas dado que atienden la zona de mayor riesgo industrial, incluida una
empresa Seveso, los mayores nucleos poblacionales y garantizan, en caso de

necesidad, apoyo redundante a intervenciones de otros parques o cubren
minimos de dotacion de servicio. La zona Este dispone de un parque Auxiliar con

una salida reducida especializada en rescates técnicos.
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Personal Operativo:

Parque de Zona Este:
(1+1) Cabo + (3 +3) bb =8
Parque Auxiliar Zona Este:
1Cabo+3bb=3

Parque de Zona Oeste:
(1+#1) Cabo + (3 +3) bb =8

Dado que el personal del Cabildo de La Palma debe realizar un computo anual de

1600 horas afio, el personal necesario para cubrir el servicio seria:
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PERSONAL AREA OPERATIVA:

Jefatura y direccién operativa:
Jefatura Servicio de Seguridad y Emergencias:
TOTAL JEFE/A SERVICIO SEG. Y EMER. =1

Oficiales:
1 para el Area Técnica
1 para el Area Operativa
TOTAL OFICIALES =2

Sargentos/as:
1 por Zona Operativa = 2 Sargentos/as
1 para el Area Técnica = 1 Sargento/a
TOTAL SARGENTOS/AS =3

Parques:
Bomberos/as:

15bb X 365 dias X 24 horas dia = 131.400 h
131.400/ 1624 <> 81 bomberos/as
TOTAL BOMBEROS/AS = 81

Cabos:
5 Cabos X 365 dias X 24 horas dia =43.800 h
43.800/ 1624 <> 27 Cabos
TOTAL CABOS: 27

Personal del Area Técnica

El responsable del Area Técnica se ha considerado sea un/a Oficial, habiendo sido
considerada esta figura al realizar la estimacion del Area Operativa, que recibira
soporte por parte del/de la Sargento/a de Soporte y logistica del Area Técnica y

de los/las dos Sargentos/as del Area Operativa.
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Personal del Area de Gestion

PESONAL AREA DE GESTION:

Técnicos/as:
Inicialmente compartido con personal de otros departamentos
del Cabildo

Administrativo/a: 2
TOTAL: 2

PERSONAL SERVICIO SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
JEFATURA Director/a 1
AREA GESTION Abogado/a 1"
Economista 1*
Administrativos/as 2
AREA TECNICA Jefe/a Area Oficial Técnico 1
Sargento/a de Soporte, 1
formacion y logistica
AREA OPERATIVA Jefe/a Area Oficial Operacién 1
Sargentos/as Zona 2
Cabos 27
Bomberos/as 81
CECOPIN El personal actual

Los puestos marcados con “*" pueden ser compartidos con otros
departamentos del Cabildo.
Los recuadros en rojo corresponden al personal operativo de Bomberos.
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Estimacion 2.-

Personal Area Operativa:

Parque de Zona Este:
(1+1) Cabo + (3+3)bb =8
Parque Auxiliar Zona Este:
1 Cabo +2bb =3

Parque de Zona Oeste:
1Cabo+3bb=4

Dado que el personal del Cabildo de La Palma debe realizar un cémputo anual de

1600 horas afio, el personal necesario para cubrir el servicio seria:
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PERSONAL AREA OPERATIVA:

Jefatura y direccion operativa:
Jefatura del Servicio de Seguridad y Emergencias:
TOTAL JEFE/A SERVICIO SEG. Y EMER. = 1

Oficiales:
1 para el Area Técnica
1 para el Area Operativa
TOTAL OFICIALES =2

Sargentos/as:
1 por Zona Operativa = 2 Sargentos/as
1 para el Area Técnica = 1 Sargento/a
TOTAL SARGENTOS/AS =3

Parques:
Bomberos/as:

11bb X 365 dias X 24 horas dia = 96.360 h
96.360 / 1624 <> 60 bomberos/as
TOTAL BOMBEROS/AS =60

Cabos:
4 Cabos X 365 dias X 24 horas dia = 35.040 h
35.040/ 1624 <> 22 Cabos
TOTAL CABOS: 22

Personal del Area Técnica

El mismo que en la simulacion 12.

Personal del Area de Gestion

El mismo que en la simulacién 12.

PLAN DIRECTOR IMPLANTACION SERVICIO BOMBEROS LA PALMA



157 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Anexo al Numero 8, Viernes 17 de enero de 2025

PERSONAL SERVICIO SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
JEFATURA Director 1
AREA GESTION Abogado/a 1*
Economista 1%
Administrativos/as 2
AREATECNICA | Jefe/a Area Oficial 1
Sargento/a de Soporte y 1
logistica
AREA OPERATIVA | Jefe/a Area Oficial 1
Sargentos/as Zona 2
Cabos 22
Bomberos/as 60
CECOPIN El personal actual

e los puestos marcados con “** pueden ser compartidos con otros
departamentos del Cabildo.
e Los recuadros en rojo corresponden al personal operativo de Bomberos.
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6 FUNCIONES DE LOS DIFERENTES PUESTOS

OPERATIVOS
N2 | 6 FUNCIONES PUESTOS DE OPERATIVOS DEL SERVICIO DE BOMBEROS
Fecha Inicio: Fin. propuesto: Finalizacion real:
2022 2022
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefatura y jefes/as de Area
LINEA ESTRATEGICA 2
OBJETO Determinar las funciones y competencias de los distintos puestos operativos del SBB
PRIORIDAD ALTA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 2023 2024 2005
PERIODO 31 | 4t 1T [ 2t [ 31 | a1 [ at | 2t | 31 | a4t 17 2T
ACCIONES:
1. Definir funciones puestos de
trabajo.

|. BOMBERO/A
1.- Dependencia

Dependera directamente del Cabo y de sus superiores jerarquicos.

2.- Descripcién del puesto

Ejecutar con eficacia tareas para las que se halle capacitado en la prevenciéon e

inspeccion de riesgos, extincion de incendios, socorro y salvamento de personas y

bienes y rehabilitacion de servicios esenciales en el &mbito de las actuaciones del

Servicio de Bomberos, en coordinacion con los de su empleo y bajo la direccién

de sus superiores jerarquicos; llevar a cabo, también, trabajos que se le

encomienden para la ordenacién y mantenimiento de edificios, instalaciones,

vehiculos y equipos propios del servicio y realizar tareas sencillas de indole

administrativa, mantenimiento de instalaciones, vehiculos, materiales y equipos o

de gestion.
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3.- Funciones

a) Realizar las guardias que le correspondan, ajustandose a la programacion,
turnandose con los de su categoria, y cumplir las tareas que se le sefialen, sin
gue pueda ausentarse en ningun momento del servicio por motivos
particulares, salvo por causas justificadas y con permiso del Cabo o superior
jerarquico en ausencia del anterior.

b) Acudir a los siniestros y participar activamente en las tareas dirigidas a la
reduccion de los mismos, al socorro y proteccion de personas y bienes y a la
rehabilitacion de los servicios esenciales, actuando en coordinacion con los
de su categoria, a las 6rdenes inmediatas del Cabo o superior jerarquico.

c) Llevar a cabo las tareas de prevencion e inspeccién de riesgos que se le
encomienden.

d) En materia de formacion y concienciacion a la ciudadania, participar en las
acciones que al objeto de programen y se requiera su participacion

e) Conducir vehiculos y utilizar con precision todo el material que constituye la
dotacion del Servicio de Bomberos.

f) Revisar los vehiculos y el material del servicio, poniendo en conocimiento de
su superior inmediato cualquier tipo de deficiencias que pudiera observar.

g) Llevar a cabo las tareas necesarias para mantener el orden y limpieza de los
edificios, instalaciones y vehiculos propios del servicio.

h) Responsabilizarse del mantenimiento de su equipo personal y del material y
vestuario puestos a su cargo.

i) Procurar su formacién profesional continua participando en actividades
formativas y ejercicios de adiestramiento

J) Mantener una forma fisica adecuada para la prestacion del servicio.

k) Notificar a su mando inmediato todas aquellas incidencias que pueda
detectar y que afecten al servicio.

) Cumplimentar los documentos administrativos que se le requieran, atender el
teléfono y los equipos de radiotelecomunicaciones y otros de analoga
naturaleza que se le puedan encomendar.

m) En general, cumplir las instrucciones y realizar las tareas que se le asignen por
sus superiores en asuntos relacionados con el servicio.

4.- Requisitos de acceso al puesto

Los establecidos en las convocatorias publicas para la provision del puesto de

trabajo.
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5.-

Nivel y retribuciones

Las estipuladas por el Cabildo para el puesto de trabajo de bombero.

ll. CABO

1.- Dependencia

Dependera jerarquicamente del Sargento/a y de sus superiores jerarquicos.

2.-

Descripciéon del puesto

Disponer los medios personales y materiales a su cargo conforme a los protocolos

e instrucciones establecidos; ordenar y supervisar trabajos de mantenimiento de

edificios, instalaciones, vehiculos, y equipos del servicio encomendadas al personal

a su cargo; realizar las tareas de indole administrativa o de gestion inherentes a su

puesto.

3.-

Funciones

a)

d)

e)

Realizar las guardias que le correspondan, ajustdndose a la programacion,
turnandose con los de su categoria, y cumplir las tareas que se le sefialen, sin
que pueda ausentarse en ningun momento del servicio por motivos
particulares, salvo por causas justificadas y con permiso del superior
jerarquico.

Acudir a los siniestros disponiendo que el personal a su cargo ocupe los
puestos y realice las tareas encomendadas o que en su caso le llegue a
encomendar, participando activamente en las acciones dirigidas a su
reduccion y/o rehabilitacion.

Supervisar y participar en las tareas de prevencion e inspeccion de riesgos
que se le encomienden.

En materia de formacion y concienciacion a la ciudadania, participar en las
acciones que al objeto de programen y se requiera su participacion

Conducir vehiculos y utilizar con precision todo el material que constituye la
dotacion del Servicio de Bomberos.
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f) Impulsar y supervisar por el personal a su cargo la revision de los vehiculos y
material, poniendo en conocimiento de sus superiores cualquier tipo de
deficiencias que pudiera observar, y en su caso, establecer las medidas para
su subsanacion.

g) Promover, y en su caso, supervisar las tareas necesarias para el
mantenimiento del orden y limpieza de los edificios, instalaciones, vehiculos y
equipos propios del servicio al personal a su cargo.

h) Responsabilizarse del mantenimiento de su equipo personal, material a su
cargo y vestuario.

i) Procurar su formacion profesional continua, participando en actividades
formativas y ejercicios de adiestramiento.

j)  Mantener una forma fisica adecuada para la prestacion del servicio.

k) Supervisar la formacién tedrica, practica y la realizacién de ejercicios de
adiestramiento del personal a su cargo.

) Supervisar la formacion tedrica, practica y fisica asi como la realizacion de
gjercicios de adiestramiento del personal a su cargo.

m) Velar por la buena convivencia, el ordeny el respeto entre el personal, dando
cuenta a su superior inmediato de cuantas faltas pudieran cometerse.

n) Mantener informados a los mandos de cuantas incidencias puedan afectar al
servicio.

o) Cumplimentar los documentos administrativos que se le requieran, atender el
teléfono y los equipos de radiotelecomunicaciones y otros de analoga
naturaleza que se le puedan encomendar.

p) Cumplir en general las instrucciones que reciba de sus superiores en asuntos
relacionados con el servicio.

4.- Requisitos de acceso al puesto

Los establecidos en las convocatorias publicas para la provisién del puesto de

trabajo.

5.- Nivel y retribuciones

Las estipuladas por el Cabildo para el puesto de trabajo de cabo.
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ll. SARGENTO/A

Independientemente de su dependencia del Area Técnica o del Area Operativa al

Sargento/a del Servicio le corresponde:

DE GUARDIA:

1.- Dependencia jerarquica

Independientemente de su dependencia del Area Operativa o de la Técnica,
cuando se encuentre de guardia dependera del/de la Jefe/a del Area Operativa y
sus funciones como Jefe/a de Guardia vienen reguladas segun lo dispuesto a

continuacion.

2.- Funciones técnicas

Durante la guardia, y de no encontrarse en un operativo o de ser requerido para
el ejercicio de su funcién como Jefe/a de Guardia, desempefiara las funciones

propias de su cargo en el Area en la cual se encuentre integrado/a.

3.- Funciones en la quardia

Realizara las guardias que le correspondan turnandose con los de su misma

responsabilidad como Jefe/a de Guardia.

Durante su turno de guardia:

a) Asegurar la continuidad del servicio, recibiendo las novedades a la entrada de
turno y dandolas a la salida del mismo.

b) Asistirda a aquellos siniestros en que asi se estipule en los protocolos de
intervencién, y en general a aquellos que por iniciativa propia o a peticion del
mando responsable le sea solicitado, asumiendo la responsabilidad vy
coordinacién de las actuaciones.

c) En ausencia del/de la Jefe/a de Guardia, o como Jefe/a de la misma, el/la
Sargento/a en servicio de guardia asumira la maxima responsabilidad
operativa en la zona.
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d) Requerira la presencia del inmediato superior en las actuaciones en que asi lo
estime necesario.

e) Informara al/a la Jefe/a de Guardia de todas las novedades destacables en el
marco de su competencia.

f)  Asumira el seguimiento y control de los programas especificos de trabajo.

g) Planificara y organizard en los parques a su cargo, durante su turno de
guardia los cometidos especificos del personal a su mando, velando por la
ejecucion del programa de actividades diarias de los distintos parques.

h) Realizara el seguimiento de la ejecucion de los programas, informando de su
efectividad y proponiendo las correcciones oportunas.

i) Se responsabilizara de la recepcion de los partes y documentos generados,
de su correcta remisién y de las labores administrativas del puesto.

j) Supervisara y coordinara el trabajo de los/las Cabos en los parques de su
Zona.

k) Se responsabilizara de dar las instrucciones oportunas a los/las Cabos de su
turno de guardia para asegurar el cumplimiento de las tareas
correspondientes.

) Supervisard las labores encomendadas a los/las Cabos en cuando a
mantenimiento, limpieza y aseo del Parque, almacenes y mantenimiento y
proteccion de todos los vehiculos y herramientas asignadas a su cargo.

JEFE/A DE ZONA:

1.- Dependencia jerarquica

Dependera directamente del/de la Jefe/a del Area Operativa y sus funciones como
responsable de la gestion de la Zona Operativa que se le asignen vienen

reguladas segun lo dispuesto a continuacion.

2.- Dependencia funcional

Participara en la planificacion de actividades con la Direccion Operativa y se
responsabilizara de la ejecucion, seguimiento y control de todas las actividades de

Su zona operativa
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El/La Jefe/a de Zona es el/la maximo/a responsable operativo en su ambito
territorial. Cuando se encuentre de servicio asistira y dirigira los siniestros por
propia iniciativa cuando lo estime oportuno o a peticiéon del mando responsable,
asumiendo el maximo nivel de responsabilidad y coordinacion de las actuaciones
operativas de su Zona, excepto cuando esté presente un mando superior o el/la
Jefe/a de Guardia de turno. Todo ello sin perjuicio de las competencias de

direccion y coordinacion sobre los mismos de la Direccion Operativa.

Es el puesto de mayor jerarquia y responsabilidad dentro de cada una de las
Zonas en que, por razones de estructuracion geografica en el ambito de actuacion

del Servicio, se divida la actividad de éste.
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3.- Funciones

Las funciones primordiales en el ambito de demarcacion de su Zona son:

a) Participar en la elaboracién de las normas de funcionamiento que le sean
solicitadas.

b) Impulsar, coordinar y llevar a cabo el seguimiento de las directrices emanadas
de la Direccién Operativa, asumiendo la jefatura y responsabilidad de todas
las actividades de la Zona. Solicitara la presencia del responsable inmediato
superior en las actuaciones en que asi lo estime necesario.

¢) Planificar y organizar en los Parques a su cargo los diferentes turnos, asi
como, las actividades del personal a su mando.

d) Se responsabilizara de la puesta en practica de las actividades diarias de los
Parques de su Zona.

e) Llevara a cabo el seguimiento y control de los programas proponiendo, en su
caso, las correcciones oportunas.

f) Supervisara y coordinara el trabajo del personal asignado a su cargo.

g) Llevara a cabo las relaciones con organismos, entidades y corporaciones de
su Zona en el ambito de sus competencias y en aquellas actuaciones, en las
gue expresamente le sean encomendadas.

h) Constituira el elemento de enlace en la ejecucion de directrices,
procedimientos y objetivos entre la Direccion Operativa y su Zona, siendo a
su vez el portavoz de la misma ante la Direccién Operativa.

i) Sera el responsable del patrimonio asignado a su Zona. A tal fin notificara
con la periodicidad y en la forma que se establezcan las altas de material y las
propuestas de baja, asi como el traslado dentro de su Zona. Para ello,
gestionara el correspondiente inventario.

j) Participara en la elaboracién del presupuesto anual de su Zona asi como de
su administracion y gestion.

k) Se responsabilizard de la correcta cumplimentacion y remision al Area
Administrativa y a la Unidad de Gestion de Personal de los partes y
documentos generados en su Zona.

) Seré responsable de informar al Area Administrativa o a la Unidad de Gestién
de Personal, o aquellas otras que se establezcan, de todo lo relativo a altas,
bajas, enfermedades absentismo, horas extraordinarias, etc... en tiempo vy
forma adecuados.

m) Tramitara los asuntos de personal de su Zona.
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4.- Requisitos de acceso al puesto

Los establecidos en las convocatorias publicas para la provisién del puesto de

trabajo.

5.- Nivel y retribuciones

Las estipuladas por el Cabildo para el puesto de trabajo de Jefe/a de Zona.
IV. OFICIAL:
Independientemente de su dependencia del Area Técnica o del Area Operativa

al/a la Oficial del Servicio le corresponde:

1.- Dependencia jerarquica

Directamente de la Jefatura del Servicio de Seguridad y Emergencias.

2.- Dependencia funcional

La mision fundamental del/de la Oficial sera ejercer la maxima responsabilidad del

servicio operativo cuando esté de guardia.

Ademas tendra la responsabilidad de planificar, disefiar, definir, organizar y llevar
a cabo las funciones asignadas en el Area en el que esté integrado. Ademés
deberé supervisar la implantacion de las normas, procedimientos y programas con
los que funcionara el Servicio en las materias como: inspeccién, prevencion,
formacion, aspectos operativos y en los estudios y seleccion de material técnico y

equipamiento.
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3.- Funciones

3.1.- Referente a los aspectos técnicos

a) Elaboraray especificara los Pliegos de prescripciones técnicas de los equipos,
materiales, vehiculos, obras, servicios y mantenimiento en general,
responsabilizandose del seguimiento de los mismos.

b) Estudiara y seleccionara el material y equipamiento adecuado para las
unidades del Servicio.

c) Participara en la elaboracion de la memoria general.

d) Participara y elaborara los informes que le sean requeridos por parte de la
Direccién, relativos a los campos de actuacion del Servicio.

e) Coordinarg, segun las directrices del Director, los temas relativos a inventario
general, almacén, vehiculos, comunicaciones y aquellos otros afines a estos
relativos a los campos de actuacion del Servicio.

f) Gestionara y supervisara el funcionamiento y operativa de los recursos ajenos
al Servicio que le sean asignados al mismo o que puedan llegar a ser
utilizados por este.

3.2.- En lo referente a aspectos organizativos

a) Sera responsable de disefiar, planificar, poner en servicio y llevar el
seguimiento de los protocolos de intervencion y su evaluacion.

b) Realizar planes de intervencion de industrias, edificios singulares y campafias
de acuerdo a los protocolos establecidos.

c) Sera responsable de analizar las causas, evolucion y eficacia de la
intervencion en aquellos siniestros en que asi lo requiera la Direccion Técnica,
elevando los informes necesarios.

d) Elaborara y desarrollaré los Protocolos de Actuacion y los Procedimientos
Operativos necesarios para garantizar la coordinacion y determinacién de
funciones en las actuaciones de los medios humanos y materiales del
Servicio.

e) Participara y colaborara con la Direccion Técnica en los trabajos de
coordinacion que se desarrollen con otros Servicios o Instituciones
relacionados directamente con la actividad propia del Servicio.
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3.3.

- En lo referente a aspectos preventivos:

a)

b)

Sera responsable de organizar y disponer de toda la documentacién precisa
para actualizar la informacion de interés para el Servicio.

Organizara y desarrollard programas referentes a planes de emergencia e
inspecciones.

Serd responsable del seguimiento y desarrollo de los convenios de
colaboracion con empresas, centros escolares, hospitales, etc.

Sera responsable de la organizacion, seguimiento y control de todas las
actividades relacionadas con los servicios y programas propios de la
prevencién, debiendo realizar para ello los calendarios e informes necesarios.
Seré responsable de la programacién de las actividades encaminadas a la
divulgacion ciudadana en coordinacion con el responsable de formacion.
Serd, a requerimiento de la Direccion, responsable de analizar las causas y
evolucion de los siniestros al objeto de aplicar las mejoras que sean
oportunas.

3.4.- Referente a los aspectos de formacién

a)

3.5.

Sera el responsable de la programacion y seguimiento de la formacién diaria
en los Parques, en base a lo establecido en el horario general de actividades.
Desarrollara los estudios necesarios para el personal del Servicio con el fin de
establecer las directrices especificas de formacion identificando las
necesidades de formacion.

Seréa responsable del cumplimiento de los planes formativos.

Elaborara textos y programas destinados a la formacién del personal.
Colaboraréa en el desarrollo de los programas relacionados con la divulgacién
ciudadana.

Serd responsable de la evaluacion de los resultados obtenidos de los
programas de formacién.

- Referente a los aspectos de inspeccidn

a)

Seréd responsable del desarrollo de aquellas actividades que tengan por
objeto determinar las medidas de proteccion, dotaciones de seguridad y
evaluar los riesgos potenciales.

Efectuara el estudio, catalogacion y analisis de riesgos en las diferentes Zonas
con la correspondiente toma de datos y aportacion de soluciones.
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c) Sera responsable, por encargo del Director, de los informes de investigacion
de siniestros atendidos por el Servicio.

d) Elaborara estudios e informes en material de seguridad contra incendios,
recogida de datos, realizacion de mediciones y comprobaciones, asi como la
certificaciéon de las inspecciones que se realicen y previamente se hayan
programado.

e) Colaborara en la medida que se determine, con los Servicios locales de
urbanismo en materias de seguridad.

3.6.- Referente a los aspectos generales

a) Elaborara los informes de indole interno que se les soliciten.

b) Realizara los trabajos especificos que le sean encomendados dentro de su
campo competencial, responsabilizandose de su gestion.

c) Identificara las necesidades del Servicio, analizando y evaluando posibles
soluciones u opciones atendiendo las directrices de la direccion.

Funciones como Oficial de Guardia

a) Como maéaximo/a responsable del operativo, coordinara las intervenciones
gue se produzcan durante su guardia, asi como de las actividades previas y
posteriores a las mismas que permitan mantener y mejorar la eficacia de la
operatividad del Servicio, adoptando decisiones inherentes a su puesto.

b) Sera responsable de mantener informado a la direccion de cuantos asuntos
estime de interés, asi como de recabar su presencia cuando lo considere
oportuno.

¢) Mantendra contacto con el Centro de Coordinacion Operativa al objeto de
permanecer al corriente de cuantas situaciones asi lo requieran en base a los
Procedimientos que se establezcan.

d) Requerira y en su caso estableceréa la colaboracion y apoyo de otros Servicios
ajenos al SBB, siguiendo los procedimientos para ello establecidos.

e) Decidira y determinara las acciones operativas a realizar durante las
diferentes fases de las intervenciones de un servicio, siendo el responsable de
la coordinacion a través de los mandos correspondientes tanto de los
recursos humanos como de los medios materiales disponibles.

f) Supervisara, a través de los mandos correspondientes, la actividad diaria
programada que se desarrolle en los Parques e instalaciones del Servicio.

g) Supervisaray gestionara el turno en materias referentes a personal, material y
equipos.
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h) Se responsabilizara de la movilizacion de determinado tipo de recursos o

medios propios o ajenos al Servicio, siguiendo para ello los protocolos
establecidos.

Realizara las guardias que le correspondan turnandose con los de su
responsabilidad.

Asegurara la continuidad del servicio, recibiendo las novedades a la entrada
de turno y dandolas a la salida del mismo.

Asistira a aquellos siniestros en que asi se estipule en los protocolos de
intervencion, y en general a aquellos que por iniciativa propia o a peticion del
mando responsable le sea solicitado, asumiendo la responsabilidad vy
coordinacién de las actuaciones.

Supervisara durante su turno de guardia los cometidos especificos del
personal, velando por la ejecuciéon del programa de actividades programadas
en los distintos parques o instalaciones.

m) Se responsabilizara de la recepcion de los partes y documentos generados,

4-

de su correcta remisién y de las labores administrativas del puesto.

Requisitos de acceso al puesto

Los establecidos en las convocatorias publicas para la provisién del puesto de

trabajo.

5.-

Nivel y retribuciones

Las estipuladas por el Cabildo para el puesto de trabajo de Oficial del Servicio.
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7 HORARIO DE TRABAJO
N [ 7 Calendario y jornada laboral
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finalizacion real:
2022 | 2022 |
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefatura, responsables de Area, Oficiales
LINEA ESTRATEGICA [ 4
OBJETO Definir el calendario laboral, la jornada de trabajo y los turnos de trabajo
PRIORIDAD MEDIA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 3T [47 [T [27 [3717 41 [17 J21 3T [471 1T J2T7
ACCIONES:
1. Determinacion calendario y jornada [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

En el Reglamento deben quedar reflejados los siguientes apartados:

e Lajornada laboral anual de los bomberos se establece en 1642 horas/afio.

e La Jefatura del Servicio, en coordinacién con el Area Operativa del mismo, de
manera previa a comenzar cada afio natural, establecera el ciclo de las
guardias y publicara el calendario de trabajo de cada bombero/a.

e El calendario contemplara un cdmputo de horas destinadas de manera
especifica a formacion.

e El ajuste del calendario al computo anual de la jornada laboral, se realizara
mediante la asignacion en calendario de tantas guardias como sean precisas
hasta cuadrar el calendario. Estas guardias, denominadas de “Incidencia”,
seran destinadas a cubrir necesidades operativas, por lo que las mismas se
distribuiran proporcionalmente a lo largo del afio pudiendo ser desplazadas
cuando las circunstancias asi lo requieran a requerimiento de la Jefatura.

e A lo largo del dia serdn dos los turnos que realicen la guardia. El primero,
designado como M, discurrira entre las 9 y las 17 horas, y el segundo,
designado como T, discurrira entre las 17 y las 9 horas del dia siguiente.

e El cambio de cualquier guardia deberd estar autorizado previamente por la
Jefatura del Servicio y del Area Operativa, contando con informe previo
del/de la Sargento/a responsable de la Zona vy justificacion del Cabo del
turno.

e No se podran realizar cambios de guardia que signifiquen la realizacién de
dos turnos seguidos que supongan 24 horas continuas de guardia.

e La prolongacion de los turnos de trabajo quedaré justificada Unicamente por
necesidades del servicio o para garantizar la continuidad en una intervencion.
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RAZONAMIENTO

Con respecto a la jornada y calendario laboral del personal operativo, se indican

las ventajas e inconvenientes de aumentar o disminuir el nimero de horas y el

numero de dias de presencia en el parque por persona.

Una mayor presencia periddica en el parque en cuanto a numero de dias, permite

aumentar el contacto de los profesionales con la organizacion:

Un

los

Una reduccion en el numero de dias de presencia en el parque implica un menor

La continuidad en la actividad es mayor y, por lo tanto, la realizacion de
maniobras, preparacion fisica, etc., en definitiva, el desarrollo de habilidades,
destrezas, conocimientos y capacidad fisica es superior. Esto incrementa la
calidad de las intervenciones.

La integracion en la organizacion es superior, de modo que redunda en una
mayor involucracion e identificacion con la misma e indirectamente en un
incremento de la motivacion.

menor numero de horas por jornada, repercute en un mayor rendimiento de

profesionales:

El nivel de esfuerzo acumulado es menor y, por lo tanto, la capacitacién para
afrontar una intervencion mayor.

El nivel de concentracién es superior.

La calidad y eficiencia de las intervenciones es superior.

El cansancio por jornada laboral es menor cuanto menor es el nimero de
horas de la misma, por lo que, de ser requerida, puede desarrollarse con
mayor concentracion las funciones del puesto de trabajo y ejercitarse una
mayor actividad fisica.

contacto con la organizacion y consecuentemente:

Reduce el nimero de maniobras y de formacién practica en el parque, asi
como la puesta a punto de la preparacion fisica, repercutiendo en la calidad
de la capacitacion de los profesionales y, por lo tanto, en la calidad de la
intervencion.
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e Distancia a los profesionales de la organizacion dado que el grado de
participacion es inferior, produciéndose mayor apatia e indiferencia hacia la

misma, redundando en una disminucion de la motivacion de los
profesionales.

e Al acudir un menor nimero de jornadas anuales al puesto de trabajo se
favorece el desarraigo con la organizacién, tanto fisico como geogréfico.

e El aumento del nimero de horas en los turnos de trabajo, reduce el
rendimiento y la capacidad de responder adecuadamente cuando se produce
una intervencion.

e En las intervenciones muy prolongadas la concentracién no puede
mantenerse todo el tiempo, lo que conlleva un aumento en la posibilidad de
tener un accidente o de no atender el siniestro con la debida atencion.

e La cobertura de ausencias al puesto de trabajo, en una jornada laboral muy
prolongada, exige la incorporacion al puerto de trabajo de otra persona que
preste el servicio durante la ausencia, cobertura que es mayor cuanto mayor
sea la jornada laboral.

e La incorporaciéon al puesto de trabajo disminuye cuanto mas larga sea la
jornada laboral, de tal manera que, en el caso de permitirse la realizacion de
cambios de guardia, realizandose cambios juntando guardias, se consiguen
mas dias de libranza, lo que favorece si cabe aun mas el desarraigo con la
organizacion.

e Cuantas menos veces se acude al puesto de trabajo, el desarraigo que se
produce es mayor lo que acaba redundando en la organizacion del servicio,
la calidad del servicio prestado, la salud laboral, el ejercicio de la profesion
con capacidad y eficacia, etc.

e Los sistemas de guardia con un Unico relevo diario, en el caso en el que se
presente un siniestro de gran envergadura, no permite la incorporacion de
personal de descansado hasta el relevo siguiente, resultando el reclutamiento
de nuevo personal mas dificil dado que el mismo no se encuentra disponible,
a no ser que este pactado un retén de personal localizable. Esta situacion
genera inseguridad en relacién a la cobertura por parte del servicio de
bomberos.

e Las jornadas laborales excesivamente largas favorecen el ocio, lo que hace
que mientras no haya intervenciones, se pueda dedicar el tiempo a
actividades particulares que en nada tienen que ver con los fines del servicio
publico para el que se trabaja y por el que se percibe un salario, pudiendo
llegar el caso en el que estas tareas particulares pueden llegar a convertirse,
con el devenir del tiempo, en “derechos adquiridos”.
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Con el horario de 24 horas se han de realizar actividades domésticas como ir a la
compra, cocinar, fregar, desayunar, comer, merendar, cenar, echar la siesta,
dormir, etc, etc, actividades en si que en otras actividades profesionales no se
computan como tiempo de trabajo y restan tiempo de dedicacion a la prestacion
del servicio. El centro de trabajo pasa a ser un lugar de residencia, un centro de
estancia. Esto podria ser considerado como un fraude ya que se remunera como
tiempo de trabajo un tiempo que se dedica actividades personales. Se da la
paradoja de que mientras que otros trabajadores pueden ser despedidos por ser
sorprendidos durmiendo durante su jornada laboral, en los Servicios de Bomberos
el tiempo de dormir se computa como tiempo de trabajo y en algunos Servicios
existe una gratificacion economica. un plus de nocturnidad.

Tener el domicilio alejado del parque donde se hace guardia supondra que en
Situaciones de grave emergencia o catastrofe que afecte a red viaria, los
bomberos residentes a mucha distancia tardaréan mucho en incorporarse a su
parque o incluso en algunos casos su comparecencia puede resultar imposible.

La estancia en jornadas de 24 horas imposibilita garantizar la adecuada atencion y
dedlicacion en plenas condiciones a las situaciones de emergencia debidas a
situaciones meteorologicas adversas como lluvias prolongadas o catastroficas,
nevadas, vendavales, incendios forestales, etc, que exijan estar trabajando muchas
horas sequidas.

Formacion:

£En una actividad tan diversa y compleja como la que se desarrolla en los servicios
de bomberos con tanta variedad de intervenciones y con multitud de tareas que
se han de realizar, en diversas circunstancias y con muy diversas herramientas es
necesario dominar muchas técnicas, y muchas habilidades y destrezas para poder
realizar todas las tareas con eficacia. Pero la realidad nos indica que no se
producen muchas intervenciones similares de forma reqular que puedan facilitar
el aprendizaje y el dominio y desenvoltura necesaria a través de la experiencia por
lo que la formacion continua ha de ser la principal actividad diaria del bombero
para poder aprender a estar entrenado para resolver todas estas situaciones. La
formacion deberia ser la tarea a la que se dedicase la mayor parte del tiempo de
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la jornada laboral en los parques y fuera de ellos. De la misma forma que la
actividad de un estudiante es estudiar cada dia, el princijpal trabajo del bombero
ha de ser practicar y practicar cada dia para prepararse para cuando ocurra una
de las situaciones en que deba intervenir. Pues bien, este proceso de aprendizaje
es imposible ponerlo en practica si un bombero va al parque de bomberos una
vez a la semana. No es posible imaginar a un estudiante que solo vaya al colegio
0 a la universidad un dia a la semana.

Un horario largo e irregular con una asistencia cada seis dias no permite planificar
un programa formativo adecuado.

La organizacion de cursos monogréficos semanales sera compleja pues es mas
dificil que los bomberos asistan en su tiempo libre que por lo general tienen
ocupado.

Mi conclusion es que la jornada continuada de 24 horas impide la necesaria
flexibilidad para la gestion del servicio, produce desarraigo profesional y junto con
la escasa, corta, reducida, jornada laboral anual es el cancer de los servicios de
bomberos espanoles. El desarraigo laboral es la desagradable consecuencia del
cancer del horario de 24 horas. El horario de las 24 horas es uno de los factores
por los que los servicios de bomberos espanoles se estan convirtiendo en
"Bomberos pasivos’, todo lo contrario de lo que la sociedad esta demandando. La
metastasis de este cancer es la indisciplina, pero este es un asunto sobre el que ya
no voy a escribir.

Tomado del articulo publicado por Javier Larrea, ex jefe de Bomberos de Bilbao,
en su blog “Emergente’.

De lo descrito, se deduce que la jornada laboral mas adecuada a los intereses de

la organizacion seria la de 8 horas, cubriendo la guardia diaria en 3 turnos.

De ser esta la opcidon elegida, tendriamos que los turnos de mafiana y tarde
podrian realizar maniobras, formacion, inspecciones, etc. mientras que el de
noche, dificilmente podria realizar inspecciones y las maniobras y la formacion

tendria su problematica, llegando con el paso del tiempo a convertirse el turno de
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noche en una presencia estatica en el parque, lo que haria que solo durante dos

de los turnos se desarrollaran actividades propias del parque.

Si se descartan las opciones del turno de 24 horas, y el de 8 horas, queda cubrir la

guardia con dos turnos.

Estos turnos pueden ser de 12 horas, lo que haria que se entrara a trabajar a las 8
de la mafana saliendo a las 20 horas, entrando el turno siguiente de 20 a 8 del dia

siguientes.

Nuevamente en este caso nos encontramos con una situacion muy parecida a la
qgue ocurria con el tercer turno cuando la guardia se cubre con tres, con el
inconveniente de que al tratarse solo de dos turnos, seria solo en uno de ellos

cuando se desarrollarian actividades propias del parque.

Es por ello, por lo que se propone que la guardia diaria se cubra con dos turnos
pero con distinto horario. Uno de 9 a 17 horas, turno de mafiana (M) y otro de 17

a las 9 horas del dia siguiente o turno de tarde-noche (7).

De esta forma ambos turnos pueden realizar actividades de formacién, maniobras,
inspecciones, etc. y desaparecen algunos de los inconvenientes que hacen que en

el parque se realicen determinadas actividades domesticas.

Secuencia de trabajo.-

Partiendo de la base de que se adopte la solucion propuesta de cubrir la guardia
con dos turnos, el primero de 9 a 17 horas (M), y el segundo de 17 a 9 horas (T)
del dia siguiente, se deben tener presente las siguientes consideraciones a la hora
de establecer la secuencia de trabajo:

1. Las horas a cubrir a lo largo del afio son: 365 x 24 = 8760 h
2. Lajornada laboral anual es de 1642 horas.
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3. Se realiza la programacién del calendario para 1460 h/afio, de tal manera que
las 8760 h seran cubiertas por 6 bomberos a razén de 1460
horas/bombero/afio de guardia presencia.

4. Como cada bomberos realiza 1460 horas de guardia, tiene una saldo de 182
horas, que se descomponen en:

a. Formacion fuera de las guardias: 40 horas

b. Jornadas anuales para cubrir incidencias:
e 6 jornadas de M, lo que supone un total de 54 horas
e 6 jornadas de T, lo que supone un total de 90 horas

5. Las “Jornadas para incidencias” vendran marcadas en el calendario a razén de
una de M y otra de T al finalizar cada periodo de 2 meses, pudiendo ser
desplazadas por el gestor del calendario a lo largo del dicho periodo al objeto
de cubrir las necesidades del calendario, siempre siendo notificado dicho
cambio al interesado con la suficiente antelacién.

Turnos.-
Seguidamente se sefiala una secuencia de guardias para un periodo de 60 dias.

Esta secuencia se repetira 6 veces a lo largo de todo el afio.

En un Parque de los denominados de Zona, en cada turno M y cada turno T habra
de guardia 1 Cabo y 3 Bomberos, mientras que en los denominados como

Auxiliares sera 1 Cabo y 2 Bomberos el personal de guardia por cada turno.

En relacion a las guardias, se tendran en cuenta en todo momento los siguientes
aspectos:
e El cambio de cualquier guardia debera estar autorizado previamente por la

Jefatura del Servicio, previo informe del/de la Sargento/a responsable de la
Zona y justificacion del Cabo del turno.
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e No se podran realizar cambios de guardia que signifiquen la realizacion de
dos turnos seguidos que supongan 24 horas continuas de guardia.

e La prolongacion de los turnos de trabajo quedara justificada Unicamente por
necesidades del servicio o para garantizar la continuidad en una intervencion.

La secuencia de turno que se acabe adoptando vendra definida por la Jefatura del

Servicio, debiendo ajustarse todas ellas al cobmputo anual de horas de trabajo:
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Modelos de secuencias:

ToAM T -] - |- |-[M[T|-|-]-]-|M[T|-|-|-]-
2 MM - |- |- T T - --|-IM[M[-|-|-]-|T
S IMIMI[T|T|-|-|-1-|-|-|-|-IMIM|T|T|-|-|-|-|-|-|-]-
4 IMIMIT|T|-]-|-|-[M[M[T|[T|-|-|-|-|-|-]-1-]-]-|-]-
S IMIM[T|T|-|-IM[M|[T|T|-|-|-|-|-|-|-|-|-1-]-/-]-]~-
6 IM|M|T| - -IM|M|T| -
T OAM[T - IM|[T|-[M[T|= M[T|-|-]-|-|-|-|-]-|-|-]-]-]|-
n

Como se puede apreciar, las opciones para definir la secuencia del turno son
variadas, por lo que debera ser la Jefatura del Servicio la que determine la que
considere mas procedente después de sopesar las ventajas e inconvenientes para

el Servicio de cada una de ellas.
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CALENDARIO
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8 INFRAESTRUCTURAS

N° 8 INFRAESTRUCTURAS
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: | Finalizacion real:
2022 | 2023 |
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefatura, Oficiales
LINEA ESTRATEGICA [5
OBJETO Determinar ubicacion y caracteristicas de los parques y oficinas centrales
PRIORIDAD ALTA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION

ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 3T [47 [T [27 [317 [47 [17 J21 [3T J471 1T J2T7
ACCIONES:
1. Determinar ubicacion parques [ [ [ | [ [ [ | | | |
2. Disefiar parques | | \ | \ | \ | | | |

El SBB debe disponer de unas instalaciones, denominadas “Parques”, asi como de
dependencias especificas desde donde se realice la direccion y gestion del
servicio, que albergan las dependencias en las que permanece el personal y se

encuentran depositados los vehiculos y el equipamiento con los que interviene.

El conjunto de parques constituye la red de parques que se distribuye sobre el

territorio atendiendo a criterios de tiempos de respuesta y riesgos a proteger.

Los parques de bomberos deben disponer de instalaciones para el entrenamiento
y la formacion del personal, el depdsito de materiales y equipos, el mantenimiento
de los mismos, asi como de oficinas y estancias para el personal, siendo su disefio,
en relacion a las infraestructura para la estancia del personal, acorde con los
requerimientos que se desprenden de la organizacion de los turnos de trabajo

que se establezca.

La dotacidon y dimensién de los parques, determina su categoria, por lo que los
parques que dispongan de mas personal, materiales y equipos son de categoria
superior que aquellos que cuenten con menor dotacién de personal y menor

dotacion de equipamiento.

Los parques de categoria superior se emplazan en zonas de mayor riesgo y/o
actividad y actan como reguladores y de apoyo a los de categoria inferior,
estableciéndose dos tipos de parque, los de Zona que actuan de cabecera en
cada zona y dan soporte a los Auxiliares dependientes de las mismas.
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Inicialmente, y hasta disponer del mapa de isdcronas, se mantendra la distribucion
de parques existentes en la actualidad, si bien se considera muy urgente la
realizacion del mencionado mapa al objeto de determinar las ubicaciones de los
parques dado que se ha comprobado que las actualmente existentes no reunen
las condiciones iddneas para garantizar una apropiada respuesta a las
emergencias ademas de no reunir los requisitos adecuados ni las instalaciones

idoneas como parque de bomberos.

Se considera procedente dividir la isla en dos zonas operativas claramente
diferenciadas orograficamente, de tal manera que se crearian las zonas Este y

Oeste.

Inicialmente, cada una de las zonas debe dotarse de parque de Zona, debiendo la

zona Este dotarse de Auxiliar.

Debe analizarse la evolucion de los tiempos de respuesta en el sur de la isla en
funcion de la afeccion a las vias de comunicacion como consecuencia de la
erupcion del volcan de Cumbre Vieja, lo que determinara la necesidad o no de

implantar un parque Auxiliar en esta zona.

Debe aprovecharse las oportunidades que brindan la firma de acuerdos vy
convenios de colaboraciéon, como han hecho, entre otros, los Servicios de
Bomberos de Barcelona y Vizcaya, que han permitido ubicar en terrenos del
puerto sendos parques de bomberos, ubicacion que en La Palma se estima como

Optima para situar el parque de la Zona Este.

Para poder hacer frente a los riesgos definidos de cada area geografica, los
parques deberdn estar dotados con los materiales y vehiculos especificos para
cubrir los riesgos de sus areas de intervencion.

En conclusion, debe abordarse con urgencia la realizacion de un trabajo especifico
de detalle que permita determinar la ubicacién de los parques, asi como el disefio

de las infraestructuras de los mismos.
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9 RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS

N° [ 9 RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finalizacion real:
2022 | 2023 |
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefatura, Oficiales
LINEA ESTRATEGICA [5
OBJETO Dotal al Servicio de los medios materiales y equipos
PRIORIDAD ALTA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 3T [4T7 [T [2T7 3T J47 [T 27 [3T [41 [1T J2T7
ACCIONES:

1. Determinar recursos por parque | | ] | \ | l | | | |
2. Redactar pliegos para la dotacion | | \ | \ | \ | | | |

El SBB debe disponer de los medios materiales y equipos necesarios y suficientes

para atender las incidencias y los riesgos de la isla.

Analizado el inventario de riesgos y la incidencia de los mismos, el SBB debe
disponer de la dotacion del parque mévil de vehiculos, de su equipamiento y del
equipamiento de reposicién y de dotacién de los parques en cantidad suficiente,

en perfecto estado de conservacion y en condiciones dptimas de funcionamiento.

La dotacion inicial, asi como el mantenimiento de la titularidad del parque movil y
del equipamiento, supone unos elevados gastos anuales tanto en lo que a
compras se refiere, como a mantenimiento, reparaciones, impuestos asociados y
conceptos relacionados, por lo que después de comprobar la condiciones de uso
y funcionamiento del material existente actualmente, se debe proceder a equipar
al Servicio del resto de material necesario, analizando las distintas fuentes de

financiacion y de compra existentes y que puedan interesar al Cabildo.

Este proceso requiere realizar el analisis de los gastos de dotacion de material y
equipamiento propio, frente al gasto via otras fuentes de financiacion que
debieran ser tenidas en cuenta, principalmente en el momento de montar el
Servicio dado el elevado coste que supondria la dotacién directa de vehiculos,
materiales y equipos, encontrandose entre estas fuentes de financiacion las del

renting, el leasing, la contratacion centralizada, etc.
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El material y equipamiento del SBB va distribuido en los distintos vehiculos,
constituyendo este bloque de materiales y equipamiento el de mayor montante
del mismo, si bien, en los parques, existe otro material y equipamiento de

dotacion de parque y de reposicion del de los vehiculos.

Seguidamente, y a la vista de lo dispuesto por el Gobierno de Canarias a la hora
de definir y dotar distintos tipos de vehiculos con los que tiene previsto dotar a los
Consorcios de Bomberos y a los Cabildos de Canarias, se realiza un resefia del

material de dotacion de algunos de los vehiculos.

Autobomba urbana nodriza (BUN)

e Linternas de mano de Led

e Foco grande tipo con cargador instalado en cabina
e Sistemas de sujecion para equipos de respiracion auténoma
e UnKit de limpieza, de uso al finalizar las intervenciones
e Hacha

e Azadas de media luna

e Pala normal

e Pala de punta plana

e Pata de cabra

e C(izalla

e Bichero

e Peértiga aislante

e Conos de sefializacion

e Botiquin de primeros auxilios

e Rollos de cinta americana

e (Caja de herramientas

Alicate universal

Alicate corta cables

Cortafrio

Alicate de puntas planas

Alicate de puntas redondas

O O O O O O

Juego de llaves fijas
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Juego de llaves acodadas
Llave inglesa

Juego de destornilladores
Destornillador “Busca polos”
Llave grifa de 18"

Juego de Llaves hallen
Juego de llaves Tors
Tenaza

Tijeras de cortar chapa
Martillo de bola

Martillo de orejas

0O o o 0 o o 0o o o o o

e Material de extincion.

Extintor de CO2

Extintores de polvo polivalente
Extintor de agua con aditivo AFF
Mangotes de aspiracién

0O O O O O

Un juego de llaves para mangotes
e Manguerasy lanzas

Mangueras de 70 mm

Mangueras de 45 mm

Mangueras de 25 mm

Lanzas de triple efecto de 25 mm

Lanzas de triple efecto de 45 mm

0O 0O O O O O

Lanzas de 70 mm

e Otro equipamiento de agua
Trifurcaciones

Reducciones

Proporcionador Venturi de espuma
Lanza de espuma de Baja Expansion
Lanza de espuma de Media Expansion
Columna de hidrante

O 0O O O O O O

Garrafas de espumdgeno

Autobomba urbana o rural pesada o ligera (AUP-AUL/ARP-ARL)

e Material de rescate y reconocimiento 1
e Mochila / botiquin de primeros auxilios equipada y dotada
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e Mochila de rescate equipada y dotada

e (Camara térmica

e Juego de tableros espinales para rescate

e Camilla tipo nido

e Arnés de elevacion

e Equipos autbnomos de respiracion completos
e Material de reconocimiento

e Detector de gases

e Escalera de ganchos

e Escalera de dos tramos

e Caja de herramientas

e Herramienta manual

e Motosierra

e Moto-disco tronzadora

e Turboventilador térmico de gasolina

e Generador portati

e Cizalla hidraulica

e Separador hidraulico

e C(ilindro telescopico

e Sierra sable

e 1Kit de herramientas combinadas (corta pedales y apertura de puertas)
e 1Kit de puntales de estabilizacion de vehiculos
e 1kit de protectores de airbag

e 1kit de proteccidn contra cortes en accidentes de trafico
e 1 kit de estabilizacion

e 1kit de protecciones blandas

e 1kit de proteccidon de airbag

e kit protector para volantes de diametro entre 350 y 390 mm
e 1 protector para volantes entre 400 y 450 mm
e 1kit de limpieza al finalizar las

e Material de extincion:

o Mangotes de aspiracion
Llaves de mangotes
Mangueras de 70, 45y 25 mm
Cestas portamangueras

o O O O

Lanzas
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Inductor de espuma
Trifurcaciones
Bifurcaciones
Reducciones
Extintores

O o O O O O

Tapafugas

Autoescala

e Equipo de iluminacion

e Generador eléctrico

e Portacamillas

e Camilla plegable

e Equipo de eslingas

e Bandeja extraible para equipos de respiracion y botellas de repuesto.
e (Caja de herramientas

e Motosierra,

e Mochila de rescate equipada

e Camilla tipo nido

e Llinternas

e Herramienta de mano para forzados

e Material de extincion (Extintores, mangueras, etc. de dotacién del vehiculo)

Los parques del SBB debieran contar, cuando minimo, con la siguiente dotacion

de vehiculos:

Parque Central y de Zona Este:

¢ 1Bomba Urbana Pesada *

e 1Bomba Rural Pesada

e 1Bomba Rural Ligera

e 1 Autoescala

¢ 1 Bomba Urbana Nodriza

¢ 1 Vehiculo Rescate

e 1 Vehiculo Transporte Personal

* Inicialmente la Bomba Urbana Pesada haria de comodin en el caso de que
alguna de las bombas de los otros parques quede fuera de servicio
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Parque Auxiliar Zona Este:

e 1Bomba Rural Ligera

e 1 Bomba Rural Nodriza

e 1 Vehiculo Rescate

e 1Vehiculo Transporte Personal

Pargue Zona Este:

e 1Bomba Rural Pesada

e 1Bomba Rural Ligera

e 1 Autoescala

¢ 1Bomba Urbana Nodriza

¢ 1 Vehiculo Rescate

e 1 Vehiculo Transporte Personal

El precio unitario de cada tipo de vehiculo, incluido el equipamiento asciende a:

Bomba Urbana Nodriza (BUN) 325.000 €
Bomba Urbana Pesada (BUP) 424,000 €
Bomba Rural Pesada (BRP) 425.000 €
Bomba Rural Ligera (BRL) 260.000 €
Autoescala Automatica (AEA) 800.000 €
Vehiculo Transporte Personal (VTP) 35.000 €
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10 AVANCE DE PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GENERAL DEL SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y
SALVAMENTO. BORRADOR PRELIMINAR

RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS. ANO INICIAL

GASTOS
Cod. Descripcién Afno 0 %
Cap. 1 GASTOS DE PERSONAL 3.600.549,59 75,15%
Cap. 2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 944.060,00 19,70%
Cap. 3 GASTOS FINANCIEROS
Cap. 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Cap. 5 FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS
Cap. 6 INVERSIONES REALES 246.750,00 5,15%
Cap. 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Cap. 8 ACTIVOS FINANCIEROS
Cap. 9 PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL GASTOS 4.791.359,59
INGRESOS
Cod. Descripcion Afo 0 %
Cap. 1 IMPUESTOS DIRECTOS
Cap. 2 IMPUESTOS INDIRECTOS
Cap. 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 479.135,96 10,00%
Cap. 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.312.223,63 90,00%
Cap. 5 INGRESOS PATRIMONIALES
Cap. 6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES
Cap. 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Cap. 8 ACTIVOS FINANCIEROS
Cap. 9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL INGRESOS 4.791.359,59
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SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO
PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS — ANO INICIAL

Cadigo Descripcion Ano 1

TOTAL POR CAPITULOS DE GASTO  4.791.359,59
Cap.1 GASTOS DE PERSONAL 3.600.549,59
Cap.2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 944.060,00
Cap.3 GASTOS FINANCIEROS 0,00
Cap.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00
Cap.5 FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS 0,00
Cap.6 INVERSIONES REALES 246.750,00
Cap.7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
Cap.8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00
Cap.9 PASIVOS FINANCIEROS 0,00

Partida Concepto Importe
1. GASTOS DE PERSONAL 3.600.549,596
12 |Personal Funcionario 2.668.908,62
120 Retribuciones basicas 088.232,74
12000 Sueldos del Grupo A1 50.530,47
12001 Sueldos del Grupo A2 29.380,86
12002 Sueldos del Grupo B 0,00
12003 Sueldos del Grupo C1 44.576,29
12004 Sueldos del Grupo C2 786.558,78
12005 Sueldos del Grupo E 77.186,34
12006 Trienios 0,00
12009 Otras retribuciones basicas 0,00
121 Retribuciones complementarias 1.680.675,88
12100 Complemento de destino 645.005,81
12101 Complemento especifico 664.420,14
12103 Otros complementos 371.249,93
16 |Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 931.640,97
160 Cuotas sociales 931.640,97
16000 Seguridad Social 931.640,97
2. GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 944.060,00
20 |Arrendamientos y canones 201.800,00
203 Arrendamientos de maquinaria, instalaciones y utillaje 2.500,00
204 Arrendamientos de material de transporte 199.300,00
21 |Reparaciones, mantenimiento y conservacion 335.000,00
212 Edificios y otras construcciones 20.000,00
213 Magquinaria, instalaciones técnicas y utillaje 15.000,00
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Partida Concepto Importe
214 Elementos de transporte 300.000,00
216 Equipos para procesos de informacion 1.500,00

22 |Material, suministros y otros 399.260,00
220 Material oficina 1.200,00
221 Suministros 190.420,00

22100 Energia eléctrica 3.600,00
22101 Agua 2.520,00
22103 Combustibles y carburantes 60.000,00
22104 Vestuario 105.600,00
22110 Productos de limpieza y aseo 3.000,00
2l gl el mOama el
22112 tselljé?:glrlrfltjrrc\)ii :;or::gtsenal electrénico, eléctrico y de 700,00
22199 Otros suministros 3.000,00
222 Comunicaciones 14.280,00
22200 Servicios de Telecomunicaciones 4.680,00
22203 Informaticas 3.600,00
22299 Otros gastos en comunicaciones 6.000,00
223 Transportes 300,00
224 Primas de seguros 21.660,00
225 Tributos 3.000,00
22502 Tributos de las Entidades locales 3.000,00
226 Gastos diversos 121.900,00
22601 Atenciones protocolarias y representativas 1.200,00
22602 Publicidad y propaganda 8.000,00
22606 Reuniones, conferencias y cursos 52.200,00
22607 Oposiciones y pruebas selectivas 10.000,00
22620 Gastos diversos 500,00
22699 Otros gastos diversos 50.000,00
227 Trabajos realizados por otras empresas y profesionales 46.500,00
22700 Limpieza y aseo 9.000,00
22702 Valoraciones y peritajes 2.500,00
22706 Estudios y trabajos técnicos 30.000,00
22713 Trabajos realizados por otras empresas y profesionales 5.000,00
23 |Indemnizaciones por razon del servicio 8.000,00
230 Dietas 5.000,00
23010 Del personal directivo 2.000,00
23020 Del personal no directivo 3.000,00
231 Locomocion 3.000,00
23110 Del personal directivo 1.500,00
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Partida Concepto Importe
6. INVERSIONES REALES 246.750,00
62 Isr;vrt‘elll'(s::gg nueva asociada al funcionamiento operativo de los 245.250,00
623 Maquinaria, instalaciones técnicas y utillaje 42.900,00
624 Elementos de transporte 199.300,00
625 Mobiliario 1.600,00
626 Equipos para procesos de informacion 1.450,00
64 |Gastos en inversiones de caracter inmaterial 1.500,00
641 Gastos en aplicaciones informaticas 1.500,00
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SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO
PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS — ANO INICIAL

Cadigo Descripcion Ao 1
TOTAL POR CAPITULOS DE GASTO  4.791.359,59
Cap.1 IMPUESTOS DIRECTOS 0,00
Cap.2 IMPUESTOS INDIRECTOS 0,00
Cap.3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 479.135,96
Cap.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.312.223,63
Cap.5 INGRESOS PATRIMONIALES 0,00
Cap.6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 0,00
Cap.7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
Cap.8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00
Cap.9 PASIVOS FINANCIEROS 0,00

Partida Concepto Importe
. TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 479.135,96
30 Tasas por la prestacion de servicios publicos basicos 95.827,19
309 Otras tasas por prestacion de servicios basicos 95.827,19
34 Precios Publicos 143.740,79
34900 Otros precios publicos 143.740,79
35 Contribuciones especiales 239.567,98
351 Para el establecimiento o ampliacion de servicios 239.567,98
35100 Para el establecimiento o ampliacién de servicios
. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.312.223,63
45 De Comunidades Auténomas 958.271,92
45060 Otras tr_ansferenpias corrientes en.cumplimjento de 958.271,92
convenios suscritos con la Comunidad Auténoma

46 De Entidades Locales 3.353.951,72
46100 De Diputaciones, Consejos o Cabildos 2.395.679,80
46200 De Ayuntamientos 958.271,92
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SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO
ANEXO DE PERSONAL - ANO INICIAL

PLANTILLA DE PERSONAL
Categoria Area N° Plazas| Vinculac. Grupo Escala Subescala Clase Titulacion
Jefe de servicio Operativa 1 PF A1/A2 Adm.Esp. Sery. Extincién y Grado/Dipl./Ing./Arg.
Especiales salvamento
Técnico de Administracion Gestion 1 PF A1 Adm.Gral * | Administrativa | Téc. Superior |Ldo/Grad Dcho.CC
General Econ/Empr.
Jefe de Seccion Gestion 1 PF A1 Adm.Gral * | Administrativa | Téc. Superior [Ldo/Grad Dcho.CC
Econ/Empr.
Aux. Administracion Gestion 2 PF Cc2 Adm.Gral * | Administrativa - Bachillerato, BUP, FP2 o
General equiv.
Oficial Técnico/a Operativa 1 PF A2 Adm.Esp. Sery. Extincién y Ing.Tec./Diplomado
Especiales salvamento
ficial i i 1 PF A2 Adm.Esp. . Extincié
Oficial de Operaciones Operativa dm.Esp Sery xtincion y Ing.Tec./Diplomado
Especiales salvamento
Sargento/a de bomberos Operativa 3 PF C1 Adm.Esp. Serv. Extincion y |Bachillerato, BUP, FP2 o
Especiales salvamento |equiv.
Cabo de bomberos Operativa 22 PF C2 Adm.Esp. Sery. Extincién y Certif. Escolaridad
Especiales salvamento
Bombero/a especialista Operativa 60 PF C2 Adm.Esp. Sery. Extincién y Certif. Escolaridad
conducor Especiales salvamento
Coordinador emergencias Operativa 1 PF C1 Adm.Esp. Serv. - Bachillerato, BUP, FP2 o
Especiales equiv.
Operario de emergencias Operativa 9 PF AP Adm.Esp. Sery. - Certif. Escolaridad
Especiales
Total Plantilla 102
TABLA SALARIAL
. . Salario .. | Complemento | Complemento . . Salario Base L
Puesto Vinculacién | Grupo Base Trienios Destino T Residencia| TRR i B TR. P.E.| Productividad | Total Anual
Jefe de servicio PF A1 |1.238,68 | 47,67 929,71 1.374,23 622,91 41,62 764,37 29,43 187,28 58.662,90
Técnico de
Administracion PF A1 1.238,68 | 47,67 691,88 856,05 622,91 41,62 764,37 29,43 187,28 47.587,35
General
Jefe de Seccion PF A1 1.238,68 | 47,67 779,83 1.184,09 622,91 41,62 764,37 29,43 187,28 53.681,61
g‘;:e’:g'"'"'s"ac"’" PF c2 | 669,30 | 2003 | 41587 488,06 26597 | 1747 | 66320 | 1983 | 187,28 25.757,68
Oficial Técnico/a PF A2 |1.071,06 | 38,88 691,88 970,09 448,52 31,44 781,15 28,35 187,28 44.846,63
Oficial de PF A2 |1.071,06 | 3888 691,88 970,09 44852 | 3144 | 78115 | 2835 187,28 44.846,63
Operaciones
Sargento/a de PF c1 | 804,19 | 2943 528,70 684,83 36165 | 2560 | 69506 | 2541 187,28 33.605,66
bomberos
Cabo de bomberos PF c2 669,30 | 20,03 415,87 525,09 265,97 17,47 663,20 19,83 187,28 26.593,17
Bombero/a PF c2 | 669,30 | 20,03 415,87 347,11 26597 | 1747 | 66320 | 19,83 187,28 23.985,76
conductor
Coordinador PF c1 | 804,19 | 2943 528,70 684,83 36165 | 2560 | 69506 | 2541 187,28 33.605,66
emergencias
Operario de PF AP | 612,59 | 15,08 354,96 438,26 23490 | 1318 | 61259 | 1508 187,28 23.238,89
emergencias
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COSTE DE LA PLANTILLA

Puesto Vinculacion| Grupo | N° Salarios Cor;;;l;;:znto C‘é::;i:%?:o Gon ;)Iter:'lsen o R::zln. Seg.Social Persgs::?l'otal

Jefe de servicio PF | A1 | 1 | 1684349 1362025| 2013247 8.066,68| 58.662,80| 2082533  79.488.22
aoenico de Administracion PF A | 1| 1684349 1013604 1254113 8.066,68 47.567,34| 14.99002|  62.577,36
Jefe de Seccion PF | A1 | 1 | 1684349 1142451  17.34692 8.066.68 5368160 16.009,71]  70.501,31
Aux. Administracion General PF c2 2 18.727,59 12.184,99 13.714,16 6.888,62 51.515,36| 16.227,34 67.742,70
Oficial Téonicofa PF | A2 | 1 | 1469043 1013604 1421182 5808,33| 44.84662 1592055  60.767,17
Oficial de Operaciones PF | Az | 1 | 1460043 1013604 1421182 580833 44.84662| 1502055  60.767,17
Sargento/a de bomberos PF C1 3 33.432,22 23.236,37 30.098,28 14.050,10( 100.816,97| 35.790,02 136.606,99
Cabo de bomberos PF | C2 | 22 |206.00349| 134.03490 169.23651 75.774,85| 585.040,75 207.692,66|  792.742,41
Bombero/a conductor PF | C2 | 60 |561.827,70] 36554973 30510969  206.658,69| 1.439.145,81| 510.896,76] 1.950.042,57
Coordinador emergendias PF | C1 | 1 | 1114407|  7.74546]  10.032.76 468337 33.60566] 1058578 4419144
Operario de emergencias PF | AP | o | 77.18634] 4680148 57.78458 27.377,60| 209.150,00] 65.882,25|  275.032,25
TOTALES 102 | 988.232,74] 645.00581]  664.42014|  371.249,93| 2.668.908,62] 931.64097 3.600.549,59
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11 FORMACION
Ne | 11 FORMACION
Fecha Inicio: \ Fin. propuesto: | Finalizacidn real:
2022 [ 2025 |
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefes/as Areas Técnica y Operativa
LINEA ESTRATEGICA 2
OBJETO Planificar y estructurar los procesos formativos y de capacitacion propios para el personal del Servicio
PRIORIDAD ALTA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ARO 2022 [ 2023 \ 2024 [ 2025
PERIODO 37 41 [T 27T 37 41 [t 27 3T 41 1T 27
ACCIONES:
1. Determinar necesidades formativas
2. Disefiar acciones formativas
3. Desarrollar las acciones formativas

El proyecto financiado por Europa, FIREComp, refleja en sus conclusiones que el
objeto de la formacién no es otro que el de que el bombero "adquiera las
destrezas y conocimientos necesarios en operaciones de salvamento, control y
extincion de incendios, riesgos tecnoldgicos y naturales, ayudas técnicas, uso de

recursos operativos, y organizacion y desarrollo profesional”.

De este modo, el proyecto contempla tres tipos de acciones diferenciadas a la
hora de impartir la formacion, siendo estas: los cursos tedrico-practicos durante
las jornadas de guardia, las practicas y maniobras de diario y las practicas guiadas

por especialistas.

FIREComp tiene en consideracion el Marco Europeo para la Cualificacion
Profesional EQF vy la cualificacion de extincion de incendios y salvamento del
INCUAL, el modelo formativo francés y el sistema britanico IPDS, ademas de la
experiencia de Servicios de Bomberos a nivel nacional, asi como los resultados de

otros proyectos europeos, como el FEUCARE.

En base a ello, y dado que la experiencia de FIREComp es la més avanzada a nivel
europeo en relacion a la formacion del personal de los Servicios de Bomberos, a la
hora de planificar y estructurar la formacién a impartir al personal operativo del

Servicio de Bomberos de La Palma, se deberan tener en consideracién los
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resultados del proyecto, asi como las propuestas y conclusiones que se extrajeron

del mismo.

Debera elaborarse una base de datos que contenga el conjunto de maniobras y
acciones formativas que deberan desarrollarse a lo largo de los turnos de trabajo
y que serviran para el mantenimiento de las habilidades y destrezas adquiridas en
acciones especificas, asi como para la capacitacion en el uso de nuevos materiales

y equipos y el empleo de técnicas operativas de nuevo desarrollo.

Igualmente existira otra base de datos en la que deban figurar tanto los
Procedimientos Operativos, como los Protocolos de Actuacién aprobados por el
Servicio y que deberan ser contemplados en las acciones formativas a desarrollar

a lo largo del turno de trabajo.

Los niveles de formacién a impartir al personal operativo del Servicio de

Bomberos se estructura en:

e Acceso

e Permanente o mantenimiento
e (Continua

e Grado

e Especialidad

Formacion de acceso

Aquella que se imparte al personal de nuevo ingreso y que capacita para el

ejercicio de las funciones propias del puesto de trabajo.

Formacion permanente o mantenimiento

La que con caracter general se imparte a lo largo de la jornada de trabajo y que
tiene por objeto el mantenimiento de los conocimientos, habilidades y destrezas

adquiridas a lo largo de la vida laboral.
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Formacion continua

La que se puede impartir a lo largo de la jornada laboral o en sesiones especificas
dedicadas a ello, y que tiene por objeto la capacitacién en el conocimiento de

nuevas técnicas asi como en el uso y manejo de nuevos equipos o herramientas.

Formacion de grado

Es la formacion que debe recibirse cuando a lo largo de la carrera profesional se
promociona a un puesto de mayor responsabilidad y habilita al ejercicio y

desempefio de las funciones del nuevo puesto.

Formacion de especialidad

La formacion que deben recibir aquellos miembros del Servicio integrados en
grupos especiales, como pueden ser los de actividades acuaticas, buceo,
espeleologia, rescate en montafia, etc. y que requieren un grado superior de
conocimiento de técnicas y habilidades especificas propias de la especialidad a

aquellas que posee el resto del personal.

Al objeto de garantizar el acceso a la formacion, la Jefatura del Servicio planificara
y programara las acciones formativas de los distintos niveles, estableciendo de un
lado en la jornada laboral los tiempos dedicados a ello y de otro fijando el
computo de horas anual fuera de la jornada laboral para cada miembro del

Servicio.

Del mismo modo, la Jefatura establecera el sistema de seguimiento y asistencia de

la actividad formativa por parte de cada miembro del Servicio, de tal manera que
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en todo momento se pueda tener conocimiento de las acciones formativas a las

que se ha asistido, los cursos recibidos y la dedicacion a los mismos.

La programacion y el desarrollo de los contenidos de los distintos cursos y sus
correspondientes acciones formativas seran elaborados por el Servicio, contando
para ello, cuando proceda, con la colaboracién de la Direccién General de
Seguridad y Emergencias de la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad, asi como con la de aquellos Servicios de Bomberos con los que se

colabore en la materia.
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12 COMUNICACIONES, PARTES E INFORMES

N2 12 COMUNICADOS, PARTES, INFORMES, ETC
Fecha Inicio: | Fin. propuesto: | Finalizacion real:

2023 | 2023 |
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefes/as Areas Técnica y Operativa
LINEA ESTRATEGICA 4
OBJETO Definir los tipos de instrucciones y la secuencia de tramitacién de las mismas
PRIORIDAD BAJA

PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION

ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 37T 41 [T 27T 37 41 |1t 27 3T 41 [T 27
ACCIONES:
1. Determinacién de documentos
2. Desarrollo de documentos
3. Desarrollo de plataforma
4. Implantacién de documentos

A este apartado debera hacerse referencia en el Reglamento.

El Servicio de Bomberos es un servicio jerarquizado, por lo que deben
establecerse los criterios de mando, la forma y manera en la que deben instruirse
las ordenes de trabajo, como deben cumplimentarse los documentos,
notificaciones, informes, partes, etc. y el modo en el que los mismos seran

recogidos y notificados.

Procede que el Servicio cuente desde el inicio con una plataforma informatica que

contemple estos aspectos y facilite la gestion de la informacién.

El desarrollo en la propia plataforma de espacios especificos para una intranet, la
gestion del calendario y de la documentacion interna, etc. facilitara el seguimiento

y tramitacion de los procedimientos administrativos correspondientes.

De igual modo, todos los miembros del Servicio deben contar con una cuenta de
correo facilitada por el propio Servicio en la que poder dirigirse a los interesados

en todo momento.

Igualmente, todos los miembros del Servicio deberan contar con firma electronica,
mediante la cual deberan firmar los documentos que presenten o cuelguen en la

citada plataforma.
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En cuanto a los distintos tipos de &rdenes o instrucciones que pueden ser

cursadas, se encuentran las siguientes:

Principios generales del mando

1. Todo el personal del servicio esta obligado a cumplir las érdenes que reciba
de sus superiores jerarquicos en relacion a dicho servicio.

2. Su cumplimiento se hara sin dilacion alguna, ateniéndose exactamente a su
contenido.

3. Sin perjuicio del cumplimiento de las ordenes, de considerar que alguna de
ellas no se ajusta a lo determinado en el Reglamento, resoluciones de los
Organos de Gobierno o de la Jefatura del Servicio, se dard conocimiento al
superior correspondiente por el cauce reglamentario.

4. Tendrd consideracion de mando no solo aquel que esté nombrado en
propiedad para el «cargo correspondiente, sino también quién
accidentalmente desempefie tal funcion.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, los mandos procuraran que el
personal a sus érdenes obre con libertad e iniciativa dentro del circulo de sus
respectivas atribuciones. La autoridad del mando se hara notar,
preponderantemente, por el impulso regulador y coordinador que se
imprima a la marcha de los servicios en aras de su mayor eficacia.

6. La ponderacion, prudencia y discrecion han de ser virtudes primordiales de
quienes ejercen el mando, siendo claro, preciso y concreto en las érdenes
que imparta, y no solo cumplira escrupulosamente sus deberes, sino que
cuidara de que todo el personal a su cargo cumpla con las suyas.

7. El personal de Bomberos recibira las érdenes Unica y exclusivamente de sus
mandos naturales, sin que sea admisible injerencia de cualquier otra
autoridad.

8. Quien reciba orden de persona ajena o autoridad externa, respetuosamente
le indicara el mando a quien debe dirigirse.

Mando Unico

En todo tipo de intervencion o actividad en el que participen conjuntamente dos o

mas miembros del Servicio se realizara siempre bajo el mando Unico de una sola
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persona; en consecuencia, debera observarse rigurosamente la sucesion jerarquica

del empleo.

Mando de intervencién

Quien esté al frente de una Unidad o Grupo de intervencién actuante
permanecera en el mando hasta que finalice el servicio o sea relevado

formalmente.

Simultaneidad en el mando

Para evitar la colision en el mando, la Jefatura dictara las 6rdenes oportunas
respecto a la jerarquia de mandos en los &mbitos de actuacion, tanto para
intervenciones, actividades u operaciones concretas, asi como en prevision de

cualesquiera otras.

Del conducto reglamentario

1. La tramitaciéon de érdenes, informes y solicitudes relacionadas con el servicio,
se realizara a través del conducto reglamentario, que no es otro que la
utilizacion de la estructura jerarquizada del Servicio.

2. Las érdenes que por su trascendencia o complejidad lo requieran deberan ser
cursadas por escrito.

Tipos de ordenes

1. Se entiende por orden aquella prescripcién imperativa que, dictada para ser
cumplida, es el medio para el logro de los fines propios de una institucion
jerarquicamente organizada.

2. Las é6rdenes pueden ser:

o Verbales o escritas.
o Generales o particulares.
o Ordinarias o extraordinarias.
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Ordenes generales o particulares

1. Se consideraran ordenes generales las que vayan destinadas o afecten a la
generalidad de los miembros del Servicio y cuyo contenido debe ser
conocido por todos.

2. Son particulares las que solamente conciernen a determinadas fracciones o
componentes del Cuerpo y por ello sélo es necesario que sean conocidas por
éstos.

Ordenes ordinarias o extraordinarias

1. Se consideraran ordinarias, las ordenes que se publiquen con cierta
regularidad, para comunicar decisiones que no revistan especial importancia
0 urgencia.

2. Son extraordinarias las que respondan a hechos o actos de destacada
importancia o aquéllas cuyo conocimiento requiera una urgencia especial.

Orden del Cuerpo

1. La orden escrita de caracter general y ordinario se denominara Orden del
Cuerpo. Se configurara como el medio basico y primordial para la puesta en
conocimiento a todo el personal del Cuerpo, de cuantas ordenes e
instrucciones dicte la Jefatura del Servicio, o que deban ser conocidas por
todos, aunque no emanen de esta Ultima.

Divulgacion de 6rdenes generales

1. La Orden del Cuerpo debera ser leida o recordada por los mandos al iniciarse
el turno de guardia o la jornada laboral, hasta que su conocimiento se
considere general.

2. La Orden del Cuerpo deberad ser registrada y archivada en el Libro de
Ordenes. Una copia deber4 ser expuesta en el tablon de Jefatura en los
Parques y publicada en la intranet del Servicio.
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3. La Orden del Cuerpo se entendera conocida por todo el personal, no
pudiendo alegarse, en ningun caso, desconocimiento de la misma.

Divulgacion de érdenes extraordinarias

Las ordenes extraordinarias seran dadas a conocer al personal de modo analogo
al expuesto en el articulo anterior en el momento en que la urgencia de su

conocimiento lo exija.

Notificacion de érdenes particulares

1. Las ordenes particulares podran emanar de la Jefatura o de cualquier otro
escalon de mando.

2. Las drdenes particulares adoptaran preferentemente la forma escrita, y
contendran los extremos precisos para el conocimiento y ejecucion del
asunto o servicio a que se refieran.

Instrucciones

1. La Jefatura podra emitir instrucciones, circulares y comunicaciones escritas
que se estimen convenientes para el funcionamiento del Servicio.

2. Dichas instrucciones deberan ser registradas y archivadas en el Libro
correspondiente. Una copia debera ser expuesta en el tablén de Jefatura en
los Parques y publicada en la intranet del Servicio.

Partes

1. Parte, es la comunicacion escrita que se dirige a un superior para poner en su
conocimiento las novedades habidas o cualquier hecho o situacion relevante
que concierna al Servicio.

2. Se consideraran partes ordinarios los que se refieran a hechos que no exijan
urgente conocimiento de la superioridad y los que se den al finalizar la
prestacion de un servicio.
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3. Son partes extraordinarios los que correspondan a hechos que exijan una
decision urgente por parte de la superioridad o que, por su importancia,
deban ser conocidos inmediatamente por ésta.

Transmision de los partes

1. Los partes ordinarios se cursaran por conducto regular y los extraordinarios
se remitiran directamente al escalén de mando qué deba conocer el hecho y
tenga, en su caso, las atribuciones precisas para resolver el asunto o adoptar
las decisiones pertinentes.

2. Por la Jefatura se podré recabar aclaracion y/o ampliacion del contenido de
los partes, que debera cumplirse.
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Tramitaciéon de comunicaciones

1. Los mandos daran, sin dilacién, curso reglamentario a cuantas peticiones e
instancias formule el personal a sus oOrdenes, acompafiadas del
correspondiente informe cuando fuese necesario.

2. Asimismo, cumplimentaran con toda diligencia los informes que sus
superiores les requieran o que reglamentariamente deban emitir,
responsabilizandose de la autenticidad de los datos que en ellos se
consignen.

Formularios de comunicaciones

Se utilizaran los que a tal efecto estaran dispuestos en la plataforma de la intranet

del Servicio.

Comunicaciones al exterior

Ningun documento ni comunicacion oficial tendran salida del Servicio sin que
figure en ellos el conforme o visto bueno, segun el caso, de la Jefatura o de quien
le sustituya. No obstante, podran existir delegaciones generales u ordenes
concretas a favor de los/las Jefes/as de Areas para la tramitacion de determinados

asuntos.

Libros de registro

Todas las oficinas o dependencias del Servicio llevaran al dia los “libros” que su
cometido o especialidad exijan, en los que se dejara constancia de cuantos
asuntos se tramiten, asi como de las instrucciones, Ordenes, partes y

comunicaciones que se reciban y expidan.

Los “libros de registro” conformaran un apartado especifico de la intranet del

Servicio.
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Novedades verbales

1. En cada Parque los mandos responsables de la guardia deberan dar cuenta
verbal inmediata a sus respectivos superiores de las novedades que se vayan
produciendo, en lo relativo al personal, material o cualquier otra circunstancia
relevante.

2. Las novedades verbales se ampliaran por escrito para constancia de aquellas
informaciones que asi se considere preciso en los formularios especificos de
la intranet.

Informes de intervencién

1. De todas las salidas para intervencion operativa quedara reflejo en el
correspondiente Informe de Intervencion

2. La redaccién material del Informe de Intervencién se hara por quien hubiese
estado al mando de la dotaciéon o dotaciones actuantes

3. Con caracter general los Informes deberan quedar cerrados antes de la
finalizacion del turno de guardia.

4. Los Informes seran cumplimentados en el apartado especifico que a tal
efecto disponga la intranet del Servicio.

Parte de relevo

Este documento sera firmado por los mandos saliente y entrante de la guardia,
quedando constancia que el mando entrante ha leido y ha sido informado de las

incidencias y novedades del turno anterior.

La firma de estos documentos sera electronica y el documento se confeccionara

segun el modelo dispuesto al efecto en la intranet del Servicio.

Parte general del turno

1. Es el documento que recogera todas las incidencias respecto del personal,
vehiculos, materiales, actividades y cualquier otra que deba ser conocida por
la superioridad. En él se incluiran, ademas de los informes de intervencion,
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cuantos oficios y documentos sean necesarios para el adecuado control de la
actividad diaria y de su personal.

2. Al iniciarse el turno de guardia o jornada de trabajo, el mando operativo de
servicio responsable en cada Parque abrira en la intranet este Parte General
del Turno, resefiando en el mismo todas las novedades que se encuentre al
inicio y durante la guardia. El Parte General del Turno se cerrara y firmara
electrénicamente por el mando de servicio con la fecha de finalizacion de la
guardia.

Cuadrante de turno de guardia

A diario el mando cumplimentara el cuadrante de turno de guardia disponible en
la intranet, de clasificacion y asignacién de puestos del turno de guardia, el cual
sera leido al inicio del turno y sera rotatorio entre el personal de la misma
categoria. Este documento sera Unico y debera estar unificado para todas las
brigadas, quedando a criterio del mando de la brigada la alteracion motivada de

dichos puestos atendiendo a criterios de operatividad.

En el Reglamento debe hacerse referencia a que la Jefatura del Servicio publicara
las instrucciones relativas a los “Principios generales de mando”, la instruccion de
“Ordenes del Servicio”, redaccién de los “Partes de intervencién” y a las
“Comunicaciones internas”, haciendo referencia a que a tal efecto se desarrollara

la intranet corporativa.

Del mismo modo se puede hacer referencia a que se asignara una direccion de
correo electronico corporativa a todos los miembros del Servicio, de uso
restringido interno, asi como firma electronica al objeto de que cualquier

documento que sea tramitado sea firmado electrénicamente.
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13 CALCULO PARA LA UBICACION DE LOS PARQUES

Ne | 13 CALCULO UBICACION PARQUES
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finalizacion real:
2023 | 2023 |
RESPONSABLE Jefatura del Servicio
INTEGRANTES Jefes/as Areas Técnica y Operativa

LINEA ESTRATEGICA

OBJETO

Determinar la ubicacién de los parques de bomberos

PRIORIDAD MEDIA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION

ANO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025

PERIODO 37 [a1 [t [21 [31 Jat  Jat J2t 317 Jat Jait  Joat

ACCIONES:

1. Realizar mapa de isécronas | | | | | | | | | |

2. Determinar ubicacién parques

| | | | | I I | | l

I

El sistema utilizado para la determinacion del emplazamiento de los Parques del
Servicio de Bomberos de La Palma, toma como referencias, ademas de la
experiencia, modelos empleados en Espafia y Europa, asi como los criterios de los
tiempos de respuesta que la FEU (Fire European Union) constatd como

"admitidos” entre sus paises miembros.

El sistema se basa en la estimacion de la cobertura de los Parques de Bomberos
ante incidentes relativos a fuego en funcion de la determinacion de zonas de
riesgo, teniendo en consideracién la categorizacion de estos, su localizacion y la

red viaria de comunicaciones.

Esta estimacion se realiza en base a los supuestos de cobertura ante incidentes
relativos a incendios por entender que la respuesta ante este tipo de incidentes es
la mas lenta debido a los medios materiales utilizados -vehiculos pesados y por lo
tanto maés lentos-, frente a los utilizados en incidentes relativos a salvamentos y
asistencias técnicas, generalmente mas rapidos y ligeros. De esta manera y
aplicando este criterio, los célculos realizados son siempre mas restrictivos y
conservadores, lo que redunda directamente en la determinacién de una
estructura y una infraestructura mas amplia, garantizando de este modo una

mejor cobertura.
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Emplazamiento = f (tipo y localizacion del riesgo & la red viaria de comunicaciones)

El estudio debe partir de una clasificacién de los riesgos, a los que se garantiza un

tipo de respuesta en un tiempo determinado con unos recursos definidos.

Categorizacion del riesgo

Los riesgos seguin su caracter se clasifican como:

e Industriales
e Tecnoldgicos
e Antropicos

e Humanos

e Naturales (forestal, etc.)

e Poblacionales (permanente, estacional)

Dado que establecer sistemas de respuesta a las emergencias atendiendo a esta

clasificacion de los riesgos resulta muy complicada realizar debido a la

complejidad que la ubicacion y coincidencia de riesgos puede llegar a entrafar, se

opta por aceptar la siguiente categorizacion segun el siguiente criterio:

metropolitano

Riesgos Aquellos a los que se debe garantizar una respuesta
especificos determinada atendiendo a la singularidad de los mismos.

Riesgos Los propios de los grandes nucleos urbanos, zonas hospitalarias,
urbanos etc.

Riesgo Los correspondientes a las areas dormitorio, industriales o de

servicios colindantes con centros urbanos principales.

Riesgo rural

Los especificos de localidades dispersas con poca poblaciéon y
riesgo.
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Tipo de respuesta

Se entiende por tipo de respuesta al conjunto de medios humanos y de recursos

materiales que se desplazan para la resolucion de un incidente.

Los Protocolos de Actuacién y los Procedimientos Operativos establecen de
antemano el tipo de respuesta para cada incidente, de tal manera que quedan
estandarizados y generalizados, si bien, y atendiendo a las caracteristicas del
incidente y a las circunstancias del momento, estos pueden variar en funcién de

los criterios que se impongan en la actuacion.

A la hora de establecer los Protocolos y los Procedimientos para cada uno de los
distintos tipos de riesgos definidos, se asigna una respuesta relativa de medios

humanos y de recursos materiales.

Tiempo de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta al periodo transcurrido desde que se realiza
la movilizacion de los recursos destinados a la resolucién de un incidente, hasta

que estos llegan al lugar donde el mismo ha acontecido.

A la hora de realizar el estudio y para cada tipo de riesgo, se realiza una

asignacion de tiempo de respuesta para cada uno de los recursos intervinientes.

El tiemplo considerando como tiempo Optimo de respuesta para cada uno de los

riesgos se anteriormente definidos los siguientes:

Riesgos especificos 0<10" *
Riesgos urbanos 5<10’
Riesgo metropolitano 10<20’
Riesgo rural 15<30’

*Debido a la singularidad de estos riesgos, deben de contar con medios propios destinados a la
atencion de emergencias y seran los del Servicio de Bomberos lo que acudan en apoyo a los
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mismos. No obstante la respuesta del Servicio de Bomberos debe ser lo mas rapida

posible, limitando al maximo el tiempo de respuesta.

[sdcronas de respuesta

Un mapa de isécronas muestra las areas que son atendidas en un mismo tiempo

partiendo desde un mismo lugar.

A la hora de implantar los parques de bomberos procede realizar los mapas de
isocronas que ademas de contener la capa correspondiente a las vias de
comunicacion, contengan la de los nucleos urbanos y la ubicacion de las
instalaciones de especial interés a proteger, de tal manera que permita realizar
simulaciones de emplazamiento que garanticen los tiempos de respuesta

establecidos en funcion de cada tipo de riesgo.

Si bien es posible realizar esta simulacién de manera virtual, a la vista de la
orografia de la isla y de las caracteristicas de las vias de comunicacion, al objeto
de que la medicion resulte lo mas realista posible, la simulacion final debera
realizarse tomando tiempos de desplazamiento utilizando los recursos operativos

del Servicio.

De esta manera se puede determinar el emplazamiento méas idéneo para la

ubicacion de los parques de bomberos.
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14 ACTIVIDAD EN PARQUE
N° [ 14 ACTIVIDAD EN PARQUE
Fecha Inicio: | Fin. propuesto: | Finalizacién real:
2022 | 2023 |
RESPONSABLE Jefe/a Area Operativa
INTEGRANTES Jefe/a Area Operativa, Sargentos/as de Zona
LINEA ESTRATEGICA 4
OBJETO Planificar y programar la actividad a desarrollar en cada turno de trabajo
PRIORIDAD MEDIA
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ARO 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 31 [a1 1T [217 31 Jat  Ja1t J2tv 37 Jat [t  TJoat
ACCIONES:
1. Planificar actividad a realizar en turno I | [ | | | | [ | | |
2. Calendarizar actividad anual del turno ‘ | \ | | | | ‘ | | |

La actividad en parque debe quedar regulada, y por ello debe hacerse referencia a

la misma en el Reglamento.

La "Actividad en parque” responde a la necesidad de determinar una rutina a
desempefiar mientras se permanece en el parque a la espera de ser activados,

evitando que dicha espera se convierta en tiempo de inactividad.

Mediante la correspondiente planificacion se procede a programar actividades
formativas correspondientes al mantenimiento de las destrezas y habilidades ya
adquiridas, haciendo especial incidencia en aquellas que por falta de actividad
operativa especifica pueden ir perdiéndose, asi como en la capacitaciéon en el uso

de nuevas técnicas y utilizacion del material y equipo propio del Servicio.

Del mismo modo, la planificacién permite abordar acciones de prevencion, asi
como visitas a edificios e instalaciones, realizacion de rutas, etc. que por su
especial interés o riesgo se considere deben ser conocidas por el personal del

Servicio.

La realizacién de maniobras y ejercicios de entrenamiento deben formar parte
ineludible de la planificacién de la actividad diaria y deben ser contempladas en la

programacion que de las mismas se realice para todo el afo.
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En este sentido, el Servicio debe dotarse de la correspondiente bateria de
maniobras, que contempladas en una base de datos permita registrar quien y

cuando las realiza, de tal manera que se pueda efectuar el seguimiento

individualizado de la actividad de cada miembro del Servicio.

Todas y cada una de las maniobras deberan realizarse cuantas veces se considere
oportuno al objeto de garantizar el correcto desempefio de las mismas, tanto en

horario diurno como nocturno.

Si bien se considera que debe determinarse el horario de la "Actividad en parque”,
esta podra alterarse en funcién de las necesidades operativas o por cuestiones
consideradas de interés por el responsable del parque, quien deberé justificare

dicha necesidad cada vez que la misma se vea alterada.

Un modelo de programa de “Actividad diaria en parque” podria ser:

Actividad

ACTIVIDAD EN PARQUE

Hora

9 | Firma entrada

Relevo

Novedades

Revisidn de vehiculos, materiales y equipos de dotacion

10 | Tiempo a discrecion

10"2 | Maniobra

12 | Formacién, inspeccién

13 | Tiempo a discrecion

15 | Formacién, inspeccién, maniobra

16 | Zafarrancho

17 | Firma salida

17 | Firma entrada
Relevo
Novedades

18 | Revisién vehiculos, materiales y equipos

19 | Maniobra

20"2 | Formacion, inspeccién, maniobra

22 | Discrecién

23 | Maniobra nocturna

7 | Zafarrancho

9 | Firma salida
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A la vista de lo expuesto, se considera que en el Reglamento debiera aparecer

cuando menos la siguiente referencia en relacion a la "Actividad diaria en parque”:

Actividad diaria en parque:

Al objeto de regular la actividad del personal de servicio en el parque cuando se
encuentre en el mismo a la espera de ser activado para una intervencion o
realizando una actividad externa previamente planificada, la Jefatura del Servicio
publicara la programacion de la actividad que debera desarrollarse en el parque

por parte del personal de guardia.

Dicha actividad se desarrollara de forma obligatoria por todo el personal y solo
podra ser alterada por necesidades operativas o de intervencion, debiendo dejar
en tal caso el responsable del turno constancia de las circunstancias que motiven

dicho cambio.

La “Actividad en parque” incluye el desempefio de las funciones propias de
mantenimiento de las instalaciones del parque, asi como de revision del material y
equipamiento de dotacion. Ademas se indicaran cuando se deben realizar las

labores formativas, maniobras e inspecciones que se programen para cada dia.

La salida del personal del parque, por motivos ajenos de servicio, debera ser
previamente solicitada y aprobada por el responsable del turno, quien debera

dejar constancia de la misma.

El uso del material y equipo de dotacion del parque sera de uso restringido para
las actividades propias del Servicio, no pudiendo hacerse uso del mismo fuera de

dicha instalacién.
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15 UNIFORMIDAD
N° [ 15 UNIFORMIDAD
Fecha Inicio: [ Fin. propuesto: [ Finalizacién real:
2022 | 2022 |
RESPONSABLE Jefe/a Area Operativa
INTEGRANTES Jefe/a Area Operativa, Sargentos/as de Zona
LINEA ESTRATEGICA 4
OBJETO Instruir las normas en relacién al uso de la uniformidad del Servicio
PRIORIDAD MEDIA |
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
31 [a1 1T [21  [31 Jat  Ja1t J2tv 317 Jat [t  Joat
1. Desarrollar instruccién de uniformidad | | l | | | | ‘ | | |

Al apartado relativo a la uniformidad y al uso de la misma por parte del personal

del Servicio debe hacerse referencia en el Reglamento.

El Servicio de Bomberos, siendo un Servicio jerarquizado, requiere del uso y
empleo de material y equipamiento especifico para el desempefio de las
funciones encomendadas, siendo preciso para el desempefio de las mismas el uso
de equipamiento individualizado y compartido del que deben instruirse las

normas correspondientes para su correcto uso y mantenimiento.

La presente norma tiene por objeto establecer las normas del uso reglamentario
del “Uniforme de Servicio” y del equipamiento individual con el que debera
presentarse el personal en perfecto estado, tanto de uniformidad, como de aseo

personal.

El equipamiento que se entregue al personal del Servicio, serd de uso exclusivo
por este y cuando se encuentre trabajando o realizando misiones de

representacion.

Clasificacion

La equipacion del personal operativo en funcién del tipo de intervencion sera:
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Incendio urbano-industrial

e Pantalon intervencion.
e Polo manga larga.

o Camiseta interior.

e Cubre Pantalon.

e Chaqueton.

e Botas Incendios Urbano-Industrial.
o (Casco "Gallet 1".

e Guantes Incendios.

e Verduguillo.

e Cinturdn operativo.

o (Calcetines operativo.

Incendio forestal

e Pantalon intervencion.

e Polo manga larga.

e Camiseta interior (opcional).
e Botas Forestales.

e Guantes Forestales.

e (asco Forestal “Gallet 2".

e Verduguillo (opcional).

e *Cinturdn operativo.

e *Calcetines operativo.

Accidentes de circulacién

*Pantalon intervencion.
e *Polo manga larga.

e *Camiseta interior.

e *Cinturdn operativo.

e *Calcetines operativo.
e (Casco "Gallet 1".

e Chaquetodn.

e Cubre Pantalon.
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e Botas Incendios Urbano-Industrial.
e *Guantes Multiusos.
e Chaleco reflectante.

Asistencias técnicas

e *Pantaldn intervencion.

e *Polo manga larga.

e *Cinturdn operativo.

e *Camiseta interior.

e *Botas Incendios. Urbano-Industrial.
e *Calcetines operativo.

e (Casco “Gallet 1".

e *Forro Polar.

e *Guantes Multiusos.

Asistencias técnicas con lluvia

e *Pantaldn intervencion.

e *Polo manga larga.

e *Cinturdn operativo.

e *Camiseta interior.

e *Botas Incendios. Urbano-Industrial.
e *Calcetines operativo.

e Casco "Gallet 1".

e Chaqueton impermeable.

e Pantalén impermeable.

Busquedas

e *Pantaldn intervencion.
e *Cinturdn operativo.

e *Camiseta interior.

e *Polo manga larga.

e *Botas Forestales.
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e *Calcetines operativo.
e *Forro Polar.

Las prendas marcadas con “*" se repiten en distintos tipos de usos.

A instancias del mando de la intervencion o con el visto bueno de este, en
determinado tipo de intervenciones se podra complementar la uniformidad con
arnés, casco forestal, linterna frontal, mascarilla o cualquier otro material de

seguridad o prendas de abrigo especiales.

Relacion de vestuario del personal operativo

e Pantalon intervencion.

e Polo manga larga.

e Forro Polar.

o Camiseta interior.

e Traje de intervencion (Chaquetdn y Cubre Pantalon).
e Traje de agua (Chaquetdn y Cubre Pantalon).
e Botas Incendios Urbano-Industrial.

o (Casco “Gallet 1".

e Guantes Incendios.

e Cinturdn operativo.

e Calcetines operativos.

e Chaleco reflectante.

e Botas Forestales.

e Guantes Asistencia Técnica-Forestales.
e (Casco Forestal "Gallet 2".

e Verduguillo.

e Zapatos de estancia en parque.

e (Gorra-visera.

e Zapatillas deportivas.

e Pantaloneta deportiva.

e Camiseta deportiva.
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o Calcetines deportivos.
e Chandal.

Equipacién actividad deportiva en horario laboral

e Zapatillas deportivas.
e Camiseta deportiva.

e Pantaloneta deportiva.
e Calcetines deportivos.
e Chandal.

La equipacion deportiva se utilizara exclusivamente mientras se practica alguna
practica deportiva en el parque, o fuera de este cuando es en representacion del

Servicio o en aquellos actos que posea la autorizacion correspondiente.

La equipaciéon deportiva se utilizarad unicamente durante el horario destinado a la

practica deportiva.

Equipacién estancia en pargue en situacién de retén

e Polo de manga larga (opcional).
e (Camiseta interior.

e Pantalon operativo.

e Forro Polar (opcional).

e Zapatos de estancia en parque.
e Calcetines operativos.

e Cinturdn.

Equipacién en representacion del Servicio

e Camisa manga corta.

e Camisa manga larga.

e Pantalon largo de invierno.
e Pantalon largo de verano.
e Cinturdn gestion.
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e Corbata.

e Chaqueta.

e Zapatos negros.

e (Calcetines negros de gestion.

CAMISETA

Caracteristicas generales:

La camiseta interior sera de color azul, siendo el disefio igual tanto para su
utilizaciéon en las sesiones de preparacion fisica, que sera de licra o tejido

traspirable similar, como para la estancia en parque, que sera de algodon.

Disefio del frente:

Franja roja en el pecho a una distancia aproximada de 30 cm de la parte superior
del cuello, de una anchura aproximada de 2 cm serigrafiada, a 6 cm
aproximadamente de la linea que une la sisa de la mangas cogiendo la anchura

del pecho.

En su interior aparecera el texto "BOMBEROS DE LA PALMA" con el tamafio de

letra 16 mm aproximadamente, también serigrafiado.

En el lado izquierdo llevara serigrafiado el anagrama de bomberos en su parte

inferior a la altura justo de la linea que une la sisa de las mangas de 5¢cm.

Disefio de la zona de la espalda:

Franja roja de la misma anchura y a la misma distancia de la linea que une la parte

inferior de la sisa de la manga que la parte delantera.

El tamafo de las letras sera de 3 cm de altura, situadas a 7,5 cm de la franja roja

aparecera la inscripcion: "'BOMBEROS DE LA PALMA",
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PANTALON

Caracteristicas generales:

Las caracteristicas y prestaciones del pantalén de intervencion seran las exigidas a
este tipo de prendas para su uso con las exigencias requeridas por un Servicio de

Bomberos.

FORRO POLAR

Caracteristicas generales:

Sera de color azul salvo en la zona reforzada de los hombros y codos que sera
negro. Dispondra de dos bolsillos exteriores y dos interiores con cremallera en su

parte delantera.

Disefio del frente:

Dispondra de una franja horizontal roja en el pecho a una distancia aproximada
de 30cm de la parte superior del forro, de anchura aproximada 2cm que recorrera

todo el contorno de la prenda.

En el lado izquierdo llevara serigrafiado el anagrama de bomberos de La Palma
tamafio aproximado 3cm x 2,5 cm a unos 9 cm de la cremallera central y a 2,5 cm

de la franja roja horizontal.

Las dos mangas en todo su contorno llevaran una franja reflectante de 2 cm de

ancho y situada a aproximadamente 22 cm del inicio de la manga

Disefio de la zona de la espalda:

En la parte de la espalda y centrada entre el cuello y la franja horizontal roja
llevara serigrafiado "BOMBEROS DE LA PALMA". El tamafio de las letras sera de 3

cm de altura y seran reflectantes.
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REPOSICION DEL VESTURARIO

La sustitucion del vestuario estard sujeta a aquellas recomendaciones que la
empresa suministradora estime oportunas, porque podria variar la vida util de la

misma.

Estard también sujeta a las decisiones de sustitucion por razones de mejora en la
seguridad o por modificaciones del disefio de las mismas. En este caso dichas
prendas se suministraran con las mismas condiciones de las entregadas al

personal de nuevo ingreso.
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TABLA DE PERIODICIDADES VESTUARIO OPERATIVO

Tipo de prenda Periodicidad Observaciones Unidades
Pantalon de intervencién 3 2
Polo de manga larga 3 2
Forro Polar 5 A demanda 1
Camiseta interior 1 2
'Fz;arfaijéenl) ntervencion (Coqueton y cubre 3 1 dermandla 1
Botas Incendios Urbano-Industrial. 0 A demanda 1
Botas Inc. Forestal 4 A demanda 1
Casco “Gallet 1" 0 A demanda 1
Guantes de incendios 5 A demanda 1
Verduguillo 3 A demanda 1
Cinturon operativo 5 A demanda 1
Calcetines operativo 1 2
Chaleco reflectante 0 A demanda 1
Guantes multiusos 2 1
Casco forestal “Gallet 2" 0 A demanda 1
Guantes forestales 3 A demanda 1
Zapatos de estancia en parque 3 A demanda 1
Zapatillas de deporte 4 A demanda 1
Pantalén de deporte 5 A demanda 1
Calcetines de deporte 1 2
Chandal 5 A demanda 1
Gorra-visera 0 A demanda 1
Traje de agua (Chaquetdn y pantaldn) 0 A demanda 1
Equipamiento individual Periodicidad Observaciones Unidades
Navaja 0 A demanda 1
Mochila Forestal 0 A demanda 1
Gafas forestal 0 A demanda 1
Botella de agua 0 A demanda 1
Frontal 0 A demanda 1
Mascarilla Forestal 0 A demanda 1
Filtros de Mascarilla Forestal 0 A demanda 2
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- En aquellos casos que figure 0y “A demanda’, debe interpretarse que se daran
al ingreso en el Servicio o cuando se decida sustituir esta prenda por otra
similar, pero solo un Unica vez, quedando a demanda por deterioro o pérdida
su sustitucion.

- El concepto “demanda” quiere decir que salvo pérdida, la sustitucion de la
prenda requerira de la presentacion y retirada de la prenda a sustituir.

- En caso de pérdida deberd cumplimentarse un parte a cargo del/de la Jefe/a
de Parque para poder realizar el cambio de la prenda.

- En aquellos casos que figure una cifra seguida de "A demanda” debe
interpretarse como que al cabo de ese periodo se dard opcién al personal
operativo a cambiar la prenda si lo desea pero debiendo entregar para ello la
prenda antigua.
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16 CONVOCATORIA DE PERSONAL

N° |16 MODELO CONVOCATORIA DE PERSONAL
Fecha Inicio: | Fin. propuesto: \ Finalizacién real:
2022 | 2022 [
RESPONSABLE RRHH
INTEGRANTES RRHH, Servicios juridicos del Cabildo, Jefatura del Servicio
LINEA ESTRATEGICA [ 4
OBJETO Transferencia de personal de prestataria actual del Servicio al Cabildo
PRIORIDAD
PERIODO Y ANO DE IMPLEMENTACION
ANO 2022 \ 2023 [ 2024 [ 2025
PERIODO 31 [aT  [1T 27T 37 41 1T 27 37T 41 1T 27T
ACCIONES:

1. Determinar si procede transferencia

1. Definir tramite administrativo para ello

1. Proceder al tramite de cesion

El Departamento de RRHH vy los Servicios Juridicos del Cabildo deben determinar

si procede la cesidon de trabajadores de la actual prestataria del Servicio de

Bomberos en La Palma al Cabildo.

De ser ello posible, debe urgirse a los Servicios implicados para que a la mayor

brevedad posible procedan a realizar los tramites administrativos necesarios de

cara a poder contar cuanto antes con personal dependiente del Cabildo para el

desempefio de las funciones encomendadas al Servicio de Bomberos.

Se adjunta, a modo de ejemplo, las bases de una convocatoria para la seleccién

de personal laboral temporal para dos puestos de operativo de emergencias en

servicio de Proteccion Civil.
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17 MODELO CONVOCATORIA PERSONAL

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PARA LA
SELECCION COMO PERSONAL LABORAL TEMPORAL DE DOS
PUESTOS DE OPERATIVO DE EMERGENCIAS PARA EL SERVICIO
DE EMERGENCIAS DE PROTECCION CIVIL DE ADRA, DURANTE
12 MESES

BASE 1°.- NATURALEZA, DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO Y FUNCIONES A
DESEMPENAR. -

Régimen de provision: Contratacion Laboral Temporal.
Denominacion: OPERATIVO DE EMERGENCIAS
Numero de puestos: 2

Vinculacion: Contrato laboral temporal en la modalidad del hecho causante,
y supeditado a la existencia de consignacion presupuestaria. Duracion
contrato: 12 meses, prorrogables hasta 12 meses mas.

Convenio: Personal laboral Ayuntamiento de Adra
Jornada: Completa.

Horario: Flexible. Grupo: C2

Requisitos minimos:

- Graduado Escolar, Educacion Secundaria Obligatoria,Formacion
Profesional de Primer Grado o especifica de Grado Medio o equivalente.

- Estar en posesion del curso basico de proteccion civil o estar en
proceso de obtencion.

- Estar en posesion del curso de Socorrismo Acuético o estar en proceso
de obtencion.

Estar en posesion del curso de Técnicas de Salvamento y Playas o estar
en proceso de obtencion.

- Certificado del curso de formacion sobre “NetDispatcher version
completa para Centros Integrados 112” o estar en proceso de
obtencion.

- Licencia de navegacion o superior Permiso de conduccion Ay B

Descripcion general del puesto:

La intervencion operativa en emergencias (contra-incendios, rescate,
sanitario, medidas preventivas, etc.), las requeridas por sus superiores, y/o
estipulados en protocolos y Planes de Emergencia, asi como las propias del
Servicio Local de Proteccion Civil.
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Funciones a desempenar:

Primera intervencion en incendios tanto urbanos como forestales o
industriales, comprobacion y evaluacion, y en su caso adoptar las
medidas de seguridad y extincion o control del mismo.

Efectuar rescate y/o salvamento en cualquier tipo de emergencia
(urbano, mentana, acuatico, accidente de trafico...

Conduccién de vehiculos de emergencia.

Actuacion en emergencias sanitarias a nivel de primeros auxilios, asi
como evaluacion y requerimiento de necesidades de actuacion de
otros medios y recursos.

Adopcion de medidas preventivas ante cualquier acto de publica
concurrencia o emergencias segun lo establecido en los distintos
protocolos o planes de autoproteccion.

Asistir a las distintas emergencias que ocurran en término municipal.
Intervencion en caso de activacion de cualquier tipo de plan de
emergencia.

Utilizacion de las distintas herramientas y medios o recursos para el
desarrollo de sus funciones.

Realizar informes a su superior de las distintas actuaciones realizadas.
Mantenimiento de vehiculos y materiales a su cargo

Recabar informacion para el servicio, calles, edificios, locales,
hidratantes, etc.

El puesto requiere que se tenga que realizar el trabajo con horarios de
trabajo rotatorios en turnos de manana, tarde y noche.

Realiza ademas todas aquellas tareas analogas que le sean
encomendadas por un superior, relacionadas con las funciones propias
del puesto.

Ejercer como operador de sala de coordinacion del servicio si las
necesidades de personal lo requiere.

BASE 2°.- PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA. -

La convocatoria se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Almeria,
tablon de edictos municipal y pagina web, www.adra.es.

Las comunicaciones correspondientes a esta convocatoria se expondran en el
Tablon de Anuncios del Ayuntamiento de Adra, y en la pagina www.adra.es.
de manera simultanea.
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BASE 3°.- REQUISITOS GENERALES DE LOS ASPIRANTES.-
Los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

Tener la nacionalidad espanola, sin perjuicio de lo supuesto en el art.
57 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de Octubre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico
delEmpleado Publico. Tener cumplidos los 18 afios de edad y no
exceder, en su caso, dela edad maxima de jubilacion forzosa.

Estar en posesion del titulo de graduado escola, Educacion Secundaria
Obligatoria,Formacion Profesional de Primer Grado o especifica de
Grado Medio o equivalente.

Estar en posesion del curso de formacion basica en proteccion civil o
en proceso de obtencion.

Estar en posesion del curso de Socorrismo Acuatico o en proceso de
obtencion.

Estar en posesion del curso de Técnicas de Salvamento y playas o en
proceso de obtencion.

- Estar en posesion del curso de “NetDispatcher version completa para
Centros Integrados 112” o en proceso de obtencion.

- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del Servicio
de cualquiera de las Administraciones PUblicas o de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni
hallarse en inhabilitacion absoluta o especial parael empleo o carpos
publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de
funcionario, o para ejercer funciones similares a las que
desempenaban en el caso del personal laboral, en que hubiese sido
separado o inhabilitado. En el caso de sernacional de otro Estado, no
hallarse inhabilitado o en situacion equivalente, ni haber sido sometido
a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

Dominio en lengua castellana, para extranjeros, certificado mediante
estudios realizados en Espana.

Aquellos  que independientemente de los anteriores, se
establecieren en los anexos correspondientes.

Todos los requisitos exigidos deberan cumplirse el ultimo dia del plazo
de presentacion de solicitudes y mantenerse durante todo el proceso
selectivo, y deberan ser presentados en el momento que le sean
requeridos.
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' BASE 4°.- SOLICITUDES Y DOCUMENTACION

Las solicitudes para tomar parle en los procesos selectivos regulados en las
sresentes Bases Generales deberan cumplimentarse en el modelo que figura
como Anexo | y podran presentarse, por los siguientes medios:

por via electronica, haciendo uso de la oficina virtual de la sede
electrénica del Ayuntamiento de Adra, www.adra.es, siguiendo las
instrucciones que se le indiquen para la instancia General, siendo
necesario como requisito previo para la inscripcion, el poseer un
certificado digital de persona fisica valido o el DNI electronico con los
certificados activados.

a.

En los casos en que las solicitudes cumplimentadas por via
electronica que tengan que ir acompanadas de documentacion
adicional, ésta podra adjuntarse escaneado en la solicitud
electronica, en un solo archivo en formato pdf o podra ser
presentada en los lugares previstos en la letra siguiente.

b. Quienes opten por la cumplimentacion y presentacion de la solicitud
(Anexo 1) en papel, una vez cumplimentada y firmada por el
‘interesado/a, se presentara en la oficina de Registro del
Ayuntamiento, sita en Calle Travesia del Mercado s/n, Edificio Plaza,
primera planta, C.P. 04770, Adra (Almeria), dentro del plazo de
presentacion de instancias, ademas de en cualquiera de los registros
evistos en el articulo 1 6.4 de la Ley 39/201 5, de 1 de octubre, del
‘ocedimiento Administrativo Comun de las Administraciones.

as solicitudes que se presenten a través de las oficinas de Correos,
eberan ir en sobre abierto, para ser fechadas y selladas por el
Ncionario/a de Correos antes de ser certificadas, siendo obligatorio
ectos de acreditar la fecha de presentacion, acreditando dicha
tacion mediante email a la direccion

daturaempleo@adra.es, el mismo dia de su presentacion en

icitudes se presentaran el Registro General de este Ayuntamiento,
g “los lugares. previstos en el articulo 1 6.4 de la Ley 39/201 5, de |
, del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones

‘ tar desde'el siguiente al de la publicacion del anuncio de la
'a en el Tablon de Edictos y en la pagina Web del Ayuntamiento de
=adra.es, apartado empleo.
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Todas las solicitudes deberan estar acompanadas de la siguiente
documentacion, sin perjuicio a que en el Anexo especifico a cada convocatoria
se determine alguna mas:

— Documento de identidad o pasaporte en vigor.

— Titulacion Académica o equivalente exigida en la Base Tercera.

— Certificado del curso basico de proteccion civil.

— Certificado del curso de Socorrismo Acuatico o en proceso de
obtencion.

- Certificado del curso de Técnicas de Salvamento y playas o en proceso
de obtencion.

— Certificado del curso de “NetDispatcher” version completa para
Centros Integrados 112” o en proceso de obtencion.

El resto de anuncios en referencia a este procedimiento selectivo seron
publicadas en el tablon de anuncios municipal, y en la pagina web del
Ayuntamiento de Adra, www.adra.es.

La lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos se publicara en el
tablon de anuncios y en la pagina web de este Ayuntamiento, disponiendo
los/as aspirantes de un plazo de cinco dias habiles para subsanar las causas
de exclusion u omision.

La Lista definitiva de aspirantes admitidos y excluidos se publicara en el
tablon de anuncios del Ayuntamiento, asi como en su pagina web, junto con
la composicion de la Comision de Seleccion y la fecha de comienzo del
proceso selectivo.

BASE 5°.- PROCEDIMIENTO SELECTIVO

El sistema de seleccion del presente proceso selectivo constara de las
siguientes fases:

- Fase 1. Practica de montaje y/o utilizacion de material a utilizar en
sus funciones.

— Fase 2. Test de personalidad y entrevista

- Fase 3. Valoracion de méritos

5.1.- MONTAJE Y/O UTILIZACION DE MATERIAL A UTILIZAR EN SUS
FUNCIONES.

De caracter eliminatorio, consistiran en la realizacion de diversas
pruebas que iran encaminadas en determinar las aptitudes a la hora del
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montaje, manejo y utilizacion de los materiales y equipos destinados al
desempeno del citado puesto.

Para la superacion de esta primera fase debera alcanzarse la puntuacion
minima de un cinco en una escala de uno a diez, o la puntuacion
transformada equivalente.

La calificacion de esta fase en su conjunto, sera “APTO" 0 “NO APTQ", siendo
necesario obtener la calificacion de “APTQ" para poder continuar con el
proceso.

Aquellos aspirantes con la calificacion de “NO APTO" seran eliminados del
presente proceso selectivo.

5.2.- Test de personalidad y entrevista

Tras la superacion de la primera fase, se realizara esta prueba de caracter
eliminatorio que consistira en la realizacion de uno o varios test y una
entrevista, que iran encaminados a determinar las actitudes de personalidad
del aspirante para el desempeno del citado puesto, pudiendo medir entre
otras, las siguiente variables: resistencia fisica, autocontrol, estabilidad
emocional y temperamento, trabajo en equipo y cooperacion, tolerancia al
estrés, sentido de la responsabilidad y seguridad, persuasion y disciplina y
preocupacion por el orden la calidad.

Para la superacion de esta segunda fase se debera alcanzar la calificacion de
“apto”.

La calificacion de esta fase, sera "APTO" o "NO APTO", siendo necesario
obtener la calificacion de "APTO" para poder continuar con el proceso.
Aquellos aspirantes con la calificacion de "NO APTO” seron eliminado del
presente proceso selectivo.

5.4.- Fase de Valoracion de Méritos.

La Comision Seleccion valorara los méritos alegados y debidamente
acreditados por los aspirantes que hayan superado la fase primera segunda y
tercera, dentro del plazo de presentacion de instancias, en la forma y baremo
que a continuacion se indica.
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La acreditacion de los méritos alegados se realizara:

- Para los cursos, seminarios, jornadas y congresos, mediante diploma o
certificacion de asistencia expedida por Centros u Organismos
oficiales. Los cursos, seminarios, jornadas y congresos en los que no se
justifiquen horas o dias de duracion, no seran puntuados.

- Para la experiencia laboral, mediante “la hoja de vida laboral”.

- Para los servicios prestados, antigliedad y experiencia en las
Administraciones PUblicas: Certificacion expedida por la
Administracion Publica contratante, o bien, original o fotocopia
compulsada de los contratos de trabajo registrados y sellados por la
oficina del Instituto Nacional de la Seguridad Social o Servicio PUblico
equivalente en las C.C.A.A., acompanado de los correspondientes
certificados de empresa o de los certificados expedidos por la
Seguridad Social.

Para los servicios prestados, antigiiedad y experiencia en empresas y otros
organismos privados: Certificacion expedida por la empresa contratante, o
bien, original o fotocopia compulsada de los contratos de trabajo registrados
y sellados por la Oficina del Instituto de la Seguridad o Servicio Publico
equivalente en las C.C.A.A., acompanado de los correspondientes certificados
de empresa o de los certificados expedidos por la Seguridad Social.

La Comision de Seleccion podra recabar de los interesados las aclaraciones, o
en su caso, la documentacion adicional que estime necesaria para la
comprobacion de los méritos alegados.

Baremo de la fase de Valoracion de Méritos:
a. Estar en situacion de desempleo de forma acreditada:

Por cada mes desempleado, debiendo estar al menos un mes completo
desempleado, debiendo estar al menos un mes completo desempleado y
maximo de 12 meses, parados de larga duracion. Puntuando 0,25 por cada
mes desempleado.

La puntuacion maxima a alcanzar en este apartado a sera de 3 puntos.

b. Experiencia:

Por cada mes de servicios prestados en esta Administracion Local, en
puestos de igual o similar caracteristica a la plaza a la que se aspira, 0,95
puntos/mes.

Por cada mes de servicios prestados en cualquier administracion
publica, en puestos de igual o similar caracteristica al pesto al que aspira, 0,5
puntos/mes.
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Por cada mes de servicios prestados en la empresa privada, en puestos de
igual o similares caracteristicas a la plaza a la que se aspira, 0,3 puntos/mes.

La puntuacion maxima a alcanzar en este apartado b sera de 33 puntos.

c. Formacion:

Los cursos de formacion, seminarios, jornadas y congresos realizados y
debidamente acreditados, directamente relacionados con los conocimientos
necesarios para el desempeno de la plaza, superados en los Centros oficiales
o concertados, segun su duracion, seran valorados, cada uno, con arreglo al
siguiente baremo: por cada hora de formacion, se valorara con 0,04 puntos,
teniendo la formacion un limite de 325h.

El carnet de conducir clase C se valorara con 1 punto.

La puntuacion maxima a alcanzar en este apartado c sera de 14 puntos

La puntuacion maxima de esta Fase Segunda de
Valoracion de Méritos sera de 50 puntos

BASE - Organos de seleccion.

De conformidad con el articulo 60 del R.D.L. 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Estatuto Basico del
Empleado Publico y el articulo 1] del Real Decreto 364/1 995 de 10 de marzo,
yen el art 4.e) del Real Decreto 896/199, de Z de junio, los miembros deberan
de poseer un nivel de titulacion igual o superior al exigido para el ingreso en
la plaza convocada, y estara integrado por: Presidente y suplente, tres
Vocales, Titular y suplente, debiendo ajustarse su composicion a los principios
de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros y se tendera, asimismo,
a la paridad entre hombres y mujeres, de conformidad con el articulo 60.1 de
la R.D.L. 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Estatuto Basico del Empleado Publico. La Comision de seleccion,
podra disponer la incorporacion a sus trabajos de asesores especialistas para
todas o algunas de las pruebas, asesorando al o6rgano de seleccion
exclusivamente en el ejercicio de su especialidad técnica, actuando con voz
y sin voto. Para la valida constitucion del drgano se requerira la presencia del
Presidente y del Secretario, o en su caso, de quienes les sustituyan, y de la
mitad, al menos, de sus vocales o suplentes indistintamente. Le
correspondera dilucidar las cuestiones planteadas durante el desarrollo del
proceso selectivo, velar por el buen desarrollo del mismo, calificar las pruebas
establecidas y aplicar el baremo correspondiente establecido por dicho
drgano colegiado previo al inicio de las mismas, teniendo ademas competencia
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y plena autoridad para resolver cuantas incidencias se presenten en el proceso
selectivo y no se hallen previstas en las bases.

El Secretario de la Comision de seleccion actuara con voz y sin voto,
salvo en el supuesto en que la Comision, por ausencia de alguno de sus
miembros titulares y suplentes, esté compuesto por nimero par.

Los miembros de la Comision de seleccion deberan abstenerse cuando
concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 39/201 5, de
octubre, del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas.
Los aspirantes podran recusarlos cuando concurran alguna de dichas
circunstancias o cuando hubieran realizado tareas de preparacion de
aspirantes a pruebas selectivas de acceso a la funcion pulblica en los cinco
anos anteriores a esa convocatoria.

Las resoluciones de la Comision de seleccion vinculan a la
Administracion, sin perjuicio de que ésta, en su caso, pueda proceder a su
revision, conforme a lo dispuesto en el articulo 106 y siguientes de la Ley
39/201 5, de octubre, del Procedimiento Administrativo de las
Administraciones Publicas.

La Comision de seleccion queda facultado para resolver las dudas que se
presenten y tomar los acuerdos necesarios para el buen orden del
procedimiento selectivo, en todo lo no previsto en las presentes bases,
siempre que no se opongan a las mismas.

Base 7°. PROPUESTA DE RESOLUCION.-

Concluidas las diferentes fases que conforman el procedimiento
selectivo, la Comision de seleccion elevara al Sr. Concejal-Delegado de
Empleo y Recursos Humanos, propuesta de Resolucion en la que se disponga
relacién provisional de los/as aspirantes que hayan superado el proceso
selectivo, por orden de prelacion segin puntuacion obtenida en el mismo,
todo ello al objeto de que se publique simultaneamente en el tablon de
anuncios y en la web del Ayuntamiento de Adra, disponiéndose un plazo de
cinco dias habiles para formular alegaciones y/o reclamaciones.

Transcurrido dicho plazo y una vez resueltas las reclamaciones y/o
alegaciones presentadas, se elevara propuesta al Sr. Concejal-Delegado de
empleo y Recursos Humanos para que dicte Resolucion por la que se apruebe
relacion definitiva por orden de puntuacién de los/as aspirantes, la cual sera
nuevamente publicada en el tablon de anuncios y en la web del Ayuntamiento.
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Base 8°.- LISTA DE RESERVA Y CONSTITUCION DE BOLSA DE EMPLEO.-

Finalizada la seleccion, La Comision de Seleccion confeccionara una
lista de reservas si procediera, a los efectos de cubrir en un momento
determinado, necesidades inaplazables y urgentes. Esta lista de reservas
constituira una bolsa de empleo de duracion un afo, prorrogables, mientras
no se realice otro proceso de seleccion que deje sin efectos la misma.

La lista de reservas obtenidas de este proceso selectivo, por orden de
puntuacion, constituirdn una bolsa de empleo de operativo de emergencias
para el Servicio Local de Proteccion Civil y Emergencias de Adra.

Esta bolsa de empleo constituida en este proceso selectivo tiene por
objeto proveer las necesidades futuras estacionales y temporales de los
servicios de mantenimiento.

El orden de llamamiento o de contratacion de esta Bolsa de empleo
tendra caracter vinculante, y se ira produciendo conforme las necesidades
del servicio lo requieran, y se realizaran atendiendo al orden fijado en el
proceso de ordenacion. Mantendran su posicion en la bolsa de empleo, en la
situacion de suspension provisional, aquellas personas que, en el plazo de
tres dias habiles a contar desde el dia siguiente al llamamiento, justifiquen

la no contestacion o la no aceptacion de una oferta de empleo por
encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

Estar realizando cualquier actividad laboral o profesional, acreditada
mediante el contrato o licencia fiscal correspondiente.
Prestar servicios como funcionario, de carrera o empleo, en virtud del
correspondiente nombramiento.
Prestar servicios como personal laboral indefinido /fijo o fijo
discontinuo en este ayuntamiento.
Embarazo y maternidad o paternidad, adopcion o acogimiento, hasta la
edad de tres anos del menor.
Padecer enfermedad, accidente, intervencion quirtrgica del interesado
o limitaciones fisicas o psiquicas para el normal desempefo de tareas y
funciones a realizar.

- Cualquier otra circunstancia, previa justificacion documental, serd
valorada individualmente.

- La exclusion definitiva de las bolsas de empleo, que sera notificada a
los interesados, se producira por alguna de las siguientes causas:
No presentar las justificaciones a las que hace referencia el apartado
anterior. Rechazar una oferta de empleo, salvo en los supuestos de
suspension provisional.

- Renunciar voluntariamente al contrato salvo que dicha renuncia se
produjera con motivo de nombramiento o contrato en el propio
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Ayuntamiento, en cuyo caso se pasara a la situacion de suspension
provisional.

- No superar el periodo de prueba que se establece.

- Informe negativo de rendimiento, lo que supone haber sido evaluado
negativamente para el desempeno de un puesto de trabajo en este
ayuntamiento.

La comunicacion por parte del Ayuntamiento a la candidatura incluida
en la Bolsa de Empleo se efectuara por escrito con un plazo minimo de
antelacion de 3 dias, no obstante, el personal del Ayuntamiento designado
para gestionar la bolsa, o la Seccion de Personal, en su caso, contactara
mediante correo electronico o Llamada telefénica para que muestren o no su
conformidad y tras ello, y en caso de ser afirmativa se iniciara el proceso de
notificacion, etc. Dentro de dicho plazo, en caso de rechazo, debera de
manifestarse por escrito dirigido al citado Servicio. En el supuesto de que no
haya contestacion, se entendera, asimismo, rechazado.

En el caso de necesidad urgente que impida aplicar el procedimiento
descrito en el parrafo anterior, la comunicacion se efectuara por correo
electronico o llamada telefonica para que muestren o no su conformidad y
tras ello, y en caso de ser afirmativa se remitira por este medio electrénico
propuesta de incorporacion. En caso de rechazo, el aspirante debera de
manifestarlo por este mismo medio adjuntando justificacion de su no
incorporacion. En el supuesto de que no haya contestacion, se entendera,
asimismo, rechazado.

La bolsa tendra caracter temporal y sera rotatorio, por lo que un
aspirante contratado podra volver a ser contratado, si no existieran
informes negativos de rendimiento, una vez que haya concluido la rotacién
completa del listado definitivo de aspirantes que componen dicha bolsa de
empleo.

Este informe deberd contener como minimo referencias a la
asistencia, comportamiento, trabajo en equipo y rendimiento.

Si alguien incluida en la bolsa, no puede trabajar por los motivos
justificados indicados, y manifiesta de manera expresa el deseo de
participar de nuevo en la bolsa, podra volver a hacerlo cuando exista un
nuevo (lamamiento para una posible contratacion.

La vigencia de la presente bolsa sera de un ano, prorrogable mientras
no se realice otro proceso de seleccion que deje sin efectos la misma.
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La gestion de la presente bolsa de empleo corresponde al
Ayuntamiento de Adra y al personal técnico en quien delegue.

La modalidad de contratacion sera aquella que, sobre la base del
marco legal establecido, mejor se adapte a las circunstancias que
motivan la cobertura temporal.

Base 9°.-BASE FINAL.-

Los/as interesados/as podran interponer contra estas bases recurso
potestativo de reposicion ante el Ayuntamiento de Adra en el plazo de un
mes, o bien recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia con sede en Granada en el plazo de dos meses, contados
desde el dia siguiente al de la publicacion de estas bases en el tabon de
anuncios.
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Anexo |
Modelo de instancia
|.Datos de lo convocatoria
1.1 Ayuntamiento de Adra.

1.2 Puesto al que se aspira:

LOperativo de Emergencias para el Servicio de Proteccion Civil y Emergencias de Adra.

1.3. Sistema de Seleccion:

a. Fase 1. Practica de montaje y/o utilizacion de material utilizar en sus
funciones.

b.Fase 2. Test personalidad y entrevista
c.Fase 3. Valoracion de méritos.

Il. Datos personales.

2.1 Apellidos y nombre

2.2. Documento Nacional de Identidad.

2.3 Fecha de nacimiento.

2.4 Domicilio.

2.5 Poblacion y provincia.

2.6. Teléfono.

2.7. Direccion de correo electrénico.

II1. Titulacion.

3.1 Titulacion

3.2 Centro de expedicion y fecha.

IV. Relacion de documentos y justificantes que se acompanan:

4.1 Fotocopia del Documento Nacional de Identidad.

4.2 Titulacion requerida.

El abajo firmante solicita ser admitido/a al proceso selectivo a que se refiere (a presente
instancia y declaro que son ciertos los datos consignados en ella, y que reune todos y cada
uno de los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria, comprometiéndose a probar
documentalmente lodos los datos que figuran en esta solicitud.

En Adra, (Almeria) @ ....ceviveniinnans B SRR b A rtis de 2021.

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE ADRA.
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