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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

CABILDO INSULAR DE TENERIFE
Area del Medio Natural, Sostenibilidad, Seguridad y Emergencias
Direccion Insular de Residuos
Servicio Administrativo de Desarrollo Sostenible

INFORMACION PUBLICA
4138 143987

Mediante Resolucion de fecha 24 de julio de 2024 se ha dispuesto someter a informacion publica el Estudio
Ambiental Estratégico y la version inicial del Programa de Prevencion de residuos y Plan Director de Residuos
de Tenerife durante el plazo de CUARENTA Y CINCO DIiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
al de la publicacion de la presente resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife,
a los efectos de que las personas interesadas puedan formular las alegaciones que estimen convenientes acerca
del contenido de los documento indicados.

Las observaciones o sugerencias al documento se podran realizar de forma presencial en las oficinas de
registro del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife o en los demas registros regulados por el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; o
bien de forma telematica en la sede electronica del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, mediante el servicio de
registro general electronico al que puede accederse a través de la siguiente direccion web: https://sede.tenerife.
es/es/tramites-y-servicios

La citada documentacion se encuentra a disposicion para su consulta en el siguiente enlace:

https://www.tenerife.es/documentos/medioambiente/ProyPrevResiduosPDRT.zip

Santa Cruz de Tenerife, a veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro.

EL DIRECTOR INSULAR DE RESIDUOS, Alejandro Félix Molowny Lopez-Pefialver, documento firmado
electronicamente.


https://sede.tenerife.es/es/tramites-y-servicios
https://sede.tenerife.es/es/tramites-y-servicios
https://www.tenerife.es/documentos/medioambiente/ProyPrevResiduosPDRT.zip
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CABILDO INSULAR DE LA GOMERA

ANUNCIO
4139 143582

CONVOCATORIA CONCIERTO SOCIAL SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Por Decreto de la Presidencia de fecha 18/07/2024 se acuerda aprobar la
Memoria Justificativa y su Anexo, el estudio de costes incluido en dicha
Memoria, el Pliego de prescripciones Técnicas y las Bases que han de regir el
Concierto social del Servicios de Tele-asistencia Domiciliaria, aprobandose,
igualmente, el expediente del concierto y el gasto correspondiente por importe
de total de DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y TRES EUROS CON SESENTA Y TRES CENTIMOS
(273.493,63€) e IGIC(7%) de once mil quinientas setenta y cuatro euros con
sesenta y cuatro céntimos(11.574,64€), distribuido en las anualidades
correspondientes y se realiza la convocatoria de dicho Concierto ordenando su
publicacién en el BOP de Santa Cruz de Tenerife y, ademas, a titulo informativo
en el sitio web del Cabildo Insular de la Gomera, abriendo un plazo de quince
dias habiles a efectos de que los interesados puedan presentar ofertas

Publicacion que se efectia mediante este Anuncio indicando que el plazo
de los QUINCE DIAS HABILES para que los interesados puedan presentar
ofertas se contabiliza a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el citado
BOP.

Se acompafian los siguientes documentos:

BASES PARA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE UN CONCIERTO
SOCIAL, MEDIANTE CONCURRENCIA DE OFERTAS, DESTINADO
A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELE-ASISTENCIA PARA
LAS PERSONAS MAYORES Y DISCAPACITADAS Y DEPENDIENTES
DE LA ISLA DE LA GOMERA

I
DISPOSICIONES GENERALES

BASE 1 SERVICIO O PRESTACION SOCIAL A CONCERTAR Y
CARACTERISTICAS DE LA CONVOCATORIA DE CONCIERTO SOCIAL
(Art. 64.1 LSS y Art. 3 RCS)

1.1.- Definicién del contenido de la prestaciéon o servicio. La prestacion de
servicio a concertar consistira en los servicios de tele-asistencia domiciliaria o
basica con las caracteristicas que se detallan en las prescripciones técnicas, asi
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como, el suministro e instalacion de las terminales para la prestacion del servicio
durante el plazo de vigencia de este concierto, teniendo presente que el servicio
debera prestarse las 24 horas del dia de forma ininterrumpida y permanente. La
entidad concertada debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema
durante todo el periodo del concierto, garantizando el nivel de servicio exigido.

El servicio de tele asistencia comprende la teleasistencia fija o mévil para
usuarios que no tengan reconocida dependencia pero que, por edad o por sus
circunstancias de estado de salud, soledad o aislamiento, precisen de este
servicio para garantizar su atencion, apoyo, compafiia y seguridad, y el servicio
de tele asistencia basica de dependencia.

Ambas se encuentran reguladas en el DECRETO 57/2023, de 27 de abril, por el
que se aprueba el Catalogo de Servicios y Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Canarias, en el que determinan los requisitos y
condiciones de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema y el
procedimiento de su actualizacion y revision.

E igualmente, se recoge este servicio en el Anexo del DECRETO 144/2021, de
29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del concierto social en el
ambito de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias, con el
CPV: 85312000-9: servicios de asistencia social sin alojamiento.

La descripcion material y caracteristicas técnicas de la prestacién de este
servicio se define en los pliegos técnicos que se acompafian como Anexo I a las
presentes Bases. Por ello, la ejecucién del objeto del concierto debera
adecuarse a estas Bases y a las prescripciones técnicas contenidas en dicho
Anexo.

En su virtud, la entidad concertada se obliga a prestar a las personas atendidas
en virtud del concierto los servicios de teleasistencia.

1.2.- El numero de plazas maximo a concertar, en funcion de los usuario, es el
que se detalla a continuacion:

Servicios de Teleasistencia que incluira el Servicio de Teleasistencia Basica para
dependientes y para usuarios que no tengan reconocida dependencia pero que,
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por edad o por sus circunstancias de estado de salud, soledad o aislamiento,
precisen de este servicio para garantizar su atencion, apoyo, compafiia y
seguridad:

Numero de plazas para no dependientes: 103
Numero de plazas para dependientes: 68

No obstante, durante el transcurso del concierto se podra ver modificadas
el numero de plazas hasta en un 10%.

Igualmente, aclarar que, en concreto, el ntimero de plazas para no
dependientes, en caso de vacantes se podra cubrir con plazas de dependientes
pero no viceversa.

BASE 2. LEGISLACION, REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION
APLICABLES (Arts. 1y 5 RCS).

2.1.- Este concierto tiene caracter administrativo y se tramita conforme a lo
previsto en la Ley 16/2019, de 2 mayo, de Servicios Sociales de Canarias (LSS),
en el Reglamento del concierto social en el ambito de los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma de Canarias (RCS), aprobado por Decreto 144/2021, de
29 de diciembre, y en la normativa sectorial que resulte de aplicacion, quedando
sometido a las citadas normas, a las clausulas contenidas en las presentes bases,
a las prescripciones técnicas contenidas en los pliegos técnicos, y en concreto, a
la legislacion estatal y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.
Por analogia, en lo no previsto en la citada normativa y en estas bases, en caso
de dudas o lagunas, se estara para la ejecucion del mismo a las reglas y
principios de la legislacion sobre contratacion publica compatibles con esta
modalidad de gestion (LCSP).

Con respecto a la Orden n° 126/2023 de la Sra. Consejera de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud por la que se aprueba el modelo de Bases
Genéricas tipo destinadas a la concertacion social regulada en el reglamento del
concierto social en el ambito de los servicios sociales de la Comunidad
Autonoma de Canarias, dispone en su apartado tercero lo siguiente: Dicho
modelo podra ser adoptado con caracter indicativo u orientativo por el resto de
las Administraciones publicas canarias con competencias en la gestion de
servicios sociales, asi como por los organismos o entidades publicas
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dependientes o vinculadas de las anteriores, sujetas al Derecho Administrativo,
si asi lo desean.

2.2.- La cooperacion mediante un concierto social comporta la adscripcion
funcional de los servicios correspondientes a la Red Publica de Servicios
Sociales de Canarias y supone que la entidad concertada, independientemente de
su naturaleza juridica, se somete a un catalogo de obligaciones de control que
podra afectar a su plan de cuentas y a su sistema de contabilidad, a sus sistemas
de informacion, al control de calidad, a la auditoria de cuentas, a la auditorias de
proteccién de datos y a presentar una planificacion en recursos humanos e
inversiones durante el tiempo de vigencia del concierto en lo que afecte
exclusivamente a la prestacion o servicio objeto de concierto. En todo caso, se
preservara el modelo juridico de gestion privada del centro o servicio y su
identidad corporativa.

2.3.- Antes de formalizar el concierto, el érgano concertante podra renunciar a la
celebracion del mismo, o desistir de la convocatoria publicada (Art. 152 LCSP).
En ese caso, a solicitud de parte, se compensara a los candidatos aptos para
participar en la convocatoria del concierto por los gastos en que hubiesen
incurrido en la forma prevista en el anuncio o en estas Bases.

2.4.- El concierto social una vez suscrito obliga a la entidad proveedora del
servicio, en su calidad de entidad concertada de la Administracion, a realizar las
prestaciones y servicios en las condiciones previstas, y de acuerdo con el
Catalogo de Servicios y Prestaciones aprobado por el Gobierno de Canarias.

La entidad prestadora del servicio social que intervenga a través del concierto
social actuard con pleno respeto a los principios establecidos en la normativa
citada en esta Base, incluyendo los de universalidad en el acceso a los servicios
y prestaciones, a la igualdad entre mujeres y hombres, a los de no
discriminacion por razon de la identidad, la orientacion o expresion de género,
del origen o de cualquier otra razén o circunstancia personal o social, a la
equidad de las prestaciones, a la atencion personalizada e integral y a la calidad
en la atencion a las personas usuarias o destinatarias de las prestaciones.
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En caso de discrepancia entre las bases y los pliegos técnicos o con cualquiera
del resto de los documentos del concierto, prevalecera lo establecido en las
bases

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion con los actos que se
dicten en la concertacién a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, asi como en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa. No obstante, los acuerdos y resoluciones que adopte el 6rgano
concertante pondran fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente
ejecutivas, pudiendo ser recurridas potestativamente en reposicion ante el mismo
organo que las dicto, o ser impugnadas mediante recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

BASE 3. ORGANOS DE CONCERTACION INTERVINIENTES (Arts. 4.3 y
17.4 RCS).

3.1.- El érgano concertante, que acttia en nombre de la Administracion Publica
que convoca el concierto, es el Presidente de la Corporacion Insular, con arreglo
a las facultades que le confiere el art. 4.2 y 3y el art. 17.4 del RCS.

3.2.- Para la tramitacion del procedimiento conducente a la convocatoria y en
general, para adoptar cuantos actos sean necesarios en este procedimiento del
concierto, actuara como organo instructor del procedimiento la Jefa de Seccién
de Coordinacion Administrativa de Accion Social y como érgano resolutorio del
procedimiento el Presidente de la Corporacion Insular.

Dentro del organo instructor sefialado, la tramitacion del procedimiento
correspondera al servicio o unidad administrativa adscrita al 6rgano competente
para gestionar la prestacion en funcion de la materia que vaya a ser objeto de la
accién concertada (Art. 19.2 del RCS), y en particular le corresponderd al Area
de Servicios Sociales.

3.3.- El mencionado 6rgano resolutorio tiene facultad para convocar y adjudicar
el concierto v ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
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ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés ptblico, declarar la
responsabilidad imputable a la entidad concertada a raiz de la ejecucion del
mismo, suspender dicha ejecucién, acordar la imposicion de penalidades o
acordar la resolucion del concierto y determinar los efectos de ésta, con sujecion
a la normativa aplicable.

El mencionado o6rgano tiene facultad para formalizarlo, resolverlo y, en general,
para adoptar cuantos actos que no fueran de tramite sean necesarios en este
procedimiento.

Igualmente, el 6rgano de concertacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por la entidad concertada durante la ejecucion del
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del RCS.

3.4.- De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la LSS, y arts. 6.1,
letras e) y f), 13.2 y 20.3 del RCS, el 6rgano de concertacién dara la informacién
relativa a la presente convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife, en el sitio web de la Administracion concertante
www.lagomera.es, y en el Portal de Transparencia del Cabildo Insular de La
Gomera.

BASE 4. DURACION DEL CONCIERTO

La duracion inicial de presente concierto social sera de cuatro afios (4) afios, con
efectos desde la fecha que se determine en la resolucion de concesién. De
conformidad con lo dispuesto por el articulo 25. 1 del Decreto 144/2021, de 29
de diciembre, se podra renovar el concierto social, por acuerdo expreso de las
partes, durante el plazo de seis (6) meses antes del vencimiento del plazo
previsto en el parrafo anterior, por acuerdo expreso de las partes, por un nuevo
periodo maximo de hasta dos (2) afios

BASE 5.- ACCESO A LOS SERVICIOS POR LAS PERSONAS USUARIAS.

El acceso al servicio concertado sera siempre a través del procedimiento y
organo administrativo que se designe en las Prescripciones Técnicas, debiendo
el servicio concertado admitir a los usuarios derivados para la prestacion del
servicio por el Area de Servicios Sociales del Cabildo Insular de La Gomera
hasta la cobertura del maximo de las plazas concertadas, entendiendo como
maximo las especificadas en la Basel incluido el 10%
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BASE 6.- APTITUD PARA CONCERTAR

6.1.- Podran suscribir conciertos todas las personas juridicas de caracter privado,
sin animo de lucro que tenga aptitud para concertar y puedan concurrir a esta
convocatoria (Art. 65.1 LSS). Concretamente, las entidades de iniciativa social
definidas como tales en el articulo 61.2 de la LSS, considerando como tales las
fundaciones, las asociaciones, las entidades de voluntariado y otras entidades e
instituciones sin animo de lucro que cumplan los principios y requisitos que se
establecen en la LSS y en el RCS.

6.2.- En particular, podran concurrir y ser seleccionadas o adjudicatarias de este
concierto, las entidades que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8
y siguientes del RCS, retnan los requisitos de aptitud que se enumeran en los
siguientes apartados, que deberan cumplir en la fecha final de presentacion de
ofertas y subsistir en el momento de formalizar el concierto social.

a) Capacidad de obrar. Podran concertar las juridicas, sin animo de lucro, de
nacionalidad de cualquiera de los Estados miembros de la Union Europea, que
tengan plena capacidad de obrar, acreditada con arreglo a lo establecido en la
Base 11

b) Autorizacion o acreditacion para la prestacion de los servicios. Las
entidades proveedoras de servicios que opten a este concierto social deben
disponer de la autorizacion o acreditacion administrativa establecida en el
DECRETO 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el Reglamento regulador de
los centros y servicios que acttien en el ambito de la promocion de la autonomia personal y
la atencion a personas en situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto
67/2012, de 20 de julio, para la prestacion del Servicio de Tele-asistencia en tanto en cuanto
una parte de los beneficiarios son dependientes.

Mediante la acreditacion la Administracion reconoce a entidades sin animo de
lucro, titulares de centros y servicios, el reconocimiento de que cumplen con
idoneidad suficiente para prestar los servicios y que cumplen con las
condiciones y requisitos establecidos reglamentariamente para garantizar el
derecho de las personas usuarias a recibir unos servicios de calidad (Art. 71 LSS
y Art. 4.7 RCS).
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Para el caso de entidades sin animo de lucro con domicilio social en otras
Comunidades Auténomas o en otros Estados de la Union Europea, se aceptara
como valida la habilitacién o acreditacion efectuada por el érgano competente
en materia de servicios sociales de la Comunidad Autéonoma o de la
Administracion competente del Estado donde radique su domicilio social o
establecimiento permanente.

6.3.- Las entidades proveedoras de servicios solo podran suscribir este concierto
cuyo servicio o prestacion objeto del mismo esté comprendido dentro de los
fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

Hasta tanto se apruebe la regulacién del Registro Unico de entidades, centros y
servicios a que se refiere el articulo 34 de la LSS, el requisito previsto en el 63.2
de la Ley y en el articulo 8.2, letra a), del RCS, sera sustituido por el requisito de
estar acreditada para la prestacion de servicios sociales ante cualquier
Administracion publica, de acuerdo con la normativa reguladora de los centros y
servicios que actian en el ambito de la dependencia.

BASE 7. PLAZO PARA PRESENTAR LAS OFERTAS (Art. 13.3,c) RCS).

De acuerdo con lo sefialado en la convocatoria, el plazo para que concurran y
presenten ofertas las entidades proveedoras de servicios interesadas sera de
QUINCE (15) DIAS HABILES a contar desde la publicacién del anuncio.

BASE 8. REQUISITOS DE LAS PERSONAS O ENTIDADES (Art. 13.3,d)
RCS).

8.1.- Las entidades proveedoras de servicios deberan cumplir los requisitos
generales previstos en el articulo 65.2 de la LSS, los requisitos especificos
previstos en el articulo 8 del RCS, lo dispuesto en las presentes bases y en los
pliegos técnicos que rigen este concierto. Estos requisitos deberan mantenerse
durante todo el periodo de ejecucion del objeto del concierto, siendo su
incumplimiento causa de extincion del concierto.

8.2.- Concretamente, solo podran concertar quienes no estén incursos en alguna
de las prohibiciones enumeradas en el articulo 8 del RCS, y en particular:
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-Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social.

-No estar afectadas por ninguna prohibicion de contratar con la Administracién
en virtud de sancién administrativa firme, en los términos previstos en la
legislacion de contratos del sector publico.

-No incurrir en la prohibicion que establece el articulo 14 de la Ley 1/2010, de
26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres, o legislaciéon que
la sustituya.

- No haber sido sancionadas en los tltimos cuatro afios mediante resolucion
firme por la comisién de infracciones graves o muy graves de las previstas en el
Titulo VII de la LSS y en materia de relaciones laborales, empleo, empresas
usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion,
movimientos migratorios y trabajo de personas extranjeras.

8.3.- El cumplimiento de los requisitos generales del articulo 65.2 de la LSS y
articulo 8 del RCS y especificos de las entidades proveedoras de servicios para
la presente convocatoria, se acreditara con la documentacion y en la forma
prevista en la Base 11 del presente concierto.

BASE 9. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PROVEEDORA DE
SERVICIOS QUE CONCURRA AL CONCIERTO SOCIAL (Art. 9 RCS).

9.1.- La entidad proveedora de servicios esta obligada con caracter general a
cumplir lo establecido en el articulo 9 del RCS, y en particular, a lo indicado en
las presentes bases y en los pliegos técnicos, asi como las instrucciones de
servicio que, en su caso, le diere la Administracion concertante a lo largo de la
vigencia del concierto.

9.2.- La entidad concertada habra de cumplir todas aquellas obligaciones
medioambientales, sociales y laborales establecidas en el Derecho de la Union
Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado.
Asimismo, la entidad concertada tiene la obligacion de respetar la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.
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9.3.- La entidad concertada esta obligada a ejercer de modo real, efectivo y
periddico el poder de direccion inherente a todo empleador en relacion con sus
trabajadores, asumiendo la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos.

Igualmente, la entidad concertada es responsable, como empleadora, del
cumplimiento de todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a los
trabajadores con los que va a ejecutar las prestaciones que constituyen el objeto
del concierto social, en particular del abono de las cotizaciones y del pago de
prestaciones, y cuantos otros derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

A dichos efectos, la entidad concertada debe llevar a cabo la afiliacion y alta en la
Seguridad Social del personal empleado adscrito a la ejecucion del concierto.

Corresponde exclusivamente a la entidad concertada la seleccion del personal
que, reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos,
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del concierto, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Administracion concertante del
cumplimiento de aquellos requisitos.

9.4.- En particular, la entidad seleccionada del concierto estara sujeta al
cumplimiento de las siguientes obligaciones durante toda la vigencia del
concierto:

a)Prestar el servicio en las condiciones pactadas, teniendo derecho sus usuarios
a utilizarlo y, en particular, a una atencioén adecuada, integral, personalizada y
continua adaptada a sus necesidades especificas.

b) Admitir como usuarias a las personas derivadas por el Area de Servicios
Sociales del Cabildo Insular de la Gomera de conformidad con lo dispuesto en
los pliegos técnicos.
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c)Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policia que conserva la
Administracion para asegurar la buena prestacion del servicio.

d) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando los
perjuicios hayan sido ocasionados por una orden directa de la Administracion.

e) Garantizar la adecuada formacién continua del personal adscrito al servicio
concertado.

f) Las derivadas de la sujecion del concierto al cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular,
a las condiciones establecidas en el convenio colectivo o, en su caso, aquel que
lo sustituya aplicable en este caso.

g) Aportar, para la realizacion del servicio concertado, el equipo y los medios
materiales y personales que sean necesarios para la correcta ejecucion de aquél,
en cumplimiento de la normativa vigente. La entidad seleccionada tiene la
obligacion de mantener las instalaciones y bienes muebles en el estado de
conservacion y funcionamiento adecuados. La Administracion, en cualquier
momento, podra verificar el estado de los bienes empleados, mediante la
realizacion de una auditoria técnica.

h) Comunicar a la Administracion concertante, al objeto de su conocimiento,
cualquier variacion en el personal adscrito a la prestacion del servicio, con la
antelacion debida, manteniendo en todo caso la solvencia exigida para el
concierto.

i) Cumplir las disposiciones vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter
personal a los que pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecucion del
concierto. Queda sometido, concretamente, a lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de
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proteccion de datos y garantia de los derechos digitales o normativa que la
sustituya o modifique.

j) Contar con un soporte informatico o aplicaciones de gestién del servicio que,
entre otros, recoja la actividad realizada facilitando su posterior anélisis y
evaluacion, tanto cuantitativamente como cualitativamente (Art. 9.2, letra j)
RCS).

k) Todas aquellas obligaciones que especificamente se sefialan en los pliegos
técnicos que rigen el presente concierto (Art. 9.2, letra i) RCS).

1) Cumplir con lo previsto en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y acceso a la informacion publica, en relacion con la materia de
contratacion administrativa.

9.5.- Cuando la entidad seleccionada elabore publicaciones en cualquier
soporte, tales como articulos en revistas cientificas, o participe con ponencias o
comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se traten
especificamente temas relacionados con las prestaciones de este concierto,
debera contar con la oportuna autorizacion previa de la Administracion
concertante. La falta de autorizacion por la Administracion concertante en el
plazo de un mes desde el recibo de la solicitud tendra efectos estimatorios.

En todo caso, se hara constar en la documentacion y en la publicidad, junto con su
denominacién, la condicion de entidad perteneciente a la “Red Publica de
Centros y Servicios Sociales de Canarias” (Art. 9.2, letra d) RCS).

9.10.- El incumplimiento por parte de la entidad concertada de las obligaciones
seflaladas llevara aparejada el afrontar las penalidades establecidas en estas
Bases.

BASE 10.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PROVEEDORA DE
SERVICIOS EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD Y DE PROTECCION
DE DATOS (Art. 9.2,))

RCS).

10.1.- La entidad seleccionada se compromete a mantener en reserva y secreto
y no revelar de ninguna forma, a ninguna persona fisica o juridica que no sea
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parte del concierto, los datos e informaciones no publicos facilitados por la
Administracion responsable del tratamiento y que sean concernientes a la
prestacion del concierto.

En particular, serd considerado como informacién confidencial todo el “know-
how” o saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios concertados,
debiendo la entidad concertada mantener dicha informacion en reserva y secreto
y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o
juridica que no sea parte del concierto.

10.2.- Respecto a los datos personales a los que tenga acceso en virtud del
concierto, la  entidad concertada queda sujeta al cumplimiento de las
obligaciones especificas sefialadas en el Anexo II (Art. 9.2, letra j) RCS).

BASE 11. DOCUMENTACION NECESARIA A APORTAR CON LAS
OQFERTAS DE CONCIERTO Y EL MODO DE ACREDITACION DE LOS
REQUISITOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS CON LAS QUE
CONCURRAN AL CONCIERTO SOCIAL LAS ENTIDADES
PROVEEDORAS DE SERVICIOS (Art. 13.3,d) RCS).

11.1.- Las ofertas para concurrir al concierto constaran de un ARCHIVO
UNICO en formato PDF, firmado electrénicamente por la entidad proveedora de
servicios o persona que la represente, que contendra la solicitud de participacion
en la convocatoria, segun el modelo que figura en el Anexo III, la
documentacion complementaria relativa a los criterios de valoracion, la
documentacion relativa a la entidad que concurre y la relativa a las obligaciones
0 requisitos que, en su caso, se establezcan en estas bases, y la oferta econémica
0 proposicién economica para la seleccién del concierto, segin el modelo que
figura en el Anexo IV.

En concreto, el archivo contendra los siguientes documentos electronicos:

11.1.1.- El Anexo III, que contendra el modelo de solicitud y la
DECLARACION RESPONSABLE de las obligaciones que se sefialan en el
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articulo 9.2 del RCS y de aquellas otras establecidas en estas Bases; y las
relativas al cumplimiento de los requisitos generales del articulo 65.2 de la LSS
y al articulo 8 del RCS. Ademas, contendra el resumen de los datos de la
entidad proveedora de servicios, en concreto: la denominacién y tipo de
entidad, numero de identificacion fiscal, identificacion del representante legal
que va a firmar la participacion en nombre de la entidad y una direccion de
correo electrénico “habilitada”, en la que el érgano de concertacion realizara las
notificaciones derivadas de la presente concertacion.

11.1.2.- La PROPUESTA ECONOMICA segiin el modelo fijado en el Anexo
IV.

En la oferta econdmica, que no debera superar el presupuesto del concierto
establecido en la convocatoria, debera indicarse, como partida independiente, el
importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido,
en su caso.

Las entidades que concurran exentos de repercutir IGIC deberan incluir en su
oferta econémica, junto con el importe del precio ofertado, la_manifestacién
expresa de que el importe del impuesto a repercutir es cero, asi como la mencion
expresa de la circunstancia que les exime de realizar la repercusion del impuesto
prevista en la normativa reguladora del impuesto.

Sin perjuicio de que, en este caso en particular, las plazas para dependientes se
encuentras exentas de IGIC de acuerdo con lo dispuesto en el art. 50.Uno. 29° de
la Ley 4/2012. de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales.

11.1.3.- La siguiente DOCUMENTACION complementaria que ha de servir
para la valoracion de los CRITERIOS CUANTIFICABLES del articulo 17.3 del
RCS y de aquellos otros criterios de valoracion especificados en las presentes
Bases

a) Memoria del servicio: las entidades solicitantes deberan presentar una
Memoria para la prestacion del servicio ofertado que incluird, al menos los
siguientes apartados:
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- Nombre y NIF de la entidad, Direccion, Tfno, correo electronico y persona de
contacto

-El vinculo terapeutico de las personas usuarias.
- La Atencion personalizada a prestar.

- La implantacion de la entidad en la Isla donde vaya a prestarse el servicio o, el
compromiso, en caso de ser la entidad concertada, de implantarse en un periodo de
tres meses,a contar desde el dia siguiente al comienzo de la prestacion de la accion
concertada.

- Oferta de Tecnologia asociada a los servicios de teleasistencia que posibilite
diversas modalidades de comunicacion: En este apartado se valorara aquella oferta
de tecnologia incluida en el dispositivo o terminal que pueda ser utilizado para
generar la informacién de manera visual (via texto, mediante comunicacion
aumentativa y alternativa —con uso de pictogramas o imagenes—, mediante lengua
de signos a través de videocomunicacién) o sonora.

-Plan de gestion de calidad.

-Mejoras en las comunicaciones bidireccionales entre centro de atencion y usuario.
- Mejoras sobre el control y custodia de las llaves que entreguen los usuarios.

- Innovaciones del servicio.

- Medidas para la efectiva integracion laboral de las personas con discapacidad
mas alla de las exigencias legales.

En relacién con estos criterios de seleccion, se debera aportar la relacion de los
documentos que la integran, firmada por la entidad que concurra, en la que
declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos y documentos aportados.

Si alguna entidad que concurriera a la convocatoria de concierto, no aportara la
documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado, o
la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la
oferta de dicha entidad que concurra no sera valorada respecto del criterio de que
se trate.

11.2.- Las ofertas se acompafiaran de los siguientes documentos:
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a) Compromiso de adscripcion de medios personales: Las entidades
solicitantes aportaran una relacién detallada de los profesionales por categoria
adscritos al servicio, que deberan cumplir, al menos, los requisitos minimos
técnicos, funciones a desarrollar y la jornada laboral que se determinan y se
detallan en el Anexo V de estas bases.

b) Compromiso de adscripcion de medios materiales: Las entidades
solicitantes aportaran una relacion detallada de los medios materiales y
equipamiento a adscribir para la ejecucién del concierto de acuerdo con el PPT y
segtin el Modelo establecido en el Anexo V de estas bases.

¢) Seguro de responsabilidad civil: las entidades deberan comprometerse a la
suscripcion, antes del inicio del concierto, de un seguro de responsabilidad civil
que cubra la prestacion de los servicios concertados por importe minimo de
100.000€ y ademas, a su renovacion o prorroga que garantice el mantenimiento
de su cobertura durante toda la ejecucion del acuerdo de accién concertada. La
péliza de seguros se mantendra en vigor durante la vigencia del Acuerdo de
accion concertada, pudiendo el Cabildo Insular de La Gomera recabar en
cualquier momento el justificante del abono de la prima correspondiente.

d) La documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad de obrar y
representacion de la entidad.

La escritura de constitucion o documento de constituciéon , de modificacion,
estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula
su actividad, acompafiadas de la inscripcion en el correspondiente Registro. En
todo caso, los estatutos o reglas fundacionales de la entidad deberan recoger el
caracter de entidad sin animo de lucro y establecer como objeto social la
prestacion o gestion de servicios sociales , entendiéndose como tales los
establecidos con caracter general en la Ley de Servicios Sociales de
Canarias(LSS)( art. 20)

Ademas, deberan presentar la documentacién acreditativa de la representacion
de la entidad y de la identidad de su representante. Cuando la entidad actte
mediante representante, debera aportarse poder bastante acreditativo de la
existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para contratar. La
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aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento de apoderamiento
podra suplir la aportacion de éste.

e) Estar la entidad acreditada para la prestacion de los servicios.

Documentacion acreditativa para la prestacion de los servicios de teleasistencia
para dependientes, de acuerdo con la normativa reguladora de los centros y
servicios que actian en el ambito de la dependencia.

Para el caso de entidades de lucro con domicilio social en otras Comunidades
Autonomas bastara con que acrediten contar con al menos un establecimiento
permanente en forma de infraestructura fisica radicada en Canarias y que en la
misma presten servicios de tele-asistencia para dependientes acreditados por
cualquier Administracion Publica

f) Documentacion acreditativa de no concurrir causa de prohibicién para
contratar. Debera aportarse testimonio judicial, certificacién administrativa o
declaraciéon responsable o mediante acta de manifestaciones ante notario
publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la
Administracion establecidas en el articulo 71 de la LCSP (Art. 8.2, letra i)
RCS).

g) Documento o medio acreditativo de la solvencia economica y viabilidad
financiera por el siguiente medio:

Volumen anual de servicios similares durante los tres dltimos afios que referido
al mejor ejercicio dentro de los tres dltimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucion o de inicio de actividades de la entidad y de presentacion de las
ofertas sea al menos igual a una vez y media el valor anual medio del contrato.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro correspondiente.

Cuando por una razén valida, el operador econdmico no esté en condiciones de
presentar las referencias solicitadas se le autorizara a acreditar su solvencia
econdmica y financiera por medio de documentos bancarios.
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La Administracion concertante podra solicitar aclaraciones sobre la
documentacién presentada para acreditar la solvencia o viabilidad financiera, o
requerir la presentacion de otros documentos complementarios.

En caso de que la entidad no esté obligada a presentar informe de auditoria de
cuentas, debera acreditarlo mediante la presentacion del balance de situacion
aprobado del ultimo ejercicio, o de los balances de los dos ultimos ejercicios
aprobados, en cuyo caso la solvencia economica quedara acreditada cuando la
media aritmética de ambos supere el importe de los fondos propios exigidos. Esta
solvencia debera mantenerse durante toda la vigencia del concierto.

h) Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesional para
prestar los servicios objeto del concierto, tal como se establezca en los
pliegos técnicos, se realizara presentando la siguiente documentacion:

Para acreditarlo debera aportar la documentacion siguiente:

Experiencia de la entidad en el ambito de la atencion a personas en el servicios
de Tele asistencia (Basica 6 Domiciliaria) de un minimo de tres afios en los
ultimos cinco afios. La acreditacion de esta condicion se realizara mediante la
presentacién de certificados o documentos equivalentes emitidos por las
entidades contratantes de los servicios, donde conste el servicio prestado, el
importe, las fechas y los beneficiarios publicos o privados de los servicios. El
requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior al 70% del valor estimado del contrato o de su
anualidad media si esta es inferior al valor estimado del contrato.

i) Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social que se realizara
mediante certificaciones de estar al corriente con las obligaciones tributarias del
Estado y de la Comunidad Auténoma, y con la Seguridad Social. Una vez
expedida la certificacion, tendra validez durante el plazo de seis meses a contar
desde la fecha de expedicion. Para ello, se podran aportar certificaciones
acreditativas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la
Agencia Tributaria Canaria y de la Administracion de la Seguridad Social,
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respectivamente. No obstante, cuando la entidad interesada no esté obligada a
presentar las declaraciones en materia tributaria y de Seguridad Social, su
cumplimiento se acreditara mediante declaracion responsable (Art. 8.2, letra e)
RCS).

La presentacion de la solicitud de participacién en el concierto conlleva la
autorizacion del solicitante para que el 6rgano que resuelva la convocatoria
obtenga de forma directa la acreditacion de estar al corrientes de las
obligaciones tributarias con el Estado y con la seguridad social a través de
certificados telematicos, en cuyo caso el solicitante no debera aportar la
correspondiente certificacion.

j) La acreditacion de no estar la entidad interesada afectada por la prohibicion
que establece el articulo 14 de la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre Mujeres y Hombres se realizara mediante  declaracion
responsable.

k) El requisito de acreditar el cumplimiento de la normativa en materia de
inclusion social y laboral de personas con discapacidad, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 42.1 del texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre se realizara mediante declaracion
responsable.

1) Declaracion responsable no haber sido sancionadas en los tltimos cuatro afios
mediante resolucion firme por la comision de infracciones graves o muy graves
de las previstas en el Titulo VII de la LSS y en materia de relaciones laborales,
empleo, empresas usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad social,
emigracion, movimientos migratorios y trabajo de personas extranjeras (Art. 8.2,
letra k) RCS).

11) Declaracion responsable de cumplir con los estandares minimos y adecuados
de calidad exigibles a las entidades en la prestacion de los servicios que se
aprueben por la Consejeria competente en materia de derechos y politicas
sociales, en el marco del articulo 77.4 de la LSS, asi como los particulares que
se establezcan en los pliegos técnicos(Art. 8.2, letra 1) RCS) y que se realizara
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mediante la declaracion responsable incluida en la solicitud de
participacion(Anexo III).

m) Acreditar el cumplimiento y mejora en materia de igualdad, con la
aportacion de copia simple del Plan de Igualdad en vigor, si la entidad
estuviera obligada por el nimero de personas trabajadoras de su plantilla, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como lo previsto
en la Ley Canaria de Igualdad o en la legislacion que la sustituya.

Para las entidades con menor plantilla de personas trabajadoras que no
estuvieran obligadas legalmente a implantar un plan de igualdad, se debera
acreditar, mediante cualquier prueba valida en Derecho, que en su
organizacién, funcionamiento e intervencién actian con pleno respeto al
principio de igualdad entre mujeres y hombres, integrando la perspectiva de
género con medidas orientadas a la conciliacion de la vida personal y familiar.

n) Acreditar mediante una declaracion responsable, el compromiso de
incorporacion, o de mantenimiento de personal con dificultades de acceso al
mercado laboral (personas mayores de 45 afios, mujeres de familias
monoparentales, personas con discapacidad, etc.) destinadas a la ejecucién del
concierto.

i) Acreditar el cumplimiento de la normativa relativa al Reglamento(UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales(RGPD) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion
de datos y garantias de los derechos digitales o normativa que la sustituya o
modifique. La acreditacién se hara mediante la aportacion de fehaciente de
cumplimiento de estas normativas, tales como el certificado de cumplimiento
del Esquema nacional de Seguridad ISO27001 o Certificado de Cumplimiento
de la Normativa. Estas acreditaciones se deben mantener en vigor durante la
duracion completa de la prestacion del servicio y podran ser requeridas por la
Administracion para su verificacion.
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Las declaraciones responsables sefialadas en los apartados anteriores podran ser
incluidas de manera conjunta en el Anexo III. La Administracién, no obstante, se
reserva la posibilidad de solicitar la acreditacion de las circunstancias expresadas
en las declaraciones responsables que considere necesarias en cualquier momento.

En todo caso, la Administraciéon concertante se reserva el derecho de solicitar, en
cualquier fase del procedimiento de concierto, la presentacion del original o de
fotocopia autentificada notarial o administrativamente, respecto de cualquiera de
los documentos presentados. En el supuesto de documentos que no estén
redactados en castellano, se debera acompafiar una traduccién oficial al
castellano.

BASE 12. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE CARACTER SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL PARA CONCERTAR CON LA ADMINISTRACION.

12.1.- Para acreditar el cumplimiento de la mayor exigencia en materia de
inclusion social y laboral de personas con discapacidad establecida en la Base
anterior, la entidad que concurra a esta convocatoria, debera emplear o
comprometerse a emplear en la plantilla que ejecute el concierto al menos el 2%
de dicha plantilla, con personas declaradas con un porcentaje de discapacidad
igual o superior al 33%.

De acuerdo con lo sefialado en la convocatoria, el plazo para que concurran y
presenten ofertas las entidades proveedoras de servicios interesadas sera de
QUINCE (15) DIAS HABILES a contar desde la publicacién del anuncio.

BASE 13. DETERMINACION DEL NUMERO MAXIMO DE PLAZAS O
PRESTACIONES QUE SERAN OBJETO DE CONCIERTO (Art. 13.3.e) RCS).

13.1.- Para la presente concertacion se fija el siguiente nimero maximo de
plazas de servicios a concertar con la entidad que resulte seleccionada o
adjudicataria.

Servicios de Teleasistencia que incluira el Servicio de Teleasistencia Basica para
dependientes y para usuarios que no tengan reconocida dependencia pero que,
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por edad o por sus circunstancias de estado de salud, soledad o aislamiento,
precisen de este servicio para garantizar su atencion, apoyo, compafiia y
seguridad:

Numero de plazas para no dependientes: 103

Numero de plazas para dependientes: 68

No obstante, durante el transcurso del concierto se podra ver modificadas el
numero de plazas hasta en un 10%.

BASE 14. VALOR MAXIMO ESTIMADO DE TODO EL CONCIERTO
SOCIAL Y EL PRECIO MAXIMO DE LOS SERVICIOS O PRESTACIONES
A CONCERTAR (Arts. 13.3,h y 31) RCS).

14.1.- El valor estimado del concierto social, asciende a CUATROCIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCO EUROS CON
SESENTA Y NUEVE CENTIMOS(438.805,69€)

14.2.- El valor maximo estimado del concierto vendra determinado por el
importe maximo, excluido impuestos, que, de acuerdo con las estimaciones,
puede llegar a pagarse durante su ejecucion,

Estos costes comprenderan el desglose de los costes estimados de los servicios a
concertar y que se han tenido en cuenta para fijar el precio a aplicar al concierto
social, la prevision de un aumento del 10% de las plazas y, una posible prorroga
de hasta dos afios

Y estos costes incluyen los siguientes conceptos:

- Costes derivados de la aplicacion de las normas laborales y de
Seguridad Social.

- Costes de produccion.

- Costes derivados de la ejecucion material de la prestacion o del
servicio.

- Gastos generales de estructura (fijos y permanentes).
- Prorrogas del concierto

- Otros costes que se deriven de la ejecucion material de los servicios.
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Este valor maximo estimado se indica unicamente a efectos de publicidad y no
supone ningun compromiso de gasto.

BASE 15. PRECIO DEL CONCIERTO (Arts. 13.3,h y 31.2) RCS).

15.1.- El precio del concierto social sera el que resulte de su seleccidn, e incluird,
como partida independiente, el IGIC.

15.2.- En el precio del concierto se entienden incluidas todas las tasas e
impuestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven su
ejecucion, que correran de cuenta de la persona o entidad concertada, salvo el
IGIC, que debera ser soportado por la Administracion.

Se consideran también incluidos en el precio del concierto todos los gastos que
resultaren necesarios para su ejecucion, incluidos los posibles desplazamientos.
También son de cuenta de la persona o entidad concertada los gastos de
formalizacion del concierto, si éste se elevare a escritura publica.

BASE 16. PRESUPUESTO MAXIMO DE LA CONVOCATORIA (Arts. 13.3 y
32 RCS).

El presupuesto maximo total del concierto para el periodo inicial es el que se
recoge seguidamente detallandose los importes que corresponden a cada afio de
vigencia inicial del concierto y los Médulos Econdmicos por anualidad(precios
plaza mensual ocupada):
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EJERCICIO PRESUPUESTARIO IMPORTE SIN PRECIO PLAZA
IGIC MENSUAL
OCUPADA(Mb6du
lo Econémico)
ANUALIDAD 2024( SEIS MESES 32.058,90€ 32,22€
COMO MAXIMO)
ANUALIDAD 2025 68.981,35€ 33,62€
ANUALIDAD 2026 68.981,35€ 33,62€
ANUALIDAD 2027 68.981,35€ 33,62€
34.490,68€ 33,62€
ANUALIDAD 2028(SEIS MESES)
TOTAL(SIN IGIC) 273.493,63€
IGIC MAXIMO( 7%)(solo de plazas para usuarios no dependientes):
11.574,64€
TOTAL( CON IGIC): 286.068,27€

El precio plaza mensual no ocupada sera el 85% del precio plaza mensual ocupada
que resulte de la oferta presentada por la entidad concertada.

Los presupuestos maximos de cada anualidad, adecuado a los precios de
mercado, se desglosa en los costes que se detallan en el ANEXO de la
Memoria Justificativa de este concierto y que se acompafia a estas Bases

Afiadir que para el calculo del presupuesto maximo inicial se han tenido en
cuenta los los costes salariales estimados del convenio laboral que resulta de
aplicacion, en este caso segun el VIII Convenio Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la
autonomia personal, aprobado por Resolucion de 30 de mayo de 2023, de la
Direccién General de Trabajo y publicado en el BOE Num 137 de fecha
09/06/2023.
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BASE 17 . EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO (Arts. 14.e y
17.2) RCS).

Existe el crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender a las
obligaciones economicas que se deriven del presente concierto, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 23100/2269900 Accion Social gastos diversos de
Funcionamiento, por el importe de TREINTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS EUROS CON SETENTA Y
CUATRO CENTIMOS(34.452,74€) para la anualidad del 2024, habiendo
adquirido en sesion plenaria de fecha 07/06/2024 el compromiso de los gastos
para las restantes anualidades

Presupuesto de la convocatoria(SIN IGIC):273.493,63€
IGIC( s6lo plazas de dependencia):11.574,64€
TOTAL( CON IGIC): 286.068,27€

El presupuesto de la convocatoria se distribuye en las siguientes
anualidades:

Ejercicio Presupuestario Importe
2024(MAXIMO SEIS 34.452,74€
MESES)

2025 71.890,15€
2026 71.890,15€
2027 71.890,15€
2028(SEIS MESES) 35.945,08€
Total: 286.068,27€
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BASE 18. PRESENTACION DE OFERTAS (Art. 19.1 RCS).

18.1.- Lugar de presentacion de las ofertas. Conforme a la Disposicion
adicional segunda del Decreto 144/2021, las entidades proveedoras de servicios
que concurran en este procedimiento de concierto social, deberan, en todo caso,
relacionarse con la Administracion concertante de forma telematica, por razon de
su capacidad técnica, dedicacion profesional y disponibilidad de los medios
electrénicos necesarios para la prestacion de los servicios. Esta obligacion
supone que la presentacién de las ofertas sera necesariamente por el Registro
Electronico del Cabildo Insular de la Gomera, a través de su Sede Electronica,
debiendo cifrar el contenido del archivo y facilitar la contrasefia de descifrado al
correo electréonico rbarroso@lagomera.es.

18.2.- Cada entidad interesada podran presentar solo una oferta en relacién con
el objeto del concierto,sin que puedan presentarse variantes o alternativas.

El incumplimiento, por la entidad interesada, de lo sefialado en esta Base dara
lugar a la no admisién de la oferta por ella suscrita.

La presentacion de las ofertas presume la aceptacion incondicional por la entidad
interesada de la totalidad del contenido de las bases y los pliegos técnicos, sin
salvedad alguna.

Asimismo, la presentacion de ofertas implica la aceptacion de la publicacién de
toda la informacién necesaria para dar cuamplimiento a las obligaciones en materia
de transparencia exigida no solo en la LSS y RCS sino también la recogida en la
legislacion de transparencia

18.3.- Forma y contenido de la documentacion. La forma y contenido de la
documentacion sera realizada en los términos senalados en la Clausula 11.

18.4.- Las entidades interesadas en el procedimiento de concertacion podran
solicitar informacién adicional sobre el expediente hasta 6 dias antes del cierre
del plazo de presentacion de ofertas. Dicha solicitud se efectuara exclusivamente
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a través de la cuenta de correo electronico siguiente: rbarroso@lagomera.es, asi
como en los teléfonos siguientes: 922470090 y 922470066

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion del contenido de estas Bases y de
los pliegos técnicos se produciran en el plazo de 4 dias habiles, dependiendo de
la complejidad de las mismas.

BASE 19. OBLIGATORIEDAD DE RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION __POR __MEDIOS __ELECTRONICOS EN __EL

PROCEDIMIENTO DE CONCERTACION SOCIAL (Art. 19.1 RCS).

19.1.- Las entidades proveedoras de servicios que concurran en este
procedimiento de concierto social, deberan, en todo caso, relacionarse con la
Administracion concertante de forma telemadtica, por razén de su capacidad
técnica, dedicacién profesional y disponibilidad de los medios electrénicos
necesarios para la prestacion de los servicios. Esta obligaciéon comprendera, en
su caso, la practica de las notificaciones administrativas por medios electrénicos,
asi como la necesaria utilizacion de los registros electronicos que se
especifiquen por la Administracion concertante.

Asimismo, todas las notificaciones, comunicaciones y requerimientos que se
produzcan en este procedimiento de concierto se efectuaran por medios
electronicos, a través de la Sede Electronica de la Administracién concertante.

19.2.- Alternativamente, las entidades participantes en la convocatoria de
concertacion podran indicar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos. No se admitiran las ofertas
presentadas al margen de la via anteriormente citada ni comunicaciones entre la
Administracion concertante y las personas participantes que no sean realizadas a
través de medios telematicos.

BASE 20. GASTOS E IMPUESTOS COMPUTABLES POR CUENTA DE
LA ENTIDAD SELECCIONADA (Art. 15.3 RCS).

20.1.- Son de cuenta de la entidad seleccionada o adjudicataria los gastos que le
origine la convocatoria y formalizacion del concierto, en su caso.
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20.2.- En las ofertas presentadas por las entidades interesadas a la convocatoria
de concertacion, se entienden comprendidas todas las tasas e impuestos, directos
e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecuciéon del concierto, que
correran por cuenta de la entidad adjudicataria, salvo, en su caso, el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por la Administracion,
si asi procediese, que se indicara como partida independiente, tanto en la
propuesta presentada por la entidad adjudicataria, como en el documento de
formalizacion del concierto.

Se consideran también incluidos en la propuesta de la entidad seleccionada y en el
precio del concierto, todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion
del concierto, incluidos los posibles desplazamientos.
I
SELECCION DEL CONCIERTO SOCIAL

BASE 21 FORMA DE ADJUDICACION DEL CONCIERTO SOCIAL Y
DETERMINACION DE LOS _ORGANOQS _ADMINISTRATIVOS
INTERVINIENTES (Arts. 13y 17.4 RCS).

21.1.- El concierto se adjudicara atendiendo a los principios de publicidad y
transparencia, asi como los de igualdad de trato y prohibicién de discriminacién,
con pleno respeto a las normas de libre competencia y la no aplicacion de
medidas que sean restrictivas de la libertad de establecimiento y de la libre
prestacion de los servicios.

21.2.- El concierto se adjudicara por el procedimiento de caracter ordinario,
denominado procedimiento de primer concierto de un servicio, en los términos
definidos en el articulo 12.a) del RCS, por el cual se pueden concertar una o
varias modalidades de servicios sociales que se hace por primera vez por la
Administracion competente y que permite la seleccion de una o varias
proveedoras de servicio para las prestaciones a concertar.

21.3.- Respecto de los plazos ordinarios de la Administracién concertante para
proceder a la adjudicacion del concierto convocado, seran tenidos en cuenta los
siguientes criterios:
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Habiendo una pluralidad de criterios: plazo maximo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la apertura de proposiciones.

Estos plazos se ampliaran 15 dias habiles mas en el caso de que se incurra en
baja anormal y desproporcionada y haya que acudir al tramite de justificacion de
la misma por parte de la entidad que haya incurrido en dicha circunstancia.

La consecuencia del incumplimiento de estos plazos en la adjudicacion es que la
entidad que hubiera concurrido a la convocatoria, tendra derecho a retirar su
oferta.

21.4.- Cuando razones de interés publico lo aconsejen, por la Administracién
concertante se podra acordar la aplicacién al procedimiento de la tramitacién de
urgencia, por la cual se reduciran a la mitad los plazos establecidos para el
procedimiento ordinario, salvo los relativos a la presentacion de solicitudes y
recursos.

BASE 22. EL. COMITE TECNICO DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

22.1.- El Comité Técnico de Valoracion es el 6rgano encargado de informar al
organo instructor en relacion con el procedimiento de concierto social y sobre
las condiciones especificas previstas en los pliegos técnicos que se refieran al
servicio objeto del concierto, asi como informar preceptivamente las propuestas
presentadas en la convocatoria y sobre la renovacion, modificacién, cesion o
revision de los conciertos, y velara en todo el procedimiento de seleccion de la
persona o entidad proveedora por la salvaguarda de la libre competencia y de los
demas principios sefialados en el articulo 63.3 de la LSS (Art. 11.3 RCS).

Dicho o6rgano estara integrado por las siguientes personas que han sido
nombradas para formar parte de este 6rgano mediante Decreto de la Presidencia
de fecha 21/06/2024, en lo que concierne a la Presidencia, Secretario y uno d
ellos vocales y por las designaciones efectuadas directamente por los Servicios
de Intervencion y Régimen Interior, los dos restantes vocales:

Presidencia: La Jefa de Negociado de Asuntos Sociales, Dofia Martina
Bermudez Henriquez.
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Vocales:

La Trabajadora Social, Dofia Maria Candelaria Garcia Coello.
La Secretaria Acctal, Dofia Carmen Dolores Padréon Arteaga
La Administrativo, Dona Natalia Palacio Granado

Secretaria: La Funcionaria Dofia Celsa Raquel Moreno Rodriguez

22.2.- Para el funcionamiento del Comité Técnico de Valoracién a que se refiere
el articulo 18 del RCS, en lo no previsto en el mismo, se aplicara lo dispuesto en
materia de mesas de contratacion de la normativa sobre contratacion del sector
publico (LCSP).

22.3.- El Comité Técnico de Valoracion debera comprobar si la cantidad y la
oferta que presentan las entidades que concurran se ajustan al importe y a la
demanda de la Administracion Publica convocante. Asi, debera valorar y emitir
informe sobre si el importe presupuestado resulta suficiente para atender todas
las propuestas en los términos presentados. Si la cantidad ofertada fuera superior
al precio estimado del concierto, la propuesta de concierto sera excluida del
procedimiento.

22.4.- El Comité Técnico de Valoracion valorara e informara sobre las clausulas
que se acuerden bajo el principio de libertad de pactos entre la Administracion y
la entidad adjudicataria del concierto (Art. 21 RCS). Igualmente, para revisar o
modificar las condiciones econémicas, sera preciso el informe de dicho Comité
(Art. 29.3 RCS).

22.5.- En caso de la renovacion del concierto en vigor, se requerira la previa
evaluacion positiva del servicio prestado por la entidad concertada por parte del
Comité Técnico de Valoracion (Art. 25.3 RCS). Por ello, los conciertos se
renovaran siempre que la Administracion competente, previo informe del
Comité Técnico de Valoracion, justifique la necesidad para cubrir la demanda
del servicio con la misma entidad concertada, y haya consignaciones
presupuestarias disponibles para ello.
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BASE 23. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA,
APERTURA DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE SELECCION (Art. 18

RCS).

23.1.- Concluido el plazo estipulado para presentacion de las ofertas, se
procedera por parte de la unidad administrativa encargada del 6rgano concertante
a la apertura de los archivos tinicos recepcionados a través de la Sede Electronica.

A continuacion, constatara la existencia y calificara el contenido de las
declaraciones responsables, asi como el contenido de los documentos
complementarios que acompafian a la solicitud.

23.2.- El servicio instructor podra solicitar a las entidades cuantas aclaraciones y
ampliaciones de informacién y documentacién sean precisas, que deberan ser
presentadas dentro del plazo que, en su caso, se fije al efecto en la convocatoria,
y en todo caso, en el plazo de DIEZ DIAS HABILES excepto si no se tiene el
servicio _autorizado o acreditado, circunstancia que se considerara
insubsanable por lo que se excluiran automaticamente, con resolucion de
archivo de las actuaciones.

Si la citada unidad administrativa observase defectos u omisiones subsanables en
la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados por medios
electrénicos, concediéndose un plazo de DIEZ DIAS HABILES desde el envio
de la notificacién al interesado, para que las entidades que concurran los corrijan
o subsanen, bajo apercibimiento de exclusién definitiva de la persona o entidad
que concurra, si en el plazo concedido no procede a la subsanacion de la
documentacion.

23.3.- Una vez subsanadas las solicitudes, y constituido el Comité Técnico de
Valoracion, se debera comprobar por este organo si la cantidad y la oferta que
presentan se ajustan al importe y a la demanda de la Administracion Publica
convocante, a fin de acordar su admision al proceso de seleccion. Para ello, a la
vista del expediente, el citado Comité comprobara cada una de las ofertas de las
entidades que concurran que hayan sido admitidas, procediendo, previa
exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos de la
convocatoria y de las Bases, evaluar y clasificar las ofertas atendiendo a los
criterios de seleccion sefialados en estas Bases.
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A continuacién, si el importe presupuestado en la oferta presentada resulta
suficiente para atender todas las propuestas en los términos presentados, previa
baremacion de las ofertas con los criterios fijados en estas Bases, el Comité
otorgara a cada entidad solicitante la puntuacion correspondiente, procediéndose a
continuacion a efectuar la propuesta de seleccién a favor de la candidatura con
mejor puntuacion. Si la cantidad ofertada fuera superior al precio estimado del
concierto, la propuesta de concierto sera excluida del procedimiento.

En el caso de que la oferta de la entidad que haya obtenido la mejor puntuacion
se presuma que es anormalmente baja, se procedera conforme a lo establecido en
estas Bases.

A continuacioén, por dicho Comité se comprueba respecto de la entidad que ha
obtenido la mejor puntuaciéon que el firmante de la oferta tiene poder bastante
para formular la oferta, que la entidad estd debidamente autorizada o acreditada
para prestar los servicios y esta inscrita en el Registro Unico de entidades, centros
y servicios, previsto en el articulo 34 de la LSS, o en su defecto, en alguno de los
registros indicados en la Disposicion transitoria primera del Decreto 144/2021, de
29 de diciembre, y que no esta incursa en ninguna prohibicion para contratar.

En ese momento por el organo instructor del procedimiento se recabara de la
entidad que haya obtenido la mejor puntuacion la documentacion acreditativa
del cumplimiento de requisitos y obligaciones que aparezcan recogidos en las
declaraciones responsables.

Si la entidad que concurra no consta que esté inscrita en dicho registro o no esta
autorizada o acreditada para prestar los servicios objeto del concierto, y no puede
ser recabada la documentacién exigida por consulta en las plataformas de
intermediacion, se le requerira dentro del plazo de siete (7) dias habiles a contar
desde el envio de la comunicacion, para que proceda a su aportacion.

23.4.- En caso de que la propuesta del Comité Técnico de Valoracién fuera
parcial o totalmente denegatoria, la entidad interesada dispondra de un plazo de
audiencia de diez (10) dias, desde el dia siguiente de la notificacién de la
propuesta, para alegar lo que convenga a su derecho, antes de la seleccion de la
persona o entidad proveedora de servicios del concierto (Art. 19.4 RCS).
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23.5.- El Comité emitira un informe con propuesta de seleccion que elevara al
organo instructor, de acuerdo con los criterios de valoracion y preferencia para la
seleccion de las entidades proveedoras de servicios previstos en las bases, asi
como las especificidades propias de cada tipo de prestacion fijados en los
pliegos (Art. 18.2 RCS).

23.6.- De todo lo actuado se dejara constancia en el acta que necesariamente
debera extenderse en cada una de las sesiones del Comité Técnico de
Valoracion, debiendo todas las actas ser objeto de publicacion en el Portal de
Transparencia.

23.7.- Se establecen los siguientes parametros objetivos en virtud de los cuales
se entendera que la oferta no puede ser cumplida por ser considerada
anormalmente baja:

Precio: Se estara a lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP y art. 85 del
Reglamento General de la Ley de Contratos.

Si la oferta de la entidad que hubiera concurrido y que recibe la mejor puntuacion
resulta, en aplicacion de los citados parametros, incursa en presuncion de
anormalidad, el Comité Técnico de Valoracion, una vez evaluadas, clasificadas
las ofertas y realizada la propuesta de seleccién, requerira al que la hubiere
presentado, para que en el plazo cinco (5) dias habiles desde el envio de la
correspondiente comunicacién, justifique y desglose razonada y detalladamente el
bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se
haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacién de aquella
informacién y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si
estan basadas en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica,
economica o juridica.

Para ello, el Comité Técnico de Valoracion solicitara con claridad a la entidad que
concurra que justifique la valoraciéon de la oferta y precise las condiciones de la
misma, el respeto de las obligaciones que resulten aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, y de subcontrataciéon, no siendo justificables
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precios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido en el articulo 201
de la LCSP, o la posible obtencion de una ayuda de Estado.

23.8.- Si transcurrido este plazo, el Comité Técnico de Valoracion no hubiera
recibido dichas justificaciones, propondra al érgano concertante que la oferta no
puede ser cumplida, por lo que la entidad que la haya realizado quedara excluida
del procedimiento.

Recibida la justificacion en plazo, el Comité Técnico de Valoracion evaluara toda
la informacion y documentacion proporcionada por la entidad que concurra y
elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacién o rechazo
al 6rgano concertante para que éste pueda decidir la aceptacion o no de la oferta.
En ningtin caso se acordard la aceptacion de una oferta sin que la propuesta del
Comité Técnico de Valoracion en este sentido esté debidamente motivada.

23.9.- En todo caso, por el Comité Técnico de Valoracion seran rechazadas
aquellas ofertas anormalmente bajas por vulnerar la normativa sobre
subcontratacion o no cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion
de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

23.10.- Si el 6rgano concertante, considerando la justificacion efectuada por la
persona o entidad que concurra y el informe del Comité Técnico de Valoracion
estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente el bajo nivel
de los precios o costes propuestos por la persona o entidad que concurra y que,
por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de valores anormales, la excluira de la clasificacion.

Una vez rechazada la oferta incursa en presuncion de anormalidad, por el Comité
Técnico de Valoracion se procedera a la evaluacion de las ofertas admitidas y se
elevara al 6rgano concertante la propuesta de seleccion razonada que se considere
adecuada, que incluira en todo caso la ponderacién de los criterios indicados en
las presentes Bases, acompafiada de la documentacion generada en sus
actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.
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BASE 24. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
PRESENTADAS POR TLAS ENTIDADES PROVEEDORAS DE LOS
SERVICIOS QUE _CONCURRAN PARA 1A SELECCION DEL
CONCIERTO SOCIAL.

24.1.- Una vez recibidas las propuestas de concierto en el plazo habilitado, la
seleccion de las entidades se efectuara de conformidad con los siguientes
criterios de valoracién, teniendo en cuenta la naturaleza de la actuacién a
concertar (Art. 17.3 RCS). Tendran prioridad los criterios evaluables
directamente mediante férmulas frente a los criterios cualitativos que estén
sujetos a juicio de valor.

a) Oferta econémica: La oferta econdémica se presentara por el precio total
ofertado por la totalidad de las anualidades, si bien, ademas, es obligatorio el
desglose de la misma por anualidades y la determinacion del coste plaza/mes en
cada anualidad, ya que, ambos conceptos seran vinculantes y se tendran presente
para determinar la factura mensual en cada anualidad en funcion de las plazas
ocupadas y no ocupadas. En todo caso, la formula prevista para la valoracién de
este criterio se aplicara sobre el precio ofertado para la totalidad de las
anualidades sin IGIC.( puntuacién maxima 15 puntos)

b) El vinculo terapeutico de las personas usuarias. Se valora el que las personas
usuarias sean atendidas por el mismo teleoperador para conseguir una relacion mas
estrecha y de confianza entre el usuario y el teleoperador y repercutir en el bienestar
de los usuarios.( un punto como maximo)

c) La Atencion personalizada: Se tendra en cuenta las circunstancias, preferencias y

voluntad de cada persona en el disefio, planificacion y seguimiento de sus
intervenciones, de forma que se preste una atencion centrada en cada persona
articulada en base al plan personalizado de teleasistencia. A tales efectos se
realizara una valoracién inicial de necesidades y preferencias centrada en cada
persona en la que se valoraran los siguientes items :( 4 puntos como maximo
distribuidos en funcién de cada item)
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- Protocolo de valoracion individual de la persona usuaria al inicio del servicio y,
periodicamente, con identificacion de las necesidades de atencion.(un punto como
maximo)

- Planes individuales de atencion acordes con las prestaciones recogidas en el PPT
y las mejoras que se oferten.( un punto y medio como maximo)

--Identificacion, caracteristicas y cuantificacion de los recursos humanos, técnicos,
materiales y tecnologicos necesarios para la consecucion de los objetivos previstos
en el Plan individualizado de Atencion, inclusive mejoras que se planteen en los
recursos respecto de los minimos exigibles en el PPT.( un punto y medio)

d) La implantacién de la entidad en la Isla de La Gomera o, el compromiso, en caso
de ser la entidad concertada, de implantarse en un periodo de tres meses, a contar
desde el dia siguiente al comienzo de la prestacion de la acciéon concertada. ( un
punto como maximo)

e) La experiencia en la prestacion de servicios de teleasistencia domiciliaria. Se
valorara el nimero de afios de prestacion de servicios de teleasistencia domiciliaria
basica, segun la escala que se contempla seguidamente y en la que no se valorara la
experiencia minima exigida para ser admitido al concierto:( un punto como
maximo)

Mas de tres afios y menos de 6: medio punto
Mas de 6 afios: un punto

f) Oferta de Tecnologia asociada a los servicios de teleasistencia que posibilite
diversas modalidades de comunicacion: En este apartado se valorara aquella oferta
de tecnologia incluida en el dispositivo o terminal que pueda ser utilizado para
generar la informaciéon de manera visual (via texto, mediante comunicacion
aumentativa y alternativa —con uso de pictogramas o imagenes—, mediante lengua
de signos a través de videocomunicacién) o sonora. ( un punto como maximo)

g)Plan de gestion de calidad ( dos puntos como maximo)
- En relacién con el apartado 5.3 del PPT relativo a la gestion de calidad y

protocolos de atencion del servicio: Se valorara el plan de gestion de calidad que
incluira como minimo los indicadores de calidad y documentacién establecidos en
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el pliego apartado 5.3.1 y las mejoras que permitan evaluar el nivel de satisfaccion
de las personas usuarias y cada uno de los protocolos de atencién y gestion del
servicio.

El plan contendra como minimo los siguientes apartados, en los que se recoje la
valoracion maxima de los mismos:
-Politicas y normas internas
-Objetivos y estrategias
-Definicion de la Organizacion, responsabilidades y funciones
- Definicion del Sistema de gestion de calidad

Gestion por procesos

Sistemas de medidas: cuadro de indicadores e intrumentos de recogidas.
Sistema de Evaluacion y mejora
-Definicion del sistema de auditoria interna y revision del sistemas.
-Documentacion y sistema de gestion y control de la documentaicon.

h)Mejoras en las comunicaciones bidireccionales entre centro de atencion y
usuario(dos puntos como maximo)

- En relacion con el apartado 4.3.4 del PPT << comunicaciones bidireccionales
entre centro de atencion y usuario, proyecto que formule mejoras respecto a :
-Contenido de las llamadas de seguimiento y atencion, sistematizacion y ajustas al
perfil de la persona usuaria, que faciliten la prevencion, detecciéon y predicion de
situaciones de riesgo.

-Especificacion sobre la digitalizacion del proceso de llamadas de seguimiento y
atencion personal y analisis de la informacién.

-Propuestas que incluya actuaciones especificas, integradas y coordinadas de los
profesionales del servicio y otros profesionales sociosanitarios.

- Identificacion de las peticiones de ayuda en las que es necesario la movilizacion
de otros profesionales del Servicio.

i) Mejoras protocolo control y custodia de llaves.(un punto como maximo)

- En relacién con el apartado 4.1.1 del PPT. Proyecto que formule mejoras sobre el
control y custodia de las llaves que entreguen los usuarios.

-Identificacion de los medios técnicos, tecnologicos y materiales para la gestion ,
control y seguridad del sistema
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-Actuaciones ante devolucion, cambio de llaves pérdida o robo.
-Destruccion de las llaves de los domiciliuos de las personas usuarias que causan
baja en el servicio sin que haya sido posible su devolucion.

j).- Innovaciones del servicio(un punto como maximo)

- Se valorara en el proyecto las innovaciones (metodoldgicas y tecnolégicas) que
den mayor calidad a los servicios a prestar y que repercutan directamente en la
prestacion del servicio.

k) Que la entidad proveedora de servicios aplique medidas para la efectiva
integracion laboral de las personas con discapacidad mas alla de las exigencias
legales.legales.(un punto como maximo)

24.2.- La valoracion de los criterios se hara con arreglo al siguiente
procedimiento:

Criterios Cuantificables mediante formulas matematicas: Se les asignaran los
puntos que procedan en funcion de la aplicacion de la siguiente formula,
asignando la maxima puntuacion a la mejora oferta y puntuando el resto de
forma inversamente proporcional:

Puntos Oferta: Max P x [ 1-(Pof-Pb)]
Pb

Donde:

Puntos of: Puntuacion asignada a cada proposicion

Max P: Maximo de puntos a asignar.

Pof: Precio de proposicion sin IGIC

Pb: Precio mas bajo de las proposiciones presentadas, sin IGIC

Se ha optado por esta férmula al ser la mas representativa de las puntuaciones a
otorgar en funcion de las bajas realizadas, evitando diferencias importantes en la
puntuacién cuando las diferencias entre las ofertas presentadas sean minimas.
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Criterios cuantificables aplicada la puntuacion en funcion del segmento en el que
se encuentren: Se aplicara directamente a cada oferta la puntuaciones que
corresponda al segmento en el que se encuentren.

Criterios no cuantificables: Se aplicara a la mejor oferta en cada uno de los
criterios 0, habiendo subcriterios, a cada uno de éstos, la puntuacion maxima que
corresponda y al resto la que corresponda en comparacion con la mejor oferta.

Realizadas las valoraciones y obtenidas las puntuaciones que corresponda a cada
uno de los criterios, se sumaran las mismas hasta obtener para cada entidad la
puntuacién total correspondiente.

24.3.- Si efectuada la valoracién de las ofertas, con arreglo a lo establecido en
las apartados anteriores, se produjese algun empate en la puntuacion final, el
desempate se resolvera, primeramente, en favor de las proposiciones presentadas
por “aquellas entidades que, al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad
superior al que les imponga la normativa” (art. 147.1 a) LCSP) Si atn asi
siguiera produciéndose un empate, en ultimo término, se resolvera por sorteo.

En ese caso, la documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se
refiere el presente apartado sera aportada por las personas o entidades que
hubieran concurrido en el momento en que se produzca el empate, y no con
caracter previo.

En el supuesto de que la entidad que concurra por causas justificadas solicitara
una ampliacion del plazo indicado en esta Base, el 6rgano concertante podra
autorizarla en un plazo no superior a 5 dias habiles, si las circunstancias lo
aconsejan y con ello no se perjudica a terceros. Tanto la solicitud de ampliacion
como la decisién sobre la misma se tendran que producir antes de que finalice el
plazo inicial. El acuerdo de ampliacion deberd ser notificado a todas las
entidades que concurran afectadas por el empate.

24.4.- La seleccién o adjudicacion del concierto deberan realizarse en el plazo
maximo de quince (15) dias habiles a contar desde el dia de la propuesta del
Comité Técnico de Valoracion.
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En todo caso, la resolucion de adjudicacion del concierto social se llevara a cabo
por el organo competente para gestionar la prestacion objeto de la accion
concertada en el plazo maximo de seis meses desde la convocatoria. Vencido
dicho plazo, las entidades que hubieran concurrido podran entender desestimadas
sus solicitudes por silencio administrativo (Art. 20.1 RCS).

Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la seleccion, las
entidades que concurran podran retirar sus ofertas.

24.5.- La seleccion debera ser motivada y notificarse a todas las entidades que
concurran, y publicarse en el Boletin Oficial correspondiente y en el Portal de
Transparencia, en los términos establecidos en el articulo 151 de la LCSP. No
obstante, dicha publicacion tendra los efectos de la notificacion, conforme al
articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de la posibilidad de
notificar individualmente a las personas o entidades concertadas por la cuenta de
correo electronico que hubieran sefialado.

24.6.- No podra declararse desierta la licitacion siempre que exista alguna oferta
que sea admisible con arreglo a las condiciones exigidas en las presentes Bases y
en los pliegos técnicos. No obstante, el 6rgano concertante podra, en cualquier
momento antes de la formalizacién, y sélo por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente, adoptar la decisiéon de no adjudicar o
celebrar el concierto (Art. 152 LCSP).

I
FORMALIZACION DEL CONCIERTO SOCIAL

BASE 25. FORMALIZACION DEL CONCIERTO (Art. 20.3 RCS).

25.1.- Una vez adjudicado por resolucion del 6rgano concertante, el concierto se
formalizara en el plazo de veinte (20) dias habiles desde la notificacion de la
seleccion o adjudicacion de la entidad proveedora del servicio.

25.2.- Cuando por causas imputables a la entidad seleccionada, no pudiera
formalizarse en plazo el concierto, la Administraciéon concertante podra acordar
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la resoluciéon del mismo, previa audiencia de la entidad interesada, sin perjuicio
de la indemnizacion por dafios y perjuicios que suponga, un minimo del 3 %
del importe del concierto anual.

25.3.- El concierto social una vez suscrito por las partes sera objeto de
publicacién en el “Boletin Oficial de la provincia de Santa Cruz de Tenerife” asi
como en el Portal de Transparencia del Cabildo Insular de La Gomera [Art. 20.3
RCS].

BASE 26. CLAUSULAS Y DEMAS CONTENIDO DEL CONCIERTO (Art.
22 RCS).

26.1.- El concierto debera formalizarse mediante documento administrativo, en
el que se recogeran los derechos y obligaciones de las partes y todas las
previsiones sefialadas en el articulo 67 de la LSS, y ademas, las sefialadas en el
articulo 22 del RCS y en los apartados siguientes.

26.2.- En ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el
concierto clausulas que impliquen alteracion de los términos de la seleccion de
la entidad concertada o de estas Bases y pliegos técnicos, salvo aquellas que se
acuerden al amparo del articulo 21 del RCS.

En ese marco, la Administracion concertante y la entidad concertada podran
acordar la incorporacion al documento administrativo de formalizacion de
concierto social de aquellas otras clausulas que estimen necesarias siempre que no
sean contrarias al interés publico y al ordenamiento juridico y, en particular, no se
opongan a estas Bases ni a los pliegos técnicos ni supongan ninguna ventaja en el
concierto social respecto a los criterios y requisitos que fueron tenidos en cuenta
para la seleccion de las entidades concertadas en la misma convocatoria.

26.3.- En el referido documento, se recogeran los derechos y obligaciones de las
partes; la identificacion de las partes del concierto; la determinacion del objeto
del concierto, con especificacion de las caracteristicas del servicio, prestacion
que se somete a concierto; la fecha de inicio de la prestacién del servicio
concertado y plazo de vigencia, causas de extincion y procedimiento para su
modificacion; el régimen de aportacion econémica por parte de la
administracion concertante, de acuerdo con los moédulos economicos
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correspondientes y sistema de actualizacion de dicha aportacion, la periodicidad
y procedimiento de realizacion de los pagos, y anticipos, en su caso, asi como la
justificacion de los gastos; el régimen de acceso de las personas usuarias a los
servicios y prestaciones; los derechos y deberes de las personas usuarias de los
centros o servicios concertados, asi como el procedimiento para formular quejas
o reclamaciones; los acuerdos a los que hubieran llegado las partes en virtud del
principio de libertad de pactos; los mecanismos de seguimiento, control y
auditoria por parte de la Administraciéon, el sistema de penalizaciones por
incumplimiento de las condiciones del acuerdo.

26.4.- Como Anexo I se incorpora a este documento administrativo de
formalizacion del concierto, los pliegos técnicos que sirvieron de soporte a la
convocatoria para la seleccion de la entidad concertada, asi como la Memoria
del Servicio, recursos o centros a gestionar a que se refiere el articulo 9.2, letra
1), del RCS, todo lo cual sera firmado por las partes.

26.5.- Junto con las clausulas anteriores se debera hacer constar la siguiente
informacion:

a)NIF de la entidad concertada y, en su caso, subcontratistas.
b)Nombre o razon social y n.° de registro donde conste inscrita o acreditada.
c)Domicilio fiscal de la entidad concertada y, en su caso, subcontratistas.
d)Aceptacion de la cesion de datos de las Administraciones Publicas implicadas
a la entidad concertada, y esta a su vez, a los subcontratistas, si asi fuera
necesario, para dar cuamplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de
aplicacion y de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales suscribiendo
la declaracion de cesién y tratamiento de datos que se acompafia como Anexo I1
a las presentes Bases.
v
EJECUCION DEL CONCIERTO SOCIAL

BASE 27. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION
ORDINARIA DEL CONCIERTO (Art. 19.2 RCS).

De conformidad con la Clausula 3, corresponde a la unidad administrativa del
organo concertante, competente por razon de la materia objeto del concierto,
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realizar un seguimiento del cumplimiento formal y material de las obligaciones
contractuales del concierto, con el apoyo de la Direccién Técnica. Esta unidad

debe coadyuvar al control de la ejecucion material para asegurar la correcta
ejecucion de lo contratado, tramitando los correspondientes expedientes de
penalizacion, incidencias en la ejecucion (revision de precios, prorroga,
modificacién) y, en su caso, resolucién anticipada, dado que todas las fases de un
procedimiento culminan con un acto administrativo.

BASE 28. DIRECCION TECNICA DEL CONCIERTO (Art. 24 RCS).

28.1.- El 6rgano concertante designara una persona fisica o juridica, vinculada a
la Administracion concertante o ajena a ella, para la direccion técnica, quien
supervisara la ejecucion del mismo, y adoptando decisiones y dictando las
instrucciones con el fin de que su realizacién se efectie de acuerdo con lo
establecido en el concierto, asi como la efectiva finalizacién de la prestaciéon del
servicio cuando concluya el plazo de vigencia del concierto, y en concreto
ejercera las siguientes funciones:

a) Promover y convocar reuniones que resultes necesarias con el fin de
solucionar incidentes en la ejecucion del concierto en los términos que mejor
convengan a los intereses publicos.

b) Resolver las incidencias surgidas en la ejecucion del concierto, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

c) Acreditar la conformidad o no de la prestacion del servicio objeto del
concierto con caracter previo a su abono, sea parcial o total.

d) Informar en expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios.
e) Informar, con caracter previo, la procedencia de las posibles renovaciones.

f) Informar, con caracter previo a las recepciones parciales y/o totales.
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g) Proponer la ampliacién del plazo de ejecucion estipulado.

h) Informar sobre el cumplimento de las condiciones especiales y esenciales
sefialadas para la ejecucion del concierto.

i) Informar sobre las solicitudes de buena ejecucion de las prestaciones
contratadas para la expedicion de certificaciones.

j) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir a la
entidad concertada en cualquier momento la informacién que precise acerca del
estado de ejecucion del objeto del concierto, de las obligaciones del
adjudicatario y del cumplimiento de los plazos de actuaciones.

k) Acordar, en caso de urgente necesidad, las medidas precisas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado o cuando la persona o
entidad concertada o personas de ella dependientes incurra en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del concierto.

1) Proponer los reajustes de anualidades de conformidad con el articulo 96
RGCAP.

m) Proponer e informar respecto de la suspension de la ejecucion de la
prestacion.

n) Asistir a los actos de recepcion y suscribir las actas de recepcion que
acrediten la conformidad o disconformidad en el cumplimiento.

i) Dirigir instrucciones a la entidad concertada siempre que no suponga una
modificacion del objeto del concierto ni se oponga a las disposiciones en vigor o a
las derivadas de los pliegos técnicos y demas documentos contractuales.

o) Inspeccionar la parte de la prestacion subcontratada informando al érgano
concertante.
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p) Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacion o
elaboracion del servicio que haya de ser entregado, o se esté prestando,
pudiendo ordenar o realizar por si mismo analisis, comprobaciones, estudios,
encuestas, ensayos, pruebas o explicaciones sobre la metodologia o elementos
que se siguen o se emplean, establecer sistemas de control de calidad y dictar
cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de las
prestaciones concertadas.

q) Emitir informe en expedientes de cesion del concierto a terceros.

r) Dar cuenta de todas sus actuaciones al érgano concertante.

s) La entidad concertada, en su caso, debe llevar a cabo la afiliacién y alta en la
Seguridad Social de los trabajadores adscritos a la ejecucion del concierto,
debiendo el responsable del concierto comprobarlo con caracter previo al inicio
de la ejecucion del mismo.

t) Proponer e informar, en su caso, las modificaciones que pueden producirse en
la ejecucion del concierto, asi como respecto a la resolucion del mismo.

u) Y todas aquellas otras acordadas por el 6rgano concertante.

28.2.- La modificacion en la designacion de la direccion técnica del concierto
por el 6rgano concertante, debe comunicarse por escrito y de manera inmediata
a la entidad concertada.

28.3.- Durante la ejecucion del concierto, la direccién técnica se abstendra de
realizar acto alguno que, pueda conducir al reconocimiento de una situacién de
cesion ilegal, con las consecuencias que se derivan de tal reconocimiento. En
especial, no deberan interferir el poder de direccién que corresponde a la entidad
concertada, absteniéndose de impartir ordenes o instrucciones directas al
personal de la entidad concertada, sin perjuicio de las facultades que, por
analogia, la legislacion de contratos del sector publico reconoce al 6rgano de
contratacion y al supervisor o responsable del contrato en orden a la ejecucion
de los contratos.
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Asimismo, durante la ejecucion del concierto se tendra especial cuidado en que
no concurra ningun elemento que pudiera dar lugar, juntamente con otros o
aisladamente, a una eventual situacion de cesion ilegal de trabajadores.

BASE 29. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONCIERTO (Art. 23 RCS).

29.1.- Para la adecuada coordinacion de las actuaciones de ejecucion de este
concierto social, por la Administracion concertante se constituira una comision
de seguimiento que mantendra al menos dos reuniones anuales durante la
vigencia del concierto que se hubiera suscrito, donde se revisaran las actuaciones
llevadas a cabo y se adoptaran las medidas de control oportunas por parte de la
Administracion en lo relativo al cumplimiento de las condiciones establecidas en
el RCS, en estas Bases y en los pliegos técnicos.

29.2.- El seguimiento del presente concierto se realizara por una comision de
caracter paritario, integrada por:

-Por parte de la Administracion concertante, por dos miembros designados al
efecto por el drgano concertante.

-Por parte de la adjudicataria del concierto, por dos miembros designados
por la entidad concertada.

29.3.- Ejercera la Presidencia de la Comision quien sea designada al efecto por
la Administracion concertante y que tendra voto de calidad. La Secretaria de
este organo seran desempefiada por la persona designada entre el personal
funcionario adscrito al 6rgano concertante.

29.4.- Corresponde a la Presidencia la convocatoria de la reunién, con al menos
quince dias de antelacion. La Secretaria efectuara las convocatorias de las
sesiones, recibird los actos de comunicacion de los restantes miembros,
preparara el despacho de los asuntos y cuantas funciones sean inherentes a la
Secretaria de un érgano colegiado.

29.5.- Son funciones de la comisién de seguimiento la vigilancia, interpretacion
y control de lo pactado en el concierto, el seguimiento de la gestion de las plazas
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concertadas, asi como de evaluacion del cumplimiento de los compromisos
asumidos por las partes firmantes, y en general, las sefialadas en el articulo 23
del RCS. Las funciones asignadas a la comision de seguimiento del concierto se
entienden sin perjuicio de las otras competencias del 6rgano concertante
establecidas en el RCS y en la Base 3.

29.6.- La comision de seguimiento podra invitar a sus reuniones a los expertos o
técnicos que se consideren convenientes en atencion a la naturaleza de los
asuntos a tratar, y especialmente, a la Direccion Técnica del concierto
designada, que actuaran con voz pero sin voto.

29.7.- La comision de seguimiento se entendera validamente constituida cuanto
asistan la mayoria de los representantes de cada una de las partes y resolvera los
problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse respecto del
presente concierto.

29.8.- En la sesion constitutiva de la comisiéon de seguimiento debera

establecerse el calendario o periodicidad de las convocatorias del resto de
sesiones.

BASE 30. PRESTACION DEL SERVICIO (Art. 24 RCS).

30.1.- El concierto se ejecutara con estricta sujecion a estas Bases, a los pliegos
técnicos, a la Memoria presentada y aceptado por el 6rgano concertante, al RCS
y a las instrucciones que, en su caso, se emitan por parte de la Administracion
concertante, y en particular, por la Direccion Técnica.

30.2.- La ejecucion del concierto se realizara a riesgo y ventura de la contratista,
siendo responsable de la calidad técnica de los servicios prestados, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del concierto.

30.3.- La ejecucion del concierto se desarrollara bajo la supervision, inspeccion
y control de la Direcciéon Técnica del concierto. Para ello, la Direccion Técnica
del concierto determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a
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las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo,
en su caso, la realizacion de las prestaciones concertadas y la subsanacion de los
defectos observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no
se adecdan a la prestacion concertada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho. La entidad concertada tendra derecho a conocer y ser oido sobre las
observaciones que se formulen en relaciéon con el cumplimiento de la prestacion
concertada.

30.4.- Cuando la entidad concertada, o personas de ella dependientes, incurran
en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del
concierto, la Direccién Técnica podra exigir la adopcion de medidas concretas
para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

Igualmente, la comision de seguimiento, previo informe de la Direccion Técnica
del concierto, resolvera sobre las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion
del concierto social, sin perjuicio de que a falta de acuerdo entre las partes, una
vez agotada la via administrativa, puedan someterse a la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

30.5.- Sera obligacion de la entidad concertada indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen, por si o por personal o medios dependientes del
mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del concierto. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes (Art. 196
LCSP).

BASE 31. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONCERTADA (Art. 9.2
RCS).

31.1.- La entidad concertada esta obligada a cumplir lo establecido en las
presente Bases y en los pliegos técnicos, asi como las instrucciones que, en su
caso, le diere la Direccion Técnica del concierto designada por el organo
concertante. Asimismo, la persona o entidad concertada tiene la obligacion de
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respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en los términos
sefialados en el Anexo II.

31.2.- La entidad concertada habra de cumplir, con caracter general, las
obligaciones medioambientales, sociales y laborales establecidas en el derecho
de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado.

31.3.- Especificamente, la entidad concertada habrd de cumplir las siguientes
obligaciones:

a) La adscripciéon funcional de los servicios concertados a la Red Publica de
Servicios Sociales de Canarias, y en particular, a los de la Administracion
concertante, que supone un control que alcanzara a su plan de cuentas y su
sistema de contabilidad en relacion al concierto, a sus sistemas de informacion, a
un control de calidad, a someterse a las auditorias de cuentas, a las auditorias de
proteccion de datos y a presentar una planificacion en recursos humanos e
inversiones durante el tiempo de vigencia del concierto, en lo que afecte
exclusivamente al ambito de la prestacion o servicios objeto de concierto (Art. 5.2
RCS).

b) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social durante toda la vigencia del concierto.

¢) Cumplir con los estandares minimos y adecuados de calidad que se aprueben
por la Consejeria competente en materia de derechos y politicas sociales o por la
Administracion concertante, en el marco del articulo 77.4 de la LSS, asi como los
particulares que se establecen para este concierto en los pliegos técnicos (Art. 8.2,
letra I) RCS).

d) A prestar gratuitamente los servicios del concierto a las personas usuarias de
acuerdo con el articulo 55 de la LSS y de los pliegos técnicos, en su caso, con
sujecion a las normas vigentes, y de acuerdo con los principios de atencion
adecuada, integral, personalizada y continuada (Art. 9.1 y 2, letra a) RCS).
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e) A cumplir todas aquellas otras obligaciones sefialadas en el articulo 9.2 del
RCS a lo largo de toda la vigencia del concierto suscrito.

30.4.- La subcontratacion de actuaciones con terceros por la entidad concertada
en el ambito del concierto social suscrito no alterara en modo alguno la
responsabilidad directa y principal de dicha persona o entidad en el
cumplimiento de sus obligaciones (Art. 37.4 RCS).

Por ello, en todo caso, las obligaciones establecidas en esta Base seran también
aplicables a los subcontratistas.

30.5.- La entidad concertada debera guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del concierto y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 133.2 de la LCSP.

Dado que la prestacion objeto de este concierto conlleva la necesidad de acceder a
datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la Administracion
concertante, la entidad concertada tendra la consideracion de encargada del
tratamiento, a los efectos del Reglamento General de Proteccion de Datos.

30.6.- La entidad concertada esta obligada a suministrar al 6rgano concertante,
previo requerimiento y en un plazo de 10 dias, toda la informacion necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 12/2014, de 26
de diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley
8/2015, de 1 de Abril, de Cabildos Insulares.

Dicha informacion debera suministrarse acompafiada de una declaracion
responsable de la entidad concertada en la que se especifique, bajo su
responsabilidad, que son ciertos los datos aportados mediante transmision por
medios electrénicos o telematicos, que deben estar respaldados por
procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los
documentos y el reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa
vigente al respecto.
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30.7.- Asimismo, la entidad concertada debe cumplir todas las mejoras y
condiciones ofertadas desde el inicio de la ejecucion del concierto.

30.8.- Tgualmente, en el plazo de tres meses a contar desde el dia siguiente al
comienzo de la prestacion de la accion concertada la entidad adjudicataria del
concierto debera implantar de manera efectiva en la Isla de La Gomera donde
vaya a prestarse el servicio, el correspondiente establecimiento fisico abierto al
publico.

BASE 31 OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CONCERTANTE (Art. 10 RCS).

31.1.- La Administraciéon concertante abonara el importe del concierto en la
forma y condiciones previstas en estas bases, en los pliegos técnicos y en el
documento por el que se formalice el concierto.

31.2.- La Administracion concertante debera comunicar de manera fehaciente a
la entidad concertada cualquier circunstancia sobrevenida que afecte de manera
relevante al concierto social suscrito y pudiera suponer su modificacion,
renovacion o resolucién, o cualquier otra de importancia que pudiera tener
incidencia en la futura configuracion de los términos y condiciones del
concierto.

30.3.-En los conciertos sociales de plazas, la Administracion concertante esta
obligada a cumplir con los compromisos que puedan establecerse en la
convocatoria del concierto, en relacién con la garantia de un nimero minimo de
plazas ocupadas o con el pago por la reserva de plazas sin ocupar, pudiéndose
establecer un precio o modulo econémico por plaza ocupada y un porcentaje
inferior por plazas concertadas no ocupadas, segtin establezca la convocatoria.

BASE 32. REGIMEN DE ABONOS DE LOS SERVICIOS A LA ENTIDAD
CONCERTADA (Arts. 13.3.k) y 33 RCS).

32.1.- La/s entidad/es concertada/s tendra/n derecho al abono de los servicios
efectivamente prestados con arreglo a las condiciones del concierto.
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A tales efectos, la entidad concertada debera presentar factura en formato electrénico
con los requisitos exigidos en la normativa aplicable, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de la prestacion del servicio, a través del Punto
General de Entrada de Facturas Electronicas (FACE), identificandose mediante
alguno de los sistemas de firma electronica admitidos en la misma.

Para la presentacion de la factura electrénica, sera necesario identificar la
Oficina Contable, Organo gestor y Unidad de Tramitacién;en nuestro caso esta
designado como o6rgano contable los servicios de intervencion de la
Corporacion Insular cuyo cddigo es el 103380003, érgano gestor, la Consejeria
del Area de Servicios Sociales, Educacién, cultura y deportes y Unidad de
tramitacion: Servicios Sociales.

La presentacién de las facturas podra hacerse por alguna de las formas de
comunicacion electréonica establecida en la legislacion basica del Estado,
debiendo respetar las limitaciones relativas al nimero, tamafio y formato de
archivos electronicos.

La presentacion de facturas electronicas exigirad que la entidad concertada y en
su caso, el endosatario de las mismas esté dado de alta en la base de terceros
acreedores de la Corporacion Insular.

La factura debera presentarse acompafiada del Anexo IV y VI del PPT, asi como
el resto de documentacion exigible en dichos PPT.

32.3.- Presentada la factura, su conformidad debe efectuarse por la unidad
encargada del seguimiento de la ejecucién del concierto, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la prestaciéon del servicio, previo informe de la direccion
técnica del concierto.

32.4.- El pago del precio de la factura debera efectuarse dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de la conformidad de los servicios prestados.

32.5.- En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta
debera abonar a la entidad concertada, a partir del cumplimiento de dicho
plazo, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
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establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la entidad concertada
podra proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del concierto,
debiendo comunicar a la Administraciéon con un mes de antelacion, tal
circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse
de dicha suspension, en los términos establecidos en la LCSP.

Si la demora de la Administracién fuese superior a seis meses, contados a partir
del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente
clausula, la entidad concertada tendra derecho, asimismo, a resolver el concierto
y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

32.6.- El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracion
concertante sera el establecido en el articulo 199 de la LCSP.

32.7.- La entidad concertada podra ceder a una tercera persona, por cualquiera
de los medios legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato,
pero para que dicha cesion surta efectos, y la Administracién expida el
mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le notifique
fehacientemente a ésta tltima el acuerdo de cesion.

BASE 33. INSPECCION, CONTROL Y EVALUACION DEL CONCIERTO
(Art. 24 RCS).

33.1.- La prestacion del servicio objeto de este concierto social queda sujeto al
control de caracter financiero y a las funciones inspectoras y sancionadoras de
las Administraciones competentes en la materia, de la Audiencia de Cuentas de
Canarias y del Tribunal de Cuentas, asi como al régimen de penalidades que se
establece en estas Bases del concierto. La Administracién concertante, en su
funcién inspectora, comprobara igualmente la adecuacion de la actuacién hacia
las personas usuarias valorando el cumplimiento de los objetivos y los
resultados de forma periodica.
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33.2.- La Administracién concertante puede requerir de oficio a la entidad
proveedora del servicio una auditoria técnica o econ6mica para garantizar la
calidad y la sostenibilidad del servicio concertado, asi como los derechos de las
personas usuarias atendidas.

33.3.- La Administracion concertante realizara una evaluacién final y una
evaluacion intermedia sin perjuicio de que se puedan realizar cuantas
evaluaciones estime necesarias durante la vigencia del concierto.

33.4.- Las evaluaciones serviran de base para determinar si se mantiene o no la
prestacion de los servicios en régimen de concierto social y para determinar si
procede, en su caso, la renovacion del acuerdo de accion concertada. Durante el
periodo de renovacion, las evaluaciones se realizaran con la misma periodicidad
que durante el acuerdo inicial.

33.5.- Previo informe de la direccion técnica, la evaluacion tendra en cuenta el
grado de cumplimiento de las condiciones establecidas para el concierto, los
objetivos de calidad establecidos y el grado de consecucion de los mismos y
contara también con la participacion de las personas usuarias del servicio.

BASE 34. REGIMEN SANCIONADOR (Arts. 24.1 y 39 RCS).

34.1.- Las infracciones administrativas que pueda cometer la  entidad
adjudicataria durante la ejecucion del concierto y las sanciones que, en su caso,
puedan corresponder a dichas infracciones se aplicaran de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 101-104 de la LSS y ello sin perjuicio de las
responsabilidades derivadas del incumplimiento del concierto a que hace
referencia la base siguiente.

34.2.- En esta Administracion concertante, los érganos competentes para la
incoacion, instruccién y resolucién del procedimiento sancionador son:
Incoacién: La Consejera Insular del Area de Servicios Sociales, Educacién,
Cultura y Deportes.

Instrucciéon: La Jefa de Seccién de Coordinacién Administrativa de Accién
Social.
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Resolucion:La Consejera Insular del Area de Servicios Sociales, Educacion,
Cultura y Deportes, siempre y cuando, las sanciones con multa no rebase la
cuantia de 30.000€, en caso contrario, correspondera al Consejo Insular de
Gobierno.

BASE 35. INCUMPLIMIENTO DEL CONCIERTO Y PENALIDADES (Art.
13.3, ii) RCS).

35.1.- Sera causa de imposicion de penalidades, los incumplimientos por parte
de la entidad concertada, tales como el cumplimiento defectuoso, asi como los
incumplimientos leves, graves o muy graves.

Se considerara ejecucion defectuosa los siguientes supuestos:

a) El incumplimiento de la obligacion de mantener, durante toda la vigencia del
Concierto suscrito, las condiciones técnicas de capacidad que fueron exigidas en
las presentes Bases.

b) La utilizacion de medios personales o materiales inferiores a los establecidos
en las presentes Bases.

c) Las deficiencias en la prestacion del servicio, en la satisfaccion de
necesidades de las personas usuarias que afecten a su integridad fisica y
emocional cuando sean imputables a la entidad.

d) La inobservancia reiterada de las instrucciones dadas por la Administracion,
relativas a la correcta prestacion del servicio o por la ocultacion de hechos
relevantes que afecten a la prestacién del servicio.

e) La negativa a admitir al servicio a cualquier usuario propuesto segun lo
previsto en las presentes Bases.

Con caracter general, se impondran penalidades diarias maximas en la
proporcion de 0,30 euros por cada 1.000 euros del precio anual del concierto
desde la fecha en que se haya producido el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso o desde la que hubiera sido exigible el cumplimiento y hasta la fecha
en que se corrija la ejecucion defectuosa de conciertos. Cada vez que las
penalidades alcancen un multiplo del 2 por ciento del precio anual, el Cabildo
Insular estara facultado para proceder a la resolucion del concierto o acordar la
continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades. En todo caso
cuando la cuantia de las penalidades impuestas por estas causas alcance el 10
por ciento del precio anual, se habra de proceder a la resolucion del acuerdo.
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Las penalidades se impondran por resolucion del organo administrativo
competente, adoptado a propuesta del érgano de instruccion del expediente, y
previa audiencia de la entidad concertada, que sera inmediatamente ejecutivo, y
se haran efectivas mediante deduccion de su importe en los abonos a realizar a la
entidad concertada.

En el documento de formalizacion del concierto se hara constar el sistema de
penalizaciones por incumplimiento de las condiciones del acuerdo (Art. 22.1, letra
e) RCS). Estas penalizaciones que se aplicaran en caso de incumplimiento por la
entidad concertada de las condiciones del acuerdo también se haran constar en los
pliegos técnicos (Art. 16.3 RCS).

a) En el caso de que la entidad concertada realizase defectuosamente el objeto
del concierto, o incumpliera gravemente las obligaciones adquiridas en virtud
del presente concierto, o las condiciones de ejecucion establecidas en los pliegos
técnicos, la Administracion concertante podra optar por resolver el concierto, o
bien imponer una penalizacion economica por importe del 5% del precio del
concierto, IGIC excluido. Sera causa de la extincién del concierto el
incumplimiento muy grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte
de la persona fisica o entidad proveedora del servicio (Art. 38.1, letra c) RCS).

b) Asimismo, los incumplimientos graves o retrasos reiterados en el pago de
salarios al personal que realiza la prestacion objeto del concierto, o la aplicacion
a los mismos de condiciones salariales diferentes a las derivadas del convenio
colectivo aplicable, dara lugar a la imposicion de una penalizacion economica
proporcional por importe del 10% del precio del concierto, IGIC excluido.

35.2.- Cuando la entidad concertada, por causas a ella imputables, hubiera
incumplido parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el
concierto, el drgano concertante podra optar, indistintamente, por su resolucion,
o por imponer las siguientes penalidades: 0,15 euros por cada 1.000 euros del
precio anual del concierto desde la fecha en que se haya producido el
incumplimiento parcial y hasta la fecha en que se corrija la ejecucién. Cada vez
que las penalidades alcancen un muiltiplo del 2 por ciento del precio anual, el
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Cabildo Insular estara facultado para proceder a la resolucion del concierto o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.
En todo caso cuando la cuantia de las penalidades impuestas por estas causas
alcance el 10 por ciento del precio anual, se habra de proceder a la resolucion
del acuerdo.

35.3.- Se entendera que hay un incumplimiento grave de las entidades
prestadoras del servicio concertado cuando no se cumplan cualquier de las
condiciones de ejecucion de caracter obligatorio que establece los pliegos
técnicos, asi como las obligaciones que establece la Base 31. Se considerara
incumplimiento leve cuando no se cumplan cualquier de las restantes condiciones
de ejecucién del concierto que no tengan la condicion de grave o muy grave.

35.4.- Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano administrativo
competente, adoptado a propuesta de la direccion técnica de la ejecucion del
concierto, y previa audiencia de la entidad concertada, que sera inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de su importe en los abonos a
realizar a la persona o entidad concertada.

35.5.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafios ocasionados a la Administracién concertante
por los incumplimientos de entidad concertada, aquella le exigira una
indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados

BASE 36. REINTEGRO DE CANTIDADES RECIBIDAS INDEBIDAMENTE
(Art. 34 RCS).

36.1.- La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad concertada
del servicio por cualquier causa, de acuerdo con lo que prevé el RCS, supone la
obligacion de reintegro, por iniciativa propia o por requerimiento de la
Administracién, con la audiencia previa a la entidad interesada y con la
tramitacion previa del procedimiento que corresponda.

36.2.- Igualmente, las deudas por razon de acuerdos de reintegro que tengan con
la Administracion concertante las entidades concertadas, podran extinguirse
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mediante la deduccion de sus importes en futuros libramientos o mediante su
compensacion con deudas de la Administracion concertante vencidas, liquidas y
exigibles.

BASE 37. INCOMPATIBILIDAD ABSOLUTA CON_OTRAS FORMULAS
DE_FINANCIACION DE LOS SERVICIOS (Art. 36 RCS).

37.1.- Este concierto social supondra la incompatibilidad con la suscripcion de
convenios de cooperacion para la misma finalidad o la concesion de cualquier
tipo de subvencion o aportacion dineraria para la financiacion de los mismos y
concretos servicios o prestaciones objeto este concierto social durante el tiempo
que el mismo se halle en vigor.

37.2.- El pago a la entidad proveedora de servicios por parte de quienes reciban
cualquier prestacion por servicios no concertados, adicionales o
complementarios, y su importe, debera ser previamente autorizada por la
Administracion concertante de acuerdo con lo previsto en el articulo 35 del
RCS.

37.3.- No podra percibirse de quienes sean receptoras o personas usuarias de los
servicios cantidad alguna por los servicios concertados, salvo que se establezca
un copago o participacion econdmica en el marco de lo dispuesto en el articulo
55 de la LSS (Art. 33.4 RCS).

BASE 38. PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA DEL CONCIERTO
POR PARTE DE LA PERSONA O ENTIDAD SELECCIONADA (Art. 9.2, d)

RCS).

38.1.- La entidad concertada hara constar en la documentacion y en todas las
comunicaciones(informes, hojas, documentos, tripticos de difusién, mensajes
electronicos,webs, inserciones en prensa, articulos, en diarios y revistas
especializadas junto con la denominacién de la entidad, la condicién de entidad
concertada como medio de gestion indirecta de un Servicio Social del Cabildo
Insular de La Gomera y que dicho servicio se encuentra financiado por la
Comunidad Auténoma de Canarias, a través del Convenio de Cooperacién entre
la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y por el
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Cabildo Insular de la Gomera , incluyendo la identidad corporativa de ambas
Administraciones publicas.

38.2.- Estas medidas de difusion deberan adecuarse al objeto del concierto, tanto
en su forma como en su duracion, pudiendo consistir en la inclusién de la imagen
institucional de la entidad concertante y su financiacién a través del convenio
citado asi como leyendas relativas a la financiacion publica en carteles, rétulos
exteriores, placas conmemorativas, materiales impresos, medios electronicos o
audiovisuales, o bien en menciones realizadas en medios de comunicacion o en
redes sociales. En concreto se debera incorporar la imagen de la identidad
corporativa de ambas Administraciones Publicas en las las terminales de
teleasistencia.

38.3.- La entidad concertada dispondra de un plazo de diez dias habiles desde el
inicio de la prestacion del servicio para hacer efectivas las obligaciones referidas
a la la imagen corporativa del concierto siendo exigible en los términos que se
dispongan en los pliegos técnicos.

38.4.- La publicidad regulada en esta base se realizara con independencia de la
que, en su caso, corresponda efectuar a la entidad concertada de acuerdo con las
obligaciones de publicidad activa establecidas en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la
Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién
publica, y su normativa de desarrollo.

BASE 39. RESPONSABILIDAD DE LA  ENTIDAD CONCERTADA
POR DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN LA EJECUCION DEL
CONCIERTO (Art. 9.2,g) RCS).

39.1.- La entidad concertada sera la responsable de la calidad técnica de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del concierto, a
excepcion de las que no sean imputables a la misma.
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39.2.- Son imputables a la adjudicataria todos los dafios y perjuicios que se
causen como consecuencia de la ejecucion del concierto. En todo caso, debera
indemnizar a los afectados por los dafios y perjuicios que se causen, por si
misma o por terceros, como consecuencia de la ejecucion del concierto social.

39.3.- La Administracion respondera tnica y exclusivamente de los dafios y
perjuicios derivados de una orden inmediata y directa de la misma.

BASE 40. PLAZO DE EJECUCION DEL CONCIERTO SOCIAL Y SUS
RENOVACIONES (Art. 25 RCS).

40.1.- El concierto producira efectos desde el dia 01/07/2024 o en cualquier
caso, desde la fecha que se indique en la resolucion de seleccion, si esta es
posterior, y se prolongara inicialmente, hasta el 30/06/2028 pudiéndose renovar
por acuerdo expreso de las partes.

40.2.- La renovacion del concierto debera ser expresa, debiendo comunicar la
entidad concertada su voluntad de prorrogar el concierto con una antelacion de
seis (6) meses antes de su vencimiento y la Administracion aceptar la prorroga
de manera expresa. Para ello, la entidad concertada debera presentar una
declaraciéon responsable confirmando que sigue cumpliendo los requisitos y
criterios que determinaron la seleccion del concierto asi como la comunicacion
de las variaciones que se haya producido y que les puedan afectar. Las
renovaciones estaran supeditadas, en todo caso, a la evaluacién positiva del
servicio prestado por el Comité Técnico de Valoracion, previo informe de la
direccion técnica (Art. 26 del RCS).

40.3.- A la vista de la comunicacién presentada a que se refiere el apartado
anterior, la renovacion de este concierto social requerira la preceptiva
autorizacion del organo competente de la Administracion concertante, la
evaluacion positiva del servicio prestado por el Comité Técnico de Valoracion,
previo informe de la Direccién Técnica, y el mutuo acuerdo de las partes, salvo
que se den los supuestos contemplados en el articulo 27.3 del RCS.

En caso de no renovacion del concierto, si existiera acuerdo mutuo de las partes
para su extincion, el mismo debera ser manifestado con la antelaciéon de seis
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meses previos a la fecha de finalizacion, a efectos de garantizar la continuidad del
servicio (Art. 38.1, letra b) RCS).

En todo caso, para la renovacion de este concierto han cumplirse los requisitos
previstos en el articulo 26 y seguir el procedimiento regulado en el articulo 27,
ambos del RCS.

40.4.- En el supuesto de que la entidad publica concertante o bien la entidad
concertada no estimaran oportuno renovar el concierto social, la Administracion
concertante acordara de oficio la renovacion del concierto social hasta la entrada
en el servicio efectivo de una nueva entidad con el fin de mantener la
continuidad de los servicios y paliar las consecuencias que pudiera tener su
suspension para las personas usuarias. Esta renovacion extraordinaria y forzosa
no podra ser superior a diez meses (Art. 27.3 RCS).

Sin perjuicio de que a fin de garantizar la continuidad de los servicios prestados,
antes de finalizar dicho periodo de vigencia del concierto, la Administracion
publica concertante debera convocar el procedimiento para la seleccién de las
entidades proveedoras de servicios de un nuevo concierto que posibilite la
continuidad de la prestacion o servicio.

A%
SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONCIERTO SOCIAL

BASE 41. SUBCONTRATACION DE SERVICIOS (Art. 37 RCS).

41.1.- La entidad concertada podra subcontratar con terceras personas la
realizacion parcial de la prestacion objeto del concierto, salvo las siguientes
tareas esenciales de la prestacion: las relativas a la disposicion y gestion de la
central de atencion de Tele asistencia, que han de ser directamente ejecutadas
en su condicion de entidad concertada principal y justificadas en el expediente
de concertacion.

La subcontratacion de actuaciones con terceros por la persona o entidad
concertada en el ambito del concierto social suscrito no alterara en modo alguno
la responsabilidad directa y principal de dicha persona o entidad en el
cumplimientos de sus obligaciones.
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41.2.- La entidad proveedora de servicios solo puede subcontratar parcialmente
del objeto principal del servicio concertado, determinadas prestaciones cuando
concurra alguno de los siguientes supuestos:

a) Que tratandose de servicios esenciales que deban ser provistos directamente
por la parte proveedora segun lo dispuesto en el concierto, durante su vigencia
concurran circunstancias sobrevenidas de naturaleza coyuntural que impidan su
provision directa y sea necesario garantizar la continuidad del servicio en tanto se
proceda a la normalidad del mismo.

En todo caso, la subcontratacion de los servicios enumerados en la letra a) no
podra exceder del 35% del importe del concierto.

41.3.- La subcontratacion se realizara en los siguientes términos: Se debera
poner de manifiesto a la entidad concertante, en un plazo minimo de diez dias
habiles, las circunstancias sobrevenidas que impiden su provision directa y
recabar de la misma la autorizacion pertinente.

41.4.- Siempre que se cumplan los requisitos exigidos para la subcontratacion
previstos en estas Bases, la Administracion concertante podra efectuar pagos
directos a los subcontratistas que se entenderan efectuados por cuenta de la
entidad concertada y que tendran la misma consideracion que los abonos a
cuenta.

Para el pago directo a la entidad subcontratista sera preciso la conformidad de la
entidad concertada de la factura que presente la subcontrata.

BASE 42. REQUISITOS FORMALES PARA APROBAR [A
SUBCONTRATACION (Art. 37.3 RCS).

42.1.- La entidad concertada debera comunicar por escrito, tras la seleccion del
concierto y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, al 6rgano
concertante, los datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla
por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
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experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion
de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

Asimismo, debera notificar por escrito a dicho 6rgano de la Administracion
concertante, cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la
ejecucion del concierto, y toda la informacion necesaria sobre los nuevos
subcontratistas.

42.2.- La subcontratacion debera contar con la aprobacion de la Administracion
concertante, no pudiendo generarse en ningun caso situaciones de
discriminacién laboral entre el personal que presta servicio para las mismas
funciones, ya sean estas desempefiadas de manera directa por personal de la
entidad o de la empresa de iniciativa social subcontratada.

42.3.- La subcontratacion de actuaciones con terceros por la entidad concertada
en el ambito del concierto social suscrito no alterara en modo alguno la
responsabilidad directa y principal de dicha entidad en el cumplimientos de sus
obligaciones.

42.4.- La entidad concertada debera pagar a las subcontratistas o suministradoras
el precio pactado en los plazos y condiciones establecidos en el articulo 216 de la
LCSP.

42.5.- El subcontratista no tendra derechos frente a la Administracion
concertante, ni generara obligaciones de ningin tipo a esta frente al
subcontratista, siendo nulos de pleno derecho los acuerdos o pactos a que
puedan llegar la entidad concertada y el subcontratista que vulnere lo establecido
en este apartado, incluso si tales pactos o acuerdos fueren comunicados a la
Administracion.

BASE 43.- CESION DEL CONCIERTO A TERCEROS (Art. 30 RCS).

43.1.- En los casos de fusién de entidades sin animo de lucro continuara el
concierto vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada en los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que retina las
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condiciones de capacidad, ausencia de prohibicion de contratar, y la solvencia
exigida al acordarse la seleccion o adjudicacién del concierto.

43.2.- Es obligacion de la entidad concertada comunicar a la Administracion
cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el
computo de los plazos legalmente previstos para el abono de las facturas
correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones de la
cesion a un tercero.

43.3.- Igualmente, cuando la entidad concertada cese en su actividad por
cualquier causa o quede extinguida la personalidad juridica de la entidad, el
organo concertante podra autorizar la subrogacion, mediante la cesion del
concierto a un tercero, junto con la adopcion de las medidas precisas para
garantizar la continuidad y la calidad del servicio.

43.4.- A fin de garantizar la continuidad de los servicios objeto de concierto
social, la nueva entidad cesionaria debera acreditar, con caracter previo a la
autorizacion de la cesion, el cumplimento de los requisitos establecidos en el
articulo 8 y que se cumplan las condiciones sefialadas en el articulo 38.1, letra d),
ambos del RCS, asi como su capacidad para prestar los servicios concertados en
las mismas condiciones que le fueron exigidos a la entidad que habia resultado
adjudicataria del concierto.

BASE 44. REQUISITOS PARA AUTORIZAR LA CESION DEL CONCIERTO
A TERCEROS (Art. 30 RCS).

44.1.- Los requisitos que deben cumplirse para la autorizacion de la cesion de
los derechos y obligaciones a terceros son:

a) Que se acredite por la nueva entidad el cumplimento de los requisitos
establecidos en el articulo 8 del RCS, asi como su capacidad para prestar los
servicios concertados en las mismas condiciones que le fueron exigidos a la
persona o entidad cedente.
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b) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del concierto y
no estar incurso en una causa de prohibicion para contratar.

c) Contar con el informe previo del Comité Técnico de Valoracién (Art. 18.2
RCS).

La autorizacién se otorgara siempre que se den los requisitos indicados.
Transcurridos dos meses desde la solicitud o desde que se produzca el hecho
causante, la autorizacién se entendera estimada por silencio administrativo.

44.2.- El cesionario autorizado por la Administracion para continuar prestando
el concierto quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente en el concierto en vigor. Si no pudiese producirse la
subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el concierto, las
condiciones de solvencia necesarias, se resolvera este por la Administracion,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa de
la entidad concertada inicial (Art. 38.1, letra d) RCS).

44.3.- Por el o6rgano concertante se dara la debida publicidad del acto de la
cesion o subrogacion de concierto a un tercero, siendo objeto de publicacion en
el “Boletin Oficial de la Provincia de Tenerife”, asi como en el Portal de
Transparencia del Cabildo de La Gomera (Art. 6.1, letra e) RCS).

A\l
MODIFICACION DEL CONCIERTO SOCIAL

BASE 45. MODIFICACION DEL CONCIERTO SOCIAL (Art. 28 RCS).

45.1.- Es el procedimiento de novacién de un concierto en vigor que permite la
sustitucién de determinadas obligaciones o la modificacion puntual de las
condiciones técnicas y econémicas del concierto social de un servicio o
prestacion en vigor (Art. 12,d) RCS).

La Administracién publica concertante comunicard de manera fehaciente a la
entidad concertada cualquier circunstancia sobrevenida que afecte de manera
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relevante al concierto social suscrito y pudiera suponer su modificacion (Art.
10.2 RCS).

El procedimiento de las posibles modificaciones, implique o no un incremento del
coste de la ejecucion del concierto, se iniciara de oficio o a instancia de la entidad
gestora del servicio, en este dltimo supuesto, mediante escrito dirigido al 6rgano
concertante, solicitando la autorizacién para tramitar la modificaciéon. En dicho
escrito se expondran y justificaran la concurrencia de alguna o algunas de las
circunstancias previstas en estas Bases o en los articulos 28 y 35.4 del RCS, que
determinan que el concierto pueda ser modificado para la mas adecuada
satisfaccion del contratista y de las necesidades de la Administracién que dieron
lugar a la celebracién del mismo.

45.2.- Las modificaciones se llevardn a cabo con arreglo al siguiente
procedimiento:

En todo caso, se realizaran las siguientes actuaciones:

-Autorizacién del érgano concertante para iniciar el expediente.
-Audiencia a la persona o entidad concertada gestora del servicio
-Informe del Comité Técnico de Valoracion (Art. 18.2 del RCS).

-Informe de los servicios juridicos.

-Informe de los servicios de Intervencion, en su caso.

-Autorizacion del érgano concertante para aprobar el expediente y el gasto.

45.3.- Cuando sea a solicitud de la entidad concertada, el procedimiento de las
posibles modificaciones se tramitard, previo informe de la Direccién Técnica del
concierto. En dicho informe se expondran y justificaran la concurrencia de
alguna o algunas de las circunstancias previstas en el articulo 28 del RCS que
determinan que el concierto deba ser modificado para la mdas adecuada
satisfaccién de las necesidades de la Administracion que dieron lugar a la
celebracién del mismo, siempre que no afecten a los requisitos que originaron su
aprobacion y se garantice el equilibrio econ6mico del mismo.

45.4.- En estos procedimientos de modificacion de los conciertos, se dara
publicidad al nuevo acuerdo de concertacion adoptado, mediante su publicacion
en el Boletin Oficial de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, asi como en el Portal
de Transparencia de la Administracién concertante (Art. 6.1, letra e) RCS).
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45.5.- Para los casos en los que haya lista de espera por demanda de personas
usuarias de los servicios, cuando haya informe favorable de la Direccién
Técnica, no sera necesario tramitar una modificacion de concierto de ampliacion
de plazas en aquellos procedimientos en los que el nimero de plazas o unidades
objeto de concierto social hayan sido estimatorias o indicativas. En estos casos
sera suficiente con incrementar el crédito autorizado, mediante un expediente
de ajuste contable, siempre que haya crédito adecuado y suficiente y que la
entidad disponga de plazas acreditadas (Art. 28.3 RCS).

BASE 46. CAUSAS QUE MOTIVAN LA MODIFICACION DEL CONCIERTO
(Art 28 RCS).

46.1.- Durante su vigencia el concierto social puede ser objeto de novacion o
modificacion en los términos que se establecen en estas Bases.

46.2.- Circunstancias tales como la reduccion o la ampliacion del nimero de
plazas hasta un 10% de las concertadas inicialmente, necesidades de atencion de
las personas usuarias u otras circunstancias individualizadas o sobrevenidas
podran dar lugar a la modificacién de este concierto social, siempre que las
circunstancias referidas no afecten a los requisitos que originaron su aprobacién
y se garantice el equilibrio econémico del mismo. También constituye una causa
de modificacién del concierto el cambio de titularidad del servicio, siempre que
la nueva entidad proveedora de los servicios se subrogue en los derechos y las
obligaciones derivados del concierto.

46.3.- El 6rgano concertante debera comunicar de manera fehaciente a la entidad
concertada cualquier circunstancia sobrevenida que afecte de manera relevante
al concierto social suscrito y pudiera suponer su modificacién o cualquier otra
de importancia que pudiera tener incidencia en la futura configuracion de los
términos y condiciones del concierto (Art. 10.2 RCS).

46.4.- Las eventuales novaciones de las clausulas del concierto o variaciones
que se puedan producir en los requisitos o condiciones de prestacion de los
servicios, tendran como limite la reduccion o la ampliacion del nimero de
plazas hasta un 10% de las concertadas inicialmente.
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BASE 47. MODIFICACIONES DEL CONCIERTO SOCIAL POR
CIRCUNSTANCIAS IMPREVISIBLES Y MODIFICACIONES NO
SUSTANCIALES (Art. 28.1 RCS).

Las modificaciones no previstas en la Base anterior, sélo podran realizarse
cuando se cumplan los siguientes requisitos y siempre que se introduzcan las
variaciones estrictamente indispensables:

Cuando la necesidad de modificar un concierto vigente se derive de
circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en que
tuvo lugar la convocatoria del concierto, siempre y cuando se cumplan las tres
condiciones siguientes:

a)Que la necesidad de la modificacion se derive de circunstancias que una
Administracion diligente no hubiera podido prever.

b)La modificaciébn no altere la naturaleza global del concierto. Que la
modificacion del concierto no implique una alteracién que exceda del 10% de
las plazas concertadas inicialmente.

c)Cuando las modificaciones no fueran sustanciales, a juicio de la Administracién
concertante.

BASE 48, CAUSAS PARA LA REVISION DE LAS CONDICIONES
ECONOMICAS DEL CONCIERTO Y OTRAS VARIACIONES
ECONOMICAS DEL MISMO (Arts. 29 y 32.4 RCS).

48.1.- De acuerdo con el art. 29 del RCS la Administracion concertante podra
revisar los precios o tarifas del servicio que sirvieron de base al concierto social
, de oficio o a instancia de la entidad prestadora del servicio objeto del presente
concierto social con el fin de mantener durante su vigencia el equilibrio
econémico del mismo, fijando la formula de revision que deba aplicarse,
atendiendo a la naturaleza de cada concierto y la estructura y evolucion de los
costes de las prestaciones del mismo.

En todo caso, la Administracion competente dara audiencia a las partes
interesadas, por un plazo de diez dias, para que puedan formular propuestas o
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alegaciones, antes de acordar una revision de las condiciones econémicas del
concierto, las cuales deberan ser aceptadas expresamente por la entidad
concertada, sin perjuicio de los recursos que éste pueda interponer.

Para revisar las condiciones econémicas sera preciso un informe previo del
Comité técnico de valoracion.

Las revisiones de los modulos economicos requerira un estudio previo del
organo concertante y de los servicios econémicos que determine que los costes
variables, fijos 6 permanentes de la prestacion son inferiores o superiores a las
contraprestaciones economicas vigentes.

La frecuencia de las revisiones de los costes econémicos que se deriven de un
concierto en vigor no podra ser inferior a dos afios desde la seleccién de las
entidades proveedoras de servicios del concierto o desde la aprobaciéon de la
anterior revision y, en todo caso, cuando se actualicen los importes de los
modulos economicos correspondientes a este servicio que hubieran sido
aprobados por la Consejeria competente en materia de derechos y politicas
sociales del Gobierno de Canarias y, en su caso, con las actualizaciones
economicas que se deriven de los convenios cuatrienales previstos en el art. 57.3
de la Ley de Servicios Sociales de Canarias.

48.2.- Si durante la vigencia del concierto las necesidades reales fuesen
superiores o inferiores a las estimadas inicialmente, con el limite del 10% del
nimero de plazas concertadas inicialmente, debera tramitarse la correspondiente
modificacion en los términos del articulo 28 del RCS, reservandose a tal fin el
crédito necesario para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

48.3.- De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del RCS, el precio del
concierto podra incrementarse como consecuencia de la variacion que, durante
la correcta ejecucion de la prestacion, se produzca exclusivamente en el niimero
de plazas sobre las inicialmente previstas en el concierto. Este incremento, hasta
un maximo del 10 % en el numero de plazas concertadas no se considera una
modificacion del concierto que de lugar a convocar un procedimiento de
ampliacion de plazas o servicios concertados en los términos sefialados en el
articulo 12,b) del RCS.
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BASE _49. PROCEDIMIENTO DE__ACTUALIZACION DE COSTES
MEDIANTE LA REVISION DEL PRECIO DEL CONCIERTO SOCIAL O LA
REVISION DE LA CONDICIONES ECONOMICAS (Art. 29 RCS).

49.3.- Cuando sea a solicitud de la entidad concertada, el procedimiento de las
posibles modificaciones que impliquen revision de precios o de las condiciones
economicas del concierto, se tramitard, previo informe de la Direccion Técnica
del concierto. En dicho informe se expondran y justificaran la concurrencia de
alguna o algunas de las circunstancias previstas en el articulo 29 del RCS que
determinan que el concierto deba ser modificado para la mas adecuada
satisfaccién de las necesidades de la Administracion que dieron lugar a la
celebraciéon del mismo, a fin de mantener la indemnidad patrimonial de la
persona o entidad proveedora de los servicios y el equilibrio econémico del
conciertos vigente.

49.4.- Las modificaciones se llevardn a cabo con arreglo a los tramites
siguientes:

-Autorizacion del érgano concertante para iniciar el correspondiente expediente.
-Audiencia a la persona o entidad concertada.

-Informe de los servicios juridicos.

-Informe del Comité Técnico de Valoracion (Art. 29.3 RCS).

-Informe de fiscalizacion del gasto.

-Aprobacion del expediente y del gasto.

Vil
FINALIZACION DEL CONCIERTO SOCIAL

BASE 50.- CUMPLIMIENTO DEL CONCIERTO (Arts. 5.3 y 9 RCS).

50.1.- El concierto se entendera cumplido por la entidad concertada cuando ésta
haya realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en
estas Bases y los pliegos técnicos y las instrucciones que para su interpretacion y
cumplimiento diere a la persona o entidad concertada el drgano responsable del
concierto.
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El o6rgano concertante determinara si la prestacion realizada por la entidad
concertada se ajusta a lo establecido en concierto suscrito debiéndose hacer
constar su satisfaccion de forma expresa en un acto de conformidad dentro del
mes siguiente a la realizacion del objeto del concierto.

BASE 51. EXTINCION DEL CONCIERTO (Art. 38 RCS).

51.1.- Son causas de extincién del concierto social las sefialadas en el articulo
69.3 de la LSS y en particular, las previstas en el articulo 38 del RCS.

51.2.- Concluida la duracién inicial del concierto social y sus renovaciones, en
su caso, y extinguido el mismo, la Administracion concertante debera garantizar
que los derechos de las personas usuarias no se vean afectados por la
finalizacion del mismo.

BASE 52. PROCEDIMIENTO DE EXTINCION DEL _CONCIERTO (Art. 40
RCS).

52.1.- El procedimiento de extincion se podra iniciar de oficio o instancia de
parte siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 40 del RCS.

En cualquiera de los casos, se dara audiencia a la entidad concertada por un plazo
minimo de cinco y maximo de diez dias. Ademas se recabard informe de los
Servicios Juridicos e informe de la Intervenciébn de la Administracion
concertante.

52.2.- El plazo para emitir y notificar esta resolucion sera de tres meses, el cual
se contara de acuerdo con las reglas establecidas en la legislacion reguladora del
procedimiento administrativo comun. A falta de resolucion expresa, si el
procedimiento de extincion del concierto se hubiera iniciado de oficio, el
silencio administrativo tendra efecto desestimatorio.

52.3.- Cuando el concierto se resuelva por incumplimiento muy grave de las
obligaciones derivadas del concierto por parte de la persona entidad proveedora
del servicio, esta debera indemnizar a la Administracion concertante los dafios y
perjuicios ocasionados. L.a determinacion de los dafios y perjuicios que deba
indemnizar la entidad concertada se llevara a cabo de acuerdo con el articulo
113 del RGLCAP. La fijacion y valoracion de los dafios y perjuicios causados se
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verificard por el organo concertante y resolvera la Administracion, previa
audiencia de la persona o entidad concertada.

52.4.- A la extincion del concierto, no podra producirse, en ningun caso, una
sucesion empresarial mediante la consolidacion de las personas contratadas que
hayan realizado los trabajos objeto del concierto, como personal de la
Administracion concertante (Art. 9.2, letra f) RCS).

52.5.- Producira igualmente la resolucion del concierto, el incumplimiento por la
entidad concertada de la obligacién de guardar sigilo a que se refiere la Base 10,
respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del concierto y hayan llegado a su conocimiento con
ocasion del mismo. También sera causa de resolucion del concierto el
incumplimiento de las obligaciones relativas al tratamiento de datos personales.

52.6.- Una vez extinguido el concierto, la Administracion Publica concertante
garantizara que los derechos de las personas usuarias de las prestaciones
concertadas no se vean perjudicados por la finalizacion de dicho concierto,
garantizando a dichas personas usuarias la continuidad en la prestacion del
servicio (Arts. 25.2 y 42.1 RCS).

Para garantizar dicha continuidad, la Administracion publica concertante podra
autorizar la cesion temporal del concierto a un tercero, junto con la adopcion de
las medidas precisas para garantizar la continuidad y la calidad del servicio (Art.
30.1 RCS). En ese caso, la nueva entidad cesionaria debera acreditar, con
caracter previo a la autorizacion de la cesion, el cumplimento de los requisitos
establecidos en el articulo 8 del RCS, asi como su capacidad para prestar los
servicios concertados en las mismas condiciones que le fueron exigidos a la
entidad inicialmente concertada.
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Anexo 1.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS EXPEDIENTE N.°
1109/2023 CONCIERTO SOCIAL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA O BASICA 2023

1.- OBJETO.- El presente documento tiene por objeto describir las obligaciones,
condiciones técnicas y tareas especificas que tienen que ser asumidas y
desarrolladas por la/ las entidad/es concertada/s para la prestacion de los
servicios de teleasistencia domiciliaria ¢ basica. El contrato comprende el
desarrollo del servicio en si de teleasistencia, con las caracteristicas que se
detallan en las prescripciones técnicas siguientes, asi como, el suministro e
instalacion de las terminales para la prestacion del servicio durante el plazo de
vigencia de este concierto, teniendo presente que el servicio debera prestarse las
24 horas del dia de forma ininterrumpida y permanente. La entidad concertada
debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el
periodo del concierto, garantizando el nivel de servicio exigido. Seran
igualmente objeto del concierto las mejoras que hubieran presentado en su oferta
la/s entidad/es concertada/s.

Las nuevas terminales Moviles que se deberdan adquirir en cada una de las
anualidades previstas en este concierto y cuyo coste se contempla en el servicio,
seran titularidad de la Corporacion Insular y las mismas deberan ser entregadas
por la entidad concertada una vez se extinga el concierto por finalizacion del
plazo o por otros motivos; entrega de la que se levantara la correspondiente acta
de recepcion.

En el caso en el que la Corporacion Insular decidiera adquirir en propiedad
Nuevas terminales y sustituir las proporcionadas por la entidad concertada le
correspondera, igualmente, a ésta ultima la instalacién y mantenimiento de las
mismas.

2.- DEFINICIC’)N,Y OBJETIVO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA O BASICA

2.1.- Definicion.- El servicio de Teleasistencia Domiciliaria 6 Basica es un
recurso de caracter social que, haciendo uso de la tecnologia adecuada, ofrece de
manera permanente a la persona en situacion de dependencia una respuesta
inmediata ante determinadas eventualidades bien directamente o bien
movilizando recursos, humanos o materiales, propios de la persona usuaria o los
ya existentes en la comunidad, con el fin de favorecer su permanencia en el
entorno cotidiano y facilitar, dentro y fuera del hogar, el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

2.2.- Objetivos.- El objetivo principal es contribuir a lograr la permanencia de
personas vulnerables o con dependencia en su medio habitual de vida, evitando
los grandes costes personales, sociales y economicos que el desarraigo del
medio conlleva, facilitando el contacto con su entorno socio-familiar y
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asegurando la intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas
para proporcionar seguridad y contribuir decisivamente a evitar ingresos
innecesarios en centros residenciales.

3.-LAS PERSONAS USUARIAS TITULARES DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA O BASICA

3.1 —Teleasistencia Domiciliaria 6 Basica: Las personas usuarias seran las que
determine o haya determinado el Cabildo Insular de la Gomera, en funcion de la
normativa dictada de regulacion del servicio; en este sentido, de acuerdo con el
reglamento actual podran ser beneficiarios del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria las personas de igual o mas de 65 afios y las personas
discapacitadas que se encuentren en situacién de riesgo psicosocial o fisico,
vivan solas permanentemente o gran parte del dia, o bien que, atin conviviendo
con otras personas, eéstas presenten similares caracteristicas de edad o
discapacidad.

Seran beneficiario del Servicio de Teleasistencia Basica aquellas personas
residentes en la Isla de La Gomera que tengan reconocido la situacion de
dependencia y, por tanto, Grado, y asignado este servicio en su PIA (Programa
Individual de Atencion) por el Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y
del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia
6 normativa que la sustituya. En este caso, el acceso sera directo, si bien, tinica y
exclusivamente, ocuparan las plazas de este servicio reservadas para usuarios de
dependencia' y cuyo numero se establece en el actual Convenio de Cooperacién
entre la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y el
Cabildo Insular para la prestacion de servicios a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas menores de seis aflos, mayores o con
discapacidad y para la realizacion de actuaciones en relacion con el
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a
las prestaciones u otro instrumento que lo sustituya. La asignacion de estas
plazas para usuarios de dependencia se efectuara segun el orden de prioridad
establecido por la Direccion General de Dependencia y Discapacidad en las
listas que mensualmente remiten, en aplicacion del art. 14.6 de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situaciéon de dependencia, y, por tanto,la prioridad vendra

1 Ello no serd impedimento para que, en caso de convertir plazas sin dependencia en dependencia, puedan
ocupar éstas, en tanto tendrian la consideraciéon de plazas para dependientes sin que ello suponga ninguna
modificacion del concierto, simplemente una mas optima organizaciéon de las plazas en funcién de los
usuarios.
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determinada por el grado de dependencia y, a igual grado, por la capacidad
economica del solicitante y, en caso de coincidencia de grado y capacidad
economica se establecera la prioridad, primeramente en funcion de la antigiiedad
en la fecha del reconocimiento de grado de dependencia y, en segundo lugar, la
fecha de la solicitud en dependencia.

Dentro de los usuarios se distinguira entre:

a) El titular del servicio de teleasistencia: Dispone del terminal de usuario y de
la unidad de control remoto. Retne todos los requisitos para ser usuario.

b) El usuario con unidad de control remoto adicional: Es la persona que,
conviviendo con el titular del servicio, retine los requisitos para ser usuario del
servicio. Dispondra de una unidad de control remoto adicional para su uso
exclusivo.

c) El usuario sin unidad de control remoto: Es la persona que, conviviendo con
el titular del servicio y necesitando las prestaciones y atenciones que éste
proporciona, carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar
por si mismo esa atencion. Este usuario debe ser dado de baja cuando lo sea el
titular, salvo que pase a depender de otro usuario titular con el que también
conviva.

4.- DESCRIPCION , CARACTERISTICAS Y GESTION DEL SERVICIO.-

4.1.- Servicio de Teleasistencia Domiciliaria o Basica:
4.1.1. Descripcion del Servicio

El servicio de Teleasistencia Domiciliaria o Basica (en adelante TDB), tiene por
finalidad atender a las personas beneficiarias mediante el uso de tecnologias de
la comunicaciéon y de la informacion y apoyo de los medios personales
necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de
inseguridad, soledad y aislamiento 6 de dependencia y con el fin de favorecer
su permanencia en su entorno cotidiano y facilitar, dentro y fuera del hogar, el
desarrollo de las actividades de la vida diaria.

La TDB se presta fundamentalmente a través de la linea telefénica fija o movil,
seglin proceda. Consta de un equipamiento de comunicaciones e informatico
especifico ubicado, una parte en el Centro de Atencion (en adelante CA) dotado
del soporte tecnolégico, de comunicaciones y de los recursos humanos
necesarios para la prestacion del servicio y otra parte, en el domicilio de la
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persona usuaria. La persona usuaria sera la titular de la linea y ésta tendra que
ser compatible con el sistema de teleasistencia.

Debe contener las siguientes acciones:

- Garantizar la comunicacién interpersonal, bidireccional, ante cualquier
necesidad las 24 horas del dia, todos los dias del afio y garantizada. Se tiene que
dar prestacion ininterrumpida del servicio en caso de averia de los equipos por
lo cual tendra que haber un dispositivo de apoyo independiente, que los permita.
- Proporcionar atencion inmediata y adecuada ante las comunicaciones por
activacion de la persona usuaria al CA, con respuesta inmediata desde la
activacion. Ante situaciones de emergencia sanitaria, domiciliaria o social se
movilizaran los recursos, a través de personal especializado en un tiempo
maximo de 15 minutos.

- Prevenir, detectando precozmente las situaciones de riesgo que puedan darse.

- Proporcionar seguridad y tranquilidad a las personas usuarias y sus familiares
movilizando recursos ante situaciones de emergencia sanitaria, domiciliaria y
social.

- Gestionar agendas especificas suscritas entre la entidad prestataria del servicio
y la persona usuaria, a peticion de ésta, de su familia o allegados asi como, para
recordar a la persona usuaria datos importantes sobre toma de medicacion,la
realizacion de una gestion etc. etc.

-Desde el centro de atencion se contactara semanalmente con los usuarios del
servicio a fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus
datos e intervenir cuando las circunstancias lo aconsejan; igualmente los
usuarios podran comunicarse con el centro cuando lo estimen oportuno.

- Seguimiento permanente desde el CA mediante llamadas telefonicas
periodicas, realizacién de gestiones de llamadas de cortesia y seguimiento
programadas por el Centro de Atencion.

- Ofrecer un sistema seguro de custodia de las llaves del domicilio de la persona
que utiliza el servicio, o alternativas a la custodia, de manera que quede
garantizado el acceso al domicilio y la atencién en caso de emergencia

4.2 Gestion del servicio: condiciones generales para la prestacion.

4.2.1.- Informacién y acceso al servicio.

4.2.1. Por parte del Area de Servicios Sociales de la Corporacién Insular.

El Area de Servicios Sociales del Excmo. Cabildo Insular de La Gomera,
comunicara por escrito a la/s entidad/es concertada/s los usuarios del Servicio
de Teleasistencia , a los efectos de que, dicha entidad, en el plazo maximo de
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quince dias proceda a la instalacion de la terminal y dar de alta el servicio y
recabe la firma del documento de aceptacion de las condiciones de prestacién
por parte del usuario y de las personas.

Esta comunicacion debera incluir como minimo los datos personales basicos y
los datos y modo de acceso a los recursos del término municipal a los que pueda
recurrir en caso de ser adecuados para resolver una situacion de emergencia
planteada por alguna persona usuaria.

4.3.2. Por parte de la entidad concertada

El personal técnico de la/s entidad/es concertada/s sera el responsable del primer
contacto con la persona usuaria, en el que se acordara dia y hora aproximada de
la cita, ofreciendo una horquilla horaria maxima de dos horas. Se proporcionara
a la persona usuaria el teléfono de la entidad concertada, con el fin de facilitar la
comunicacién ante posibles incidencias que modifiquen la cita establecida.

La entidad concertada recabara los datos minimos complementarios y
proporcionara a la persona usuaria del servicio la siguiente informacién:

- Caracteristicas especificas de teleasistencia.

- Prestaciones que incluye el servicio: Agendas, llamadas de cortesia, llamadas
de seguimiento, recordatorios de toma de medicacion, etc.

- Procedimiento de atencion ante comunicaciones y avisos: niveles de actuacion.
- Autochequeos de control técnico del sistema.

- Obligaciones de la persona usuaria para garantizar la adecuada prestacion.

- Condiciones de calidad de prestacion del servicio.

En todo caso, debe proporcionar cuantas aclaraciones sean necesarias y debera
facilitar la informacion también por escrito, con un lenguaje claro y
comprensible, sobre el funcionamiento basico del servicio, de tal forma que esta
documentacion sirva a la persona usuaria de guia-manual permanente de
consulta ante cualquier duda o dificultad.

El protocolo de datos minimos sobre la persona usuaria e informacién a facilitar
a la persona beneficiaria sobre contenidos del servicio se acogera a lo definido
en el Anexo I de este pliego técnico, no obstante, en caso de presentar mejoras
en este aspecto, se entiende que, igualmente.

Ademas, en la primera cita se efectuara una valoracion inicial de necesidades y
preferencias centrada en cada persona en la que se valoraran los items
siguientes:
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- Protocolo de valoracion individual de la persona usuaria al inicio del servicio y,
periodicamente, con identificacion de las necesidades de atencion.

- Planes individuales de atencion acordes con las prestaciones recogidas en el PPT
y las mejoras que se presenten.

-Identificacién, caracteristicas y cuantificacién de los recursos humanos, técnicos,
materiales y tecnologicos necesarios para la consecucion de los objetivos previstos
en el Plan individualizado de Atencion, inclusive mejoras que se planteen en los
recursos respecto de los minimos exigibles en el PPT.

4.3.3. Instalaciones de terminales o dispositivos.

La instalacion de los terminales o dispositivos necesarios para el funcionamiento
del sistema en el domicilio de la persona usuaria se producira, siempre que haya
terminales libres del total a gestionar por la entidad concertada, en un tiempo no
superior a los quince dias desde la fecha de comunicacion del alta administrativa
de la persona usuaria a la/s entidad/es concertada/s por el Area de Servicios
Sociales del Cabildo Insular de la Gomera.

El incumplimiento de estos plazos no sera responsabilidad de la entidad
concertada si tal incumplimiento se produjera por el retraso imputable al usuario
de la firma del documento contractual a que se refiere el apartado 4.1.1.de este
pliego.

La instalacién o entrega en el domicilio del dispositivo o dispositivos de
Teleasistencia se realizara previo acuerdo entre el personal técnico de la entidad
concertada y la persona usuaria.

La franja horaria para las instalaciones sera la comprendida entre las 10 y las 20
horas, de lunes a sabado. Si bien el horario y dias se debera ajustar a la situacion
de las personas usuarias.

En la visita de alta, el/los profesional/es que acudan al domicilio deberan ir
identificados con credencial en la que aparezca el logotipo del Cabildo Insular
de La Gomera y, en caso de las plazas para dependientes, igualmente, con el
logotipo del Gobierno de Canarias.

La instalacion se realizara por operarios especializados, que seran responsables
de informar a la persona usuaria y familiares sobre su funcionamiento y
caracteristicas. No se dara por concluida hasta haber realizado las
correspondientes  verificaciones del funcionamiento del sistema, al
menos,llamada de recepcion, emision y pulsaciones desde cada unidad de
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control remoto y dispositivo mévil desde todos los lugares de la casa, y hasta
haber comprobado que las personas usuarias han entendido su manejo.

Cada nueva instalacion conllevara, al menos, una visita del personal técnico de
la entidad concertante del Servicio de Teleasistencia al domicilio del usuario. La
visita tendra por objeto asegurarse de que la informacién disponible sobre la
situacion sociosanitaria de las personas a atender es correcta y suficiente para
una adecuada prestacion del servicio, de que las personas usuarias disponen de
toda la informacion relativa al funcionamiento del sistema y a las prestaciones
del servicio asi como que la instalacién o entrega se ha realizado a plena
satisfaccién de las persona usuarias.

La persona usuaria serd informada tanto por el Area de Servicios Sociales como
por la entidad concertada de que ante cualquier eventualidad que no pueda
solucionar con ésta tltima, deber4 ponerse en contacto con el Area de Servicios
Sociales. La instalacion del terminal y de los sistemas periféricos se realizara
seglin protocolo determinado en el Anexo II.

4.3.4.- Servicios de garantia, mantenimiento y reposicion del equipamiento
técnico.

Se debe contar con un sistema de gestion del equipamiento técnico que asegure
el mantenimiento preventivo y correctivo.

En todo caso, los equipos estaran programados para una comprobacion
periddica(autotest por lo menos una vez cada 15 dias.

En las averias detectadas que afecten a la continuidad del servicio, las
reparaciones, reposiciones o sustituciones del terminal 6 sistemas periféricos(si
se hubieran ofertado) se tiene que realizar en un periodo no superior a 48 horas
desde que se detecto la averia.

A tal efecto, se tendra que disponer de un stock de terminales fijos 0 moviles
no inferior al 10% sobre el total de dispositivos instalados que permita la
reposicion inmediata en los casos necesarios.

El desplazamiento en el domicilio se hara siempre previa concertacion con la
persona usuaria y, una vez reparado o sustituido,se haran las pruebas pertinentes
para comprobar el correcto funcionamiento.

4.3.5.- Procedimiento de prestacién.

La atencién que se presta por el servicio vendra configurada por las siguientes
condiciones:
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a) Comunicaciones bidireccionales entre la persona usuaria y el centro de
atencion.

La persona usuaria debe poder establecer comunicacion directamente con el
Centro de Atencién siempre que lo considere necesario, mediante pulsacion del
terminal 6 UCR.

Cuando la persona usuaria realice una llamada, los operadores del Centro de
Atencion seran los encargados de atenderla. Los operadores deben identificarse
como Servicio de Teleasistencia del Cabildo Insular de La Gomera y se deben
dirigir a la persona usuaria por su nombre, con respeto y amabilidad.

Igualmente informardn que la conversacién mantenida serd grabada con los
requisitos que para este sistema marca la ley.

Las comunicaciones por activacion de la persona usuaria que se reciben en el
Centro de Atencion se deben responder en un tiempo medio de 15 segundos,
tiempo que empieza a contar desde la entrada de la llamada en el Centro.

El operador debe mantener una actitud de escucha activa y recoger informacion
lo mas rapida y ampliamente posible, acerca del tipo y gravedad de la
incidencia.

La entidad concertada del servicio, si asi lo hubiera propuesto en su oferta,
realizara las comunicaciones de atencion personalizada programadas por el
Centro de Atencion, por un mismo operador de forma que la persona usuaria
tenga una referencia personal estable en su atenciéon y que esto favorezca su
confianza y percepcién de seguridad.

Las llamadas atendidas en el Centro de Atencion produciran la activacion del
sistema informatico mostrando la codificacion de la persona usuaria con:

- Identificacién de la llamada (nombre persona usuaria).

- Identificacién del terminal o pulsador que genera la alarma.

- Datos mas relevantes de la persona usuaria.

- Acceso al expediente completo.

- Recursos a movilizar.

- Procedimientos de actuacion ante incidencias.

Otros datos 6 informacion que se considere de interés para prestar una atencion
de calidad.

Por seguridad del sistema, la llamada, una vez generada por la persona usuaria,
solo puede ser finalizada desde el centro de atencién. En todos los casos, ademas
de contar con un soporte de protocolos de actuacion, el operador debe contar con
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el apoyo de la persona supervisora del CA que, ante cualquier duda, garantice la
toma de la decision mas adecuada en cada situacién.

Las comunicaciones bidireccionales entre la persona usuaria y el CA
comprenden las siguientes modalidades:

1° Comunicacion Informativa. Sirven para facilitar el intercambio de
informacioén con la persona usuaria, de forma clara, sencilla y comprensible.

El tipo de informacién transmitida debe estar aceptada previamente por el Area
de Servicios Sociales e incluira contenidos tematicos concretos solicitados por
dicha Area que podrdn estar relacionadas con actuaciones generalizadas de
caracter preventivo tales como, estimulo de habitos de vida saludables, adopcion
de medidas de proteccion especificas ante situaciones de caracter estacional o
coyuntural o con la intensificacion del seguimiento de personas usuarias de alto
riesgo.

2° Comunicacion de Emergencia. Se producen por situaciones que implican
riesgo para la integridad fisica, psiquica o social de la persona usuaria o de su
entorno, que requiere la actuacion y, en su caso, movilizacion inmediata de
recursos propios de la persona usuaria, recursos sociales o sanitarios, de
emergencia o de fuerzas de seguridad.

La respuesta ante una comunicaciéon de emergencia se hace siguiendo el
protocolo que se describe a continuacion y atendiendo a los siguientes niveles:

Nivel 1 Valoracion inicial (Respuesta verbal). Ante cualquier comunicacion
de emergencia, el personal del Centro de Atencion (CA), mediante una escucha
activa, debe evaluar la situacién y determinar el motivo de la llamada. En
primera instancia, debe informarse lo mas ampliamente posible para identificar
el tipo y la gravedad de la emergencia y debe intentar solucionar la demanda
recibida con atencion personal, informacién o apoyo telefénico. Si no lo
consiguiera pasara al siguiente nivel.

Nivel 2 (Respuesta verbal con Movilizacion de recursos). La actuacion ante
emergencias con movilizacion de recursos debera pasar a segundo nivel en los
casos siguientes

a.- Cuando desde el Centro de Atencién no se haya podido mantener un contacto
con la persona usuaria que ha originado la comunicacion.
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b.-Por falta de comunicacion reiterada con la persona usuaria por parte de su red
habitual de contactos y a requerimiento de estos y tras no haber tenido noticias o
comunicacién desde el centro de atencion.

c.- Se ha mantenido un dialogo con la persona usuaria pero se considera
necesario la movilizacion de recursos.

d.- En su caso, por avisos de dispositivos periféricos de falta de actividad segun
los protocolos establecidos con la entidad adjudicataria.

Si de la informacion facilitada en primera instancia por el Centro de Atencion se
desprende la necesidad de movilizar otros recursos propios de la entidad o
ajenos, su requerimiento se debe realizar de forma inmediata.

En cualquier caso, se pondra simultaneamente en contacto con las personas de
referencia indicada por al persona usuaria , a fin de informarles de la situacion y
proceder a su movilizacion en caso necesario.

Una efectiva cobertura territorial debe tener en cuenta los recursos de atencion
presencial propios y comunitarios. La empresa concertada facilitara la buena
coordinaciéon y uso de los recursos comunitarios que puedan intervenir en
determinadas situaciones de riesgo o emergencia.

El CA debe hacer seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo y, en caso de
traslado, cerciorarse de que se ha producido el ingreso o, el regreso de nuevo a
su domicilio si aquél no fuera procedente. Durante esta etapa, el Centro de
Atencion debera permanecer en contacto con la persona usuaria y con los
recursos desplazados.

Asimismo, se programaran las correspondientes agendas con llamadas de
seguimiento de emergencias para los dias sucesivos hasta que se cierren las
consecuencias (no cronificadas) de la crisis.

Se procedera, también, a comunicar a los técnicos del Area de Servicios
Sociales, en las 24 horas siguientes, la situacion de emergencia producida y el
tratamiento dado a la misma. El sistema de comunicacion sera en estos casos el
correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda dejar constancia y
que se determinard por el Area de Servicios Sociales.

3° Comunicacion de seguimiento y atencién personal. E1 CA debe efectuar
llamadas a cada persona usuaria con el objetivo de realizar un seguimiento de su

situacion y transmitir una sensacion de apoyo y confianza, asi como recordar
citas, actividades o gestiones.
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Se tratara de llamadas de acompafiamiento, atencion y comunicacion
interpersonal, dirigidas a mantener el contacto con las personas usuarias,
interesarse por su estado fisico y animico y estimular habitos de vida saludables.

El CA entrara en contacto con las personas usuarias con caracter general y
atendiendo a distintos motivos una vez a la semana, salvo que las personas
usuarias prefieran una frecuencia distinta. Incluira, como minimo, los siguientes
tipos de llamadas:

De Agenda, recordatorios, seguimiento. Tienen como finalidad recordar a la
persona usuaria la necesidad de realizar una actividad concreta, de forma
esporadica o con la periodicidad que se fije, como por ejemplo la realizacién de
una gestion, citas médicas etc.

Las agendas se programaran a peticion de la persona usuaria, familiares.
Asimismo mantendran actualizados los datos de la persona usuaria.

De Cortesia: Con la finalidad de estar presente de continuo en la vida de la
persona usuaria. Se incluyen en ellas las efectuadas por felicitaciones de
cumpleafios, Navidad, Santos, etc.

A peticion de la persona usuaria. Aquellas que se realicen a peticion expresa
de la persona usuaria y que tienen por objeto realizar una gestion sencilla
(peticién de una cita o ayuda telefénica elemental), o plantear alguna sugerencia
o reclamacion.

Las entidades que participen en el presente concierto social podran presentar
mejoras en cuanto al contenido de estas agendas que, en caso de resultar,
adjudicatarias del mismo, también seran obligatorias.

Avisos producidos automaticamente por el sistema.
Este tipo de avisos revestira las siguientes modalidades:

Por activacion de sistemas periféricos(si se hubieran ofertado por la entidad
concertada): Son avisos producidos pasivamente por alteracion en el
funcionamiento de dispositivos periféricos instalados en el domicilio (detectores
de caidas, detectores de gas, detectores de humo, dispensador de medicacion,...)
que da lugar a una situacién potencialmente critica. El CA debera contactar
inmediatamente con la persona usuaria.
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Por averias técnicas en el sistema, generadas por:

- Corte en la conexion del terminal a la red eléctrica

- Reestablecimiento de la conexién a la red eléctrica.

- Baja carga de las baterias del terminal.

- Baja carga de la bateria de la unidad de control remoto.
- Otros.

El CA debera realizar las comprobaciones necesarias para restablecer el servicio
inmediatamente.

La Entidad concertada dispondra los medios para que las comunicaciones
bidireccionales sean y queden registradas, y sean codificadas coherentemente
por niveles y subniveles, atendiendo a la clasificacién recogida en el Anexo III.

4.4.- Alta, suspension y Baja del Servicio:

4.4.1. Alta en el Servicio

Se considerara dia de alta, el primer dia que el usuario tenga establecida la
conexion efectiva con el Servicio de Teleasistencia.

En este sentido, una vez concedida la prestacion del servicio por el Cabildo
Insular de La Gomera, el Area de Servicios Sociales notificara la misma al
usuario o a su representante legal y, simultaneamente, a la empresa concertada
de presente servicio de teleasistencia, a los efectos de que, ésta ultima, en el
plazo maximo de quince dias proceda, a su instalaciéon y recabe la firma del
documento de aceptacion de las condiciones de prestacion por parte del usuario
y de las personas.

A tal fin, el Area de Servicios Sociales , proporcionara a la entidad concertada
los datos personales basicos del usuario, ésta ultima se pondra inmediatamente
en contacto con €l para proceder a la suscripcion del documento contractual de
conformidad y a la instalacion de los terminales o dispositivos necesarios para el
funcionamiento del sistema.

Instalacion del terminal y alta del servicio.

La entidad concertada ha de proceder a la instalacion a la persona en el plazo
maximo de 15 dias tras haber recibido de la Entidad Local la resolucion de
asignacion del servicio al usuario correspondiente. La horquilla horaria de
visitas domiciliarias para instalacion, mantenimiento y coordinacion sera de
lunes a sabados de 9.30 a 20.00 horas.
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En estos plazos la entidad concertada ha de:

a) Confirmar con el usuario la fecha y hora de visita para la instalacion de la
terminal y consiguiente alta.

b) Se ha de revisar que esté actualizado el documento informe con los datos
generales y especificos del usuario. Se deben afiadir los datos nuevos sobre
salud de la persona.

¢) Se ha de firmar el documento de consentimiento del usuario sobre derechos y
obligaciones del uso del servicio.

d) Se ha de poder confirmar con el usuario una visita préxima para la instalacion
del terminal/movil y consiguiente alta.

e) Instalacion del terminal/movil y alta en el servicio de teleasistencia en los
plazos establecidos anteriormente.

4.4.2. Documento de conformidad de la persona usuaria con las condiciones del
servicio.

La entidad concertada prestadora del servicio y la persona usuaria subscribiran
un documento que expresara la conformidad de ambas partes en las condiciones
de la prestacion del mismo.

El documento de conformidad a suscribir se acogera al Anexo IV

La entidad concertada debera registrar y custodiar el documento y las
actualizaciones que puedan producirse en caso de modificaciones sustanciales
de las condiciones de prestacion del servicio, mientras éste permanezca en alta y
el tiempo legalmente establecido posterior a la baja.

Dicho documento podra ser requerido a efectos de estudio, datos estadisticos y
seguimiento de la prestacion por parte del Cabildo Insular (Area de Servicios
Sociales).

4.4.3. Derechos y obligaciones de las personas usuarias del Servicio.

La entidad adjudicataria debera garantizar el respeto a los siguientes derechos de
la persona usuaria del servicio:

a) A ser informados, de forma clara y, antes del inicio, del servicio, de sus
derechos y obligaciones y de las caracteristicas y normativa del Servicio.

b) A recibir el servicio sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion,
ideologia 6 cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, salvo en
lo referente a los requisitos.

¢) A la confidencialidad de los datos e informaciones facilitadas de acuerdo con
la legislacién vigente de proteccion de datos de caracter personal.
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d) A recibir un trato correcto y respetuoso por parte de los profesionales que
intervienen en el servicio.

e) A recibir de forma continuada las prestaciones del servicio mientras estén en
situacion y condiciones de necesitarlo.

f) A renunciar de manera definitiva al servicio concedido.

g) A presentar quejas, reclamaciones y sugerencias a proposito de la prestacion
del servicio.

Las informaciones y comunicaciones de las personas usuarias que reciba el
personal de la entidad concertada seran trasladadas al Cabildo Insular de La
Gomera (Area de Servicios Sociales) en plazo no superior a 48 horas.

La entidad concertada no podran cobrar a las personas usuarias cantidad
suplementaria alguna por la liquidacién de los servicios a prestar.

4.4.3. Suspension Temporal

Se producira la suspension temporal del servicio de Teleasistencia en la
situacion en la que, se produzca la ausencia por mas de un mes y menos de tres
meses del domicilio, previa comunicacion al respecto, por el usuario, tanto al
Area de Servicios Sociales como a la entidad concertada del Servicio de
Teleasistencia, sin que esto suponga la retirada del equipamiento domiciliario de
tele-asistencia.

Las personas usuaria del Servicio de Tele-asistencia deberan estar debidamente
informadas del procedimiento a seguir para activar la suspensiéon temporal y, en
su caso, reactivar la prestacion del servicios, asi como del periodo maximo de
suspension establecido.

Las peticiones de suspension y reactivacion recibidas por la entidad concertada
seran comunicadas al Area de Serviciso Sociales.

Durante este periodo de tiempo la entidad debera realizar llamadas con
periodicidad mensual para comprobar que dicha situacién se mantiene y no se
han producido modificaciones que determinen un nuevo cambio de estado:
reactivacion del alta o baja del servicio.

4.4.3. Baja Definitiva

Seran causas de Baja Definitiva las siguientes:
a) Renuncia Voluntaria y/o fallecimiento del beneficiario del servicio.
b) Por la desaparicion de la situacion de necesidad que motivo la concesion.
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¢) Incumplimiento grave por parte del usuario, de las condiciones establecidas
para la prestacion del servicio, previo expediente contradictorio con audiencia
de interesado.

d) Traslado definitivo del domicilio, fuera del ambito de actuacién de este
Cabildo Insular.

e) No comunicar al Excmo. Cabildo Insular cualquier variacion en las
circunstancias y requisitos tenidos en cuenta para la concesion del servicio.

f) El falseamiento de datos o cualquier otra manipulacién fraudulenta para
obtener y/o conservar el equipo de tele-asistencia.

g) El transcurso del plazo maximo de tres meses de ausencia del domicilio.

h) Por otras causas graves que imposibiliten o dificulten gravemente la
prestacion del servicio.

El supuesto a) sera apreciado de forma automatica por la Corporacién Insular
dictandose la oportuna Resolucion en este sentido y comunicando la misma de
inmediato a la empresa adjudicataria que presta el Servicio de Teleasistencia.

En los restantes supuestos, apreciada por la Corporacion Insular y/o comunicada
por la entidad concertada y/o entidades municipales la concurrencia de alguna
de las causas, se procedera a la instruccion del oportuno expediente y, previo
tramite de audiencia al interesado, se adoptara la Resolucién pertinente.

La efectividad de la baja requerira se retire el equipamiento domiciliario por la
entidad concertada y que se efectuara por ésta ultima en el plazo maximo de diez
dias habiles desde que se comunique su baja.

5.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONCERTADA

Ademas del resto de obligaciones que se derivan del presente pliego de
prescripciones técnicas la entidad concertada asume las siguientes:

a) Prestar el Servicio de Tele-asistencia, las 24 horas del dia, los 365 6 366 dias
del afio con estricto cumplimiento de las disposiciones de este documento que
regulan el mismo, asi como, las propuestas, mejoras y otras condiciones
recogidas en su oferta.

b) Proveer los recursos materiales,tecnolégicos y humanos suficientes para la
prestacion del servicio, siguiendo los parametros establecidos en este pliego.

c) A recabar en la primera visita los datos necesarios para la realizacion de un
Plan de intervencion y a elaborar dicho plan personalizado.
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d) Cumplir estrictamente la normativa de proteccion de datos, asumiendo las
obligaciones especificas recogidas en el presente pliego.

e) En todo tipo de documentacién (guia manual, publicaciones, divulgacién...)
que pudiera derivarse de la prestacion de los servicios contemplados en este
pliego se utilizaran las sefias graficas de identidad del Cabildo Insular de La
Gomera y la del Gobierno de Canarias, éste ultimo, cuando se trate de plazas
ocupadas por dependientes. En los medios materiales que la entidad concertada
pone a disposicion de la atencion directa de las personas usuarias del mismo,
como las terminales domiciliarios u moviles se utilizaran igualmente dichas
sefias graficas. En aquellas terminales que se asignen a usuarios de dependencia
deberan incluirse las sefias graficas del Cabildo Insular y Gobierno de Canarias.

f) Para la ejecucion de los Servicios descritos, la entidad concertada debe contar
con personal minimo exigido y con las titulaciones y aptitudes idéneas para
atender las prestaciones del contrato. La entidad concertada asume en su
integridad cuantas obligaciones sociales y laborales se deriven de su condicion
de empleados y contratante respecto al personal, sin que pueda imputarse
obligacion alguna al Cabildo Insular de La Gomera.

A tal efecto, la entidad concertada debera contar con los medios materiales y
organizativos suficientes para la realizacién del objeto del contrato,
garantizando, a través de su poder de direccién y de sus potestades organizativas
y disciplinarias, la correcta calidad y continuidad del servicio contratado,
velando, con sus propios medios, para la correcta realizacion de las actuaciones
realizadas por sus empleados y resolviendo, en definitiva, las incidencias que
pudieran producirse.

g) Disponer de los medios materiales necesarios para la adecuada prestacion de
este servicio, en los términos a los que hace referencia este Pliego.

h) Disponer, cuando sea necesario, de las autorizaciones, licencias y cesion de
derechos que resulten necesarios para la ejecucion de la prestacion objeto de este
contrato.

5.1 Recursos Humanos y Formacion del personal:

La entidad concertada, con caracter general, debera disponer de los medios
personales minimos siguientes para satisfacer adecuadamente las exigencias del
contrato, advirtiendo que el personal dependera exclusivamente de la entidad
concertada, por lo que estara obligado al cumplimiento de las disposiciones
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vigentes en materia Laboral y de Seguridad Social, de Seguridad e Higiene en el
trabajo y de Prevencion de Riesgos Laborales respecto del personal por esta
contratado, sin que el mismo tenga ningun tipo de vinculacion laboral con el
Cabildo Insular de La Gomera.

a)Coordinador/a TAD: jornada parcial (10 horas semanales)

Es el personal que teniendo la titulacion y/o formacion adecuada se ocupa de la
coordinacién y control del servicio entre la empresa, las personas usuarias, sus
clientes y los recursos de la zona de trabajo asignada, asumiendo la
interlocucion con técnicos/as de las entidades publicas.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién, asi como aquellas que
le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, o
competencia profesional:

— Supervision de la calidad del servicio de su equipo.

— Planificacién, organizacion y gestion del equipo a su cargo incluyendo:
formacion de nuevas incorporaciones, reuniones de seguimiento, atencién a
cuestiones personales, evaluacién del desempefio.

— Resolucion de incidencias del dia a dia.

— Remitir las llamadas de seguimiento.

— Contactar con la persona usuaria, y/o familia al objeto de explicar las
condiciones del servicio, concertar primeras citas, evaluar el servicio y resolver
incidencias o quejas.

— Mantener las relaciones con las Administraciones.

— Elaboracion y supervision de las rutas realizadas.

— Recogida y actualizacién de datos de las personas usuarias que deben constar
en el expediente y puesta en marcha de los recursos o equipos necesarios para el
servicio.

Comunicar a su jefe/a inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea (averias, incidencias con los usuarios, etc.).

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

b) Teleoperador/a TAD: jornada completa.

Es el personal que, mediante el uso de un sistema informatico y telematico,
gestiona las llamadas del centro de atencion, tanto a nivel de atencién e
intervencion como de gestion administrativa y de mantenimiento de las mismas
y aquellas que tengan relacion con la categoria.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que
le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion,
habilitacion o competencia profesional:
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— Recibir las alarmas, atender las llamadas de las personas usuarias, siguiendo
métodos y protocolos de trabajo establecidos.

— Gestionar y movilizar el personal para la atencion de las intervenciones
requeridas.

— Introducir, modificar y actualizar datos de los usuarios en el sistema
informatico.

— Archivo y gestion documental.

— Poner en conocimiento del/la supervisor/a los servicios solicitados por la
persona usuaria.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para
el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

c) Instalador/a TAD: jornada parcial (20 horas semanales)

Es el personal que realiza la instalacion, y si fuera necesario recogida de datos,
reparacion y mantenimiento de los terminales de teleasistencia, todos los
trabajos relacionados con el servicio que tengan relacion con su categoria
profesional. Ademas, informa técnicamente a la empresa y a las personas
usuarias sobre el correcto funcionamiento de los mismos.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que
le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su habilitacion
o competencia profesional:

— Instalar o retirar los terminales de teleasistencia domiciliaria.

— Explicar y ensefiar el funcionamiento del terminal a las personas usuarias.

— Efectuar el mantenimiento de los terminales de teleasistencia domiciliaria, asi
como su limpieza y desinfeccion.

Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcién de lo regulado en la normativa vigente.
-Un técnico con la titulaciéon y/o formacién adecuada a jornada parcial de 15
horas semanales responsable para asumir las funciones de coordinacién y
control del servicio entre la entidad concertada, las personas usuarias y los
recursos de la zona de trabajo asignada, asumiendo la interlocucién con
técnicos/as del Cabildo Insular de La Gomera.

Formacion del personal:

La entidad concertada de los servicios debera:

- Asegurar la formacion y competencia necesaria del personal que realiza los
trabajos que afectan a la calidad del servicio.
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-Mantener un archivo actualizado de la titulacién, experiencia y formacién del
personal que interviene en el servicio.

Se debe garantizar que el personal del Servicio de Tele-asistencia cuente como
minimo con:

Formacion inicial, que incluya:

- Formacion comun que comprenda: Descripcion general de la empresa, politica
de calidad de la empresa, prevencion de riesgos laborales, organizacion del
servicio, programa de trabajo, sistema de mejora continua, etc.

- Formacion especifica de cada puesto relacionada con los siguientes aspectos:

a) Atencion y comunicacion: Atencion a las personas usuarias, habilidades de
comunicacion, protocolos de actuacion, perfil/descripcion de las personas
usuarias a las que va a prestar el servicio, situaciones de estrés en la atencién
telefénica, derechos de las personas usuarias, valores éticos, aspectos
socioculturales del colectivo a atender.

b) Tecnol6gica. Manejo del software, conocimiento basico del equipamiento
tecnolégico, gestion de equipos de trabajo y funcionamiento de los sistemas de
Tele-asistencia, reparacion de averias, instalacion de terminales.

) Gestion. Relacion con los servicios de emergencias, conocimiento de la red de
recursos, relacién con las unidades moviles y con el resto del equipo de TA,
legislacion sobre TA, elaboracion y gestion de historiales/expedientes, gestion
de incidencias, sistemas de coordinacion.

Formacion continua que incluya:

Un Plan de Formaciéon, como minimo anual, con acciones formativas cuyos
contenidos obedezcan a un diagnostico previo de las necesidades de formacion
del personal para la realizacion de su trabajo, de las incidencias y dificultades
surgidas, pautas de mejora, asi como de sesiones de formacién especificas para
cada puesto de trabajo.

5.2.- Recursos Materiales y Tecnologicos

La entidad concertada debe proporcionar y contar con los medios materiales
necesarios para la gestién y ejecucion de los servicios en funcion de la
normativa aplicable.
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5.2.1. Centro de Atencion de Teleasistencia

Es el Centro que da cobertura al servicio de Tele-asistencia Domiciliaria y es el
responsable de la recepcion y emision de las comunicaciones y avisos enviados
desde los equipamientos instalados en los domicilios de las personas usuarias
(Terminal, UCR, sistemas periféricos). Debe estar provisto de tecnologia
(software de gestién del servicio, hardware, servidores, etc.) con capacidad para
procesar dichas comunicaciones y avisos adecuadamente y proporcionar a los
operadores informacion sobre el dispositivo que las ha generado.

La entidad para la prestacion del Servicio debe contar con un Centro de
Atencion.

El coste de la llamada para el usuario no debe superar el precio de una llamada
telefonica local.

El centro de atencion debera contar con los siguientes elementos:

a) Sistema de Comunicaciones, con el numero y tipo de linea telefonicas
suficientes para garantizar la atencion de la persona usuaria, con una central que
permita, la emisién y recepcién de llamadas de voz, sistema de transferencia de
las llamadas de voz a servicios de emergencia y otros nimeros telefonicos y
sistema de grabacion de las comunicaciones telefonicas realizadas.

b) Aplicacion informatica integrada con el sistema de comunicaciones que
permita identificar de forma inmediata a la persona usuaria, acceder a la
informacién necesaria para la correcta gestion de la llamada y registrar la
actividad realizada.

c) Sistemas de Seguridad y respaldo: Sistema de Alimentacion Ininterrumpida
(SAI) y un grupo electrégeno para garantizar el suministro eléctrico, sistemas de
copias que garantice la disponibilidad de los datos, sistema de respaldo que
asegure la continuidad en la atencién de comunicaciones y utilizacién de lineas
de red inteligente opcion de desvio inmediato a otro teléfonos geograficos.

d) Software de Teleasistencia: El software o plataforma destinado a la gestion y
atencion de alarmas, debe ser herramienta de sencillo manejo e intuitiva y con
una interfaz << cémoda>> a la vista dado que los/las operadores/as pasan
muchas horas utilizandola. El software para la gestién de alarmas debera contar
con un moédulo de informes a través de los cuales el Centro de atencion pueda
obtener la informacion relacionada con las llamadas (tipos, tiempo de atencion,
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duracién de las llamadas), asi como los datos relacionados con los
teleoperadores (tiempo de respuestas, alarmas atendidas...).

Seguridad v Respaldo:

Para garantizar la prestacion del servicio las 24 horas del dia y todos los dias del
afio, el Centro de Atencion debe disponer de un sistema de backup que garantice
la correcta atencion de llamadas, en caso de que la central principal se viese
afectada, en el supuesto de producirse cualquier incidencia técnica, bien sea a
nivel de software, hardware o telecomunicaciones.

El Servicio debe contar con mecanismos de evaluacion, seguimiento y mejora de
la calidad percibida por la persona usuaria y familiares convivientes, con un
sistema de evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias orientadas a
generar acciones de mejora.

5.2.2.- Terminales domiciliarios de tele asistencia emisores de alarmas y
unidades de control remoto para las personas usuarias.

La Terminal es el dispositivo que se instala en el domicilio de la persona
usuaria conectado a la red eléctrica y a la linea telefénica. Permite la transmision
de comunicaciones y avisos con marcacién automadtica y funciéon vocal
incorporada, asi como establecer contacto con la central de atenciéon con solo
pulsar un botén.

El equipo posibilita la emision de llamadas y el establecimiento de una
comunicacién verbal entre la persona usuaria y el centro de atencion de forma
nitida.

Los equipos domiciliarios y cualquier otra tecnologia ofertada debera permitir su
configuracion de forma que los avisos técnicos se reciban en el CA(Central de
Atencion)con codificacion diferenciada. Para facilitar la labor del operador, la
atencion de este tipo de llamadas (descuelgue, cuelgue y analisis en base a los
protocolos establecido), se realizara de forma automatica por al aplicacion
informatica, generando periédicamente un resumen de todos aquellos equipos en
los que se registre cualquier anomalia susceptibles de comprobacion.

El terminal debe permitir que desde el CA se establezca funcion de autochequeo
automdtico de su correcto funcionamiento. Este debe realizarse de manera
periodica y silenciosa, con un intervalo de tiempo maximo de 15 dias, pudiendo
el Cabildo Insular de La Gomera (Area de Servicios Sociales) establecer en
determinados casos un intervalo menor.
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Para garantizar el derecho a la intimidad de la persona beneficiaria, desde el
centro de atencion solo podra establecerse contacto auditivo con el domicilio de
la persona usuaria después de la pulsacion de la unidad de control remoto o
terminal. En el resto de situaciones en que el centro de atencién deba ponerse en
contacto con la persona usuaria, esta comunicacion debe realizarse como una
llamada de teléfono normalizada.

La Unidad de Control Remoto, URC, es el elemento que transmite la sefial
codificada via radio al terminal desde cualquier parte del domicilio.

Debera ser de tamafio reducido para que sea portado sin molestias.

Dispondra de un botén reconocible al tacto, de accionamiento sencillo y
protegido contra actividades accidentales, cuya pulsacion desencadene la
activacion del sistema de forma que la persona usuaria pueda entrar en contacto,
en modo conversacion “manos libres” con el CA.

Si la unidad de control remoto es del tipo colgante al cuello, incorporara un
mecanismo de auxilio frente a tensiones mecanicas (anti-estrangulamiento).

Debera tener un sistema de identificacion de forma que la pulsacién del boton
transmita al terminal un codigo diferenciable de los asociados a otras unidades
de control remoto o dispositivos periféricos que puedan operar bajo el mismo
terminal.

5.2.2.1. Caracteristicas y requisitos técnicos que deberan reunir los terminales y
las unidades de control remoto de teleasistencia:

- El terminal o Unidad principal con un minimo de dos botones: boton de alarma
y botén de cancelacion de alarma. Con leds avisadores de llamada y de
incidencias técnicas.

- Unidad de control remoto(UCR), led o indicador luminoso que confirme como
minimo que la pulsacion se ha realizado. Debe tener un sistema de enganche a
modo de pulsera o colgante, siendo necesario, en el caso de colgante, de un
sistema de antiestrangulamiento. Debera tener un radio de accion suficiente para
garantizar una cobertura de , al menos, 50 metros de radio y en el interior de
edificios.
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5.2.2.2. Funcionalidades y caracteristicas

Las comunicaciones realizadas por el terminal mediante la pulsacion del boton
de alarma, a través de la UCR o cualquier otro dispositivo asociado, enviara una
codificacion diferenciada.

Cualquier periférico que se asocie al terminal domiciliario, ahora o en un futuro,
debera enviar una codificaciéon especifica que identifique, de forma tnica, dicho
dispositivo.

En caso de producirse una alarma de cualquier tipo estando otra alarma en curso,
el dispositivo debe garantizar que ambas llamadas llegan a la central. Tras la
emision de una alarma la persona usuaria no podra nunca cortar y liberar la linea
telefonica.

La bateria del terminal de la persona usuaria sera del tipo recargable y
proporcionara una autonomia con total garantia y capacidad, de , al menos,
veinte y cuatro horas, veinte y tres y media en stand-bye mas media hora de
conversacion <<manos libres>>.

Los dispositivos y accesorios deberan cumplir con toda la normativa espafiola y
europea en vigor.

El proceso de programacion de los dispositivos contra el Terminal debe ser
sencilla y simple: asignacion del detector a la unidad domiciliaria.

Los detectores o dispositivos deben disponer de un sistema de sefalizacion
acustica y éptica, y una sefializacion diferenciada para que la actuaciéon en el
centro de control sea prioritaria ante sefiales de alarma convencionales.

Enviaran avisos de baja bateria para garantizar un 6ptimo funcionamiento, se
debe garantizar una duraciéon minima de 6 meses.

5.2.2.3. Programacion/ configuracién del terminal.

La programacion del terminal de la persona usuaria y sus datos basicos residiran
en una memoria no volatil y susceptible de ser grabada y borrada.

Los dispositivos domiciliarios deben permitir ser configurados de manera que
las alarmas técnicas( baja bateria, fallo de corriente eléctrica, baja bateria del
pulsador, etc..) puedan llamar a otros nimeros de teléfono con objeto de poder
ser discriminados del nimero previsto para la atencion directa.
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El terminal de la persona usuaria debera ser programable localmente y de forma
remota desde el Centro de atencion.

Se deberan poder programar, tanto local como remotamente, al menos los
siguientes parametros:

Numero de identificacion de la terminal.
Numero de teléfonos de la Central de atencion.

5.2.3. Terminales Modviles GSM:

Este dispositivo incorpora geolocalizacion y tiene que tener las caracteristicas
siguientes:
- Tiene que permitir comunicar alarmas generadas manualmente( por pulsacion)
o de forma automatica( por salida de una zona de seguridad o por bateria baja,
entre otros)
- Tiene que permitir que el usuario pueda realizar alarmas de emergencia o
contactar de forma directa con el CA.
- Tiene que enviar la posicion actual cuando se genera una posicion de alarma.
- Tiene que funcionar con manos libres y tiene que permitir llamadas entrantes y
salidas.
- Tiene que informar al usuario en caso de baja bateria del dispositivo.
- Se tiene que poder programar remotamente desde el CA.

Dispositivos periféricos: Sélo aplicable en el caso de que la entidad concertada
hubiera ofertado los mismos. usuarios de teleasistencia domiciliaria avanzada.

Los dispositivos periféricos son sistemas tecnolégicos que complementan el
servicio de tele asistencia domiciliaria, ofreciendo seguridad y una mayor
excelencia en la calidad del servicio.

Para su instalacién, el técnico del servicio de la entidad concertada pondra en
conocimiento del Area de servicios Sociales(Cabildo Insular de La Gomera), las
necesidades de la persona usuaria. Si como consecuencia del primero y
sucesivos contactos con la misma, estiman necesario reconsiderar los
dispositivos periféricos a instalar o instalados, el Area de servicios Sociales
autorizara la instalacion.

La entidad concertada asumira el mantenimiento de todos los dispositivos
instalados en los domicilios hasta el término del contrato, asi como, la
reprogramacion de los mismos de forma que sean compatibles con las
terminales.
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Las caracteristicas técnicas que deberan reunir los terminales y los dispositivos
seran las que se reflejen en el Anexo V.

5.3.- Gestion de Calidad y protocolos de atencion del Servicio.

5.3.1.- En su Memoria Técnica la entidad que presente oferta al concierto
especificara su plan de gestion de calidad, comprometimiento a cumplir con los
indicadores de calidad que se establecen en este pliego, desde la efectividad del
alta hasta la baja en el servicio: igualmente, incluiran la propuesta que permita
evaluar el nivel de satisfaccién de las personas usuarias y cada uno de los
protocolos de atencion y gestion del servicios

El plan de calidad debera definir como minimo los siguientes contenidos:
contemplard, al menos, los siguientes apartados:

- Politicas y normas internas
-Objetivos y Estrategias
- Definicion de la organizacién: organigrama, responsabilidades y funciones
- Definicién del Sistema de gestion de la calidad.
a) Gestion por procesos
b) Sistema de medidas: cuadro de indicadores e instrumentos de recogida
c) Sistema de evaluacion y mejora.
- Definicion del sistema de auditoria interna y revision del sistema
- Documentacion y Sistema de gestion y control de la documentacion

El sistema debe verificar el cumplimiento y medicién de indicadores de calidad
relativos como minimo: Inicio, prestacion y baja del servicio, medios y recursos
personales, materiales y técnicos.

Debera efectuar una evaluacion interna de la calidad del servicio, por lo que, la
entidad concertada debe:

- Tener definido un sistema de evaluacion interna de calidad del servicio que
garantice una inmediata deteccion y correccion de las posibles incidencias o
deficiencias en la prestacion del servicio y permita la mejora continua, orientada
a alcanzar un nivel de calidad 6ptimo en la prestacion.

- Mantener sistemas de evaluacion, seguimiento y mejora de la calidad percibida
por las personas usuarias, familiares, personal vinculada al servicio y clientes.
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- Contar con un sistema de recepciéon y analisis de quejas, reclamaciones y
sugerencias verbales y escritas. Estas deben ponerse en conocimiento del Area
de Servicios Sociales del Cabildo Insular de La Gomera, para gestionar la
reclamacion o queja, dando las oportunas soluciones.

- Debe realizar un andlisis de resultados y elaboraciéon de propuestas de mejora
continia. La entidad concertada debe realizar una memoria, con una
periodicidad minima anual, en la que debe incluir los aspectos cuantitativos y
cualitativos mas importantes del servicio, asi como propuestas de mejora.

Este Plan debe estar documentado y aplicado a los servicios. Debe ser revisado
anualmente.

La entidad concertada del servicio debe basar su sistema de seguimiento y
mejora, como minimo, en los siguientes indicadores de calidad, que deben
medirse al menos con una periodicidad semestral:

Inicio del servicio:

- Tiempo medio (horas) de inicio del servicio, en solicitud de alta ordinaria.
- Tiempo medio (horas) de inicio del servicio, en solicitud de alta urgente.

Prestacion del servicio:

- Numero de reuniones de seguimiento y coordinacion con el Responsable del
servicio que se han debido mantener con los responsables insulares del proyecto
de tele-asistencia.

- Nuimero de personas usuarias a las que se han realizado visitas de seguimiento.
- Indice de satisfaccién de las personas usuarias del servicio.

- Porcentaje de personas usuarias del servicio sobre los que se ha realizado una
evaluacién de la satisfaccion.

- Numero de todas las reclamaciones o quejas recibidas.

- Ntumero de personas usuarias con quejas del servicio/nimero total de personas
usuarias.

- Numero de personas usuarias a las que se ha realizado encuesta de
satisfaccion/total de

personas usuarias (este indicador se debe medir anualmente).

- Tiempo medio (en segundos) de respuesta de la persona operadora a una
llamada, una vez ésta ha entrado en el Centro de Atencion.

Baja o finalizacion del servicio:
- Numero de personas usuarias que causan baja en el servicio provocada por

insatisfaccién en la prestacion del mismo.
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Personal:
- Numero de horas de formacion recibida/nimero medio de trabajadores.

Recursos materiales:

- Numero de averias en el equipamiento de la persona usuaria que impiden la
comunicacion de ésta con el CA(Centro de Atencion)/total de terminales
instalados.

- Tiempo medio (en horas) de la resolucion de averias del terminal que impiden
la comunicacion de la persona usuaria con el CA.

Centro de Atencion:
- Numero de averias en el sistema del servicio que producen la pérdida de
capacidad de respuesta del CA y que activan el sistema de respaldo.

5.3.2. La entidad concertada debe contar con protocolos documentados sobre los
procedimientos y actuaciones a seguir para la planificacién de medios y la
atencion a las personas usuarias en la prestacion de los servicios.

6.- INFORMACION .-

La entidad concertada facilitard al Cabildo Insular de La Gomera(Area de
servicios Sociales) en el soporte y sistema informatico que ésta designe, la
siguiente informacion, asi como la resultante de las mejoras presentadas en su
Plan de Gestion de Calidad.

a) Informe con caracter mensual, con el siguiente contenido minimo:
Actividad del servicio:
- Resumen de actividad del servicio(altas, bajas definitivas y motivos, bajas
temporales y motivos, bajas anticipadas y motivos y cambios en la tipologia del
usuario.
- Numero y listado de personas usuarias del Servicio
- Para cada persona usuaria: identificacién( apellidos, nombre, teléfono,
direccion, fecha de nacimiento y sexo), fecha de alta, baja, suspensién temporal
o baja definitiva, instalacion de periféricos e incidencias producidas en el
servicio.
- Numero de dias del servicio.

Actividad del Centro de Atencién:
- Llamadas emitidas y tipologia
- Llamadas recibidas y tipologia
- Llamadas automaticas y tipologia
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Tiempo de respuesta y duracion de las llamadas

Emergencias atendidas y tipologias:

a) Informe con caracter semestral, de resultados de los indicadores de calidad.

b) Memoria con caracter anual, antes del 31 de diciembre del afio en curso, que
ha de comprender un informe de evaluacién de la calidad del servicio, analisis
de resultados y elaboracion de propuestas de mejora continua, asi como
informacioén relativa a las personas usuarias atendidas, servicios y actuaciones
que se han llevado a cabo, y medios que el contratista ha dispuesto para su
atencion.

Sin perjuicio de estos informes y memorias a presentar, la entidad concertada
queda obligada a:

a) Facilitar toda la informacion tanto de caracter ordinario como extraordinario
que, a efectos de seguimiento y control de los servicios prestados, pueda
requerirle el Cabildo Insular de La Gomera( Area de Servicios Sociales).

b) Facilitar las actuaciones de seguimiento y control de la prestacion del servicio
y permitir el acceso a las dependencias e instalaciones de la entidad utilizadas en
la prestacion del mismo.

c) Aportar los datos de seguimiento complementaria a los datos minimos
requeridos en el presente pliego, siempre y cuando sean datos claves para la
prestacion del servicio de Teleasistencia.

6.- PLAZO DEL CONCIERTO SOCIAL:

El concierto social tendrd un plazo de duracién de CUATRO ANOS, distribuido
en las siguientes anualidades:

ANUALIDAD 2024(6 MESES)
ANUALIDAD 2025(12 MESES)
ANUALIDAD2026(12 MESES)
ANUALIDAD 2027(12 MESES)
ANUALIDAD 2028(6 MESES)

7.- CAUSAS DE EXTINCION

Seran causas de Extincion del presente Concierto, las previstas en los art.
69.3 y 103 de la Ley 16/2019, de 2 de mayo de Servicios Sociales de Canarias
(LSC) y las recogidas en el art. 43 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de
promocion de la autonomia Personal y Atencion a la personas en situacion de
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dependencia, cuando estas fueran calificadas de muy graves por ser reincidentes
o0 tuvieran una trascendencia notoria y grave.

El procedimiento de extincion se ajustara a lo previsto el el art. 40 del
RSCS; en este sentido, se podra iniciar de oficio, cuando el Cabildo Insular de la
Gomera tuviera conocimiento de cualesquiera de las causas de extincion o a
instancia de parte; dando audiencia a la entidad concertada por un plazo maximo
de diez dias habiles, recabandose,ademas, el informe de los Servicios Juridicos e
Informe de la Intervencién de esta Corporacion Insular.

La Presidencia, recabados los citados informes preceptivos , procedera a
a dictar resolucion , de conformidad con la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun, que debera estar motivada y en su
contenido debera figurar toda la informacion que fundamenta la extincion del
concierto social.

El contenido de la Resolucion se ajustara al minimo establecido en el
apartado tercero del art. 40 del RCS y el plazo para emitir y notificar esta
resolucion sera de tres meses; plazo que se contara de cuerdo a las reglas
establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo
comun. A falta de resolucién expresa, si el procedimiento de extincion del
concierto se hubiera iniciado de oficio, el silencio administrativo tendra efectos
desestimatorios.

8.- SISTEMA DE FACTURACION

La entidad concertada debera presentar factura en formato electrénico con
los requisitos exigidos en la normativa aplicable, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de la prestacion del servicio, a través del Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas (FACE), identificindose mediante alguno de
los sistemas de firma electrénica admitidos en la misma.

Para la presentacion de la factura electrénica, sera necesario identificar la
Oficina Contable, Organo gestor y Unidad de Tramitacién;en nuestro caso esta
designado como Organo contable los servicios de intervencion de la
Corporacion Insular cuyo cédigo es el 1L.03380003, organo gestor, la Consejeria
del Area de Servicios Sociales, Educacién, cultura y deportes y Unidad de
tramitacion: Servicios Sociales.

La presentacién de las facturas podra hacerse por alguna de las formas de
comunicaciéon electrénica establecida en la legislacion basica del Estado,
debiendo respetar las limitaciones relativas al nimero, tamafio y formato de
archivos electrénicos.
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La presentacion de facturas electronicas exigira que la entidad concertada y en
su caso, el endosatario de las mismas esté dado de alta en la base de terceros
acreedores de la Corporacion Insular.

La factura debera presentarse acompafiada del Anexo IV y VI del PPT, asi como
el resto de documentacién exigible en dichos PPT y el importe mensual se
determinara en funcion del numero de plazas ocupadas o no ocupadas y el
precio plaza sera determinado en funcion de la aplicacion del descuento ofertado
por la entidad concertada sobre el precio/plaza de licitacion para cada anualidad,
de forma que, en el caso de plazas ocupadas sera el resultado de multiplicar el
nimero de plazas en esta situacion por el precio plaza calculado de la forma
indicada en cada anualidad, y, en caso de plazas no ocupadas, sobre ese
resultado se aplicara el 85% .

9.- PENALIDADES

Sera causa de imposicion de penalidades, los incumplimientos por parte de la
entidad concertada, tales como el cumplimiento defectuoso, asi como los
incumplimientos leves, graves o muy graves.

Con caracter general, se impondran penalidades diarias maximas en la
proporcion de 0,30 euros por cada 1.000 euros del precio anual del concierto
desde la fecha en que se haya producido el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso o desde la que hubiera sido exigible el cumplimiento y hasta la fecha
en que se corrija la ejecucion defectuosa de conciertos. Cada vez que las
penalidades alcancen un multiplo del 2 por ciento del precio anual, el Cabildo
Insular estara facultado para proceder a la resolucion del concierto o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En todo caso
cuando la cuantia de las penalidades impuestas por estas causas alcance el 10
por ciento del precio anual, se habra de proceder a la resolucion del acuerdo.

Las penalidades se impondran por resolucién del organo administrativo
competente, adoptado a propuesta del 6rgano de instruccién del expediente, y
previa audiencia de la entidad concertada, que sera inmediatamente ejecutivo, y
se haran efectivas mediante deduccién de su importe en los abonos a realizar a la
entidad concertada.
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ANEXOI (Teleasistencia basia o Domiciliaria)

Los datos minimos de la persona usuaria a obtener, en caso de no disponer de
ellos, son:

- Identificacién de las personas usuarias.

- Tipo/perfil de la persona usuaria.

- Unidad convivencia: personas con las que convive y datos personales, si son
personas usuarias del servicio, de parentesco de cada una de ellas y otros datos u
observaciones que puedan ser de interés para la adecuada prestacion del
servicio.

- Estado de Salud

- Recursos comunitarios (sanitarios, servicios): publicos y privados.

- Recursos propios: Personas de contacto para avisos en caso de emergencia.
Otros.

- Situacién de la vivienda: adecuacion, necesidad de instalaciones extras,
distribucion etc. El/la Técnico de la entidad concertada debe aportar la siguiente
informacion a la persona usuaria:

- Caracteristicas especificas del servicio de teleasistencia.

- Prestaciones que incluye el servicio: Agendas, llamadas de cortesia,llamadas
de seguimiento, recordatorios de toma de medicacion, etc.

- Procedimiento de atencion ante comunicaciones y avisos: niveles de actuacion.
- Dispositivos periféricos a instalar, en su caso, de acuerdo con la persona
usuaria y a propuesta del Técnico y la autorizacién del Area de Servicios
Sociales( Cabildo Insular de La Gomera).

- Obligaciones de la persona usuaria para garantizar la adecuada prestacion.

- Firma del documento contractual.

- Condiciones de calidad de prestacion del servicio:

1. Cumplimiento del deber de proteccion de datos personales.

2. Plazo para el inicio de la prestacion.

3. Plazo de resolucion de averias.

4. Derechos y obligaciones de las personas usuarias del servicio.

Se entregara a la persona usuaria, en el momento de la instalacion, una
guia/manual conforme a las especificaciones que se marquen de acuerdo con el
Area de servicios Sociales( Cabildo Insular de La Gomera) En éste constara el
logotipo del Cabildo Insular de La Gomera y del Gobierno de Canarias-

Una vez realizada la presentacion en el domicilio, la persona usuaria firmara el
documento de “Conformidad de la persona usuaria de las condiciones del
servicio” (Anexo IV).

En caso de producirse alguna incidencia, informara igualmente a la Entidad
Insular.
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ANEXO IL-INSTALACION DE TERMINALES Y DISPOSITIVOS
PERIFERICOS( estos ultimos cuando se hubiera ofertado por la entidad
concertada).

La instalacion en el domicilio debe ser realizada, en el dia y hora establecidos,
previamente con la persona usuaria.

La entidad concertada debe asumir cualquier coste extraordinario derivado de la
instalacion (cableado, enchufes, trasformadores, etc.) en los domicilios.

En la instalacion se dara informacién clara y precisa a la persona usuaria sobre
las caracteristicas y funcionamiento de los dispositivos. Se explicard que
cualquier activacion de los mismos generara una comunicacion o un aviso al
Centro de Atencion con coste para la persona usuaria.

Se realizaran pruebas de verificacion del funcionamiento del sistema, realizando
como minimo:

- Llamada de recepcién

- Llamada de emision

- Llamada desde cada dispositivo de accionamiento remoto, desde todos los
lugares de la casa.

Se daran instrucciones claras sobre:

- Estado de normal funcionamiento.

- Identificaciones Opticas y/o acusticas que indican estados anormales.
- Explicacion de la generacion de avisos técnicos producidos por:

- Baja bateria del terminal y UCR

- Anomalias de conexion a la red eléctrica

- Anomalias a la red telefonica.
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] ANEXO II1
CODIFICACION DE COMUNICACIONES Y AVISOS SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

1.COMUNICACIONES DE LA PERSONA USUARIA AL CENTRO DE
ATENCION
1.1 PETICION DE AYUDA

1.1.1 Emergencia social
1.1.2 Emergencia sanitaria

1.1.3 Crisis de soledad /angustia

1.1.4 Hablar/saludar/conversar

1.1.5. Peticion informacién sobre recursos/sistema
1.1.6 OTROS

1.2 COMUNICACION DE DATOS

1.2.1 Comunicar averia/fallo sistema

1.2.2 Fallo unidad de control remoto

1.2.3 Pulsacion por error.

1.2.4 Comunicar ausencias/vacaciones/regresos
1.2.5 Comunicar datos generales expedientes.
1.2.6 Comunicar datos de agenda.

1.2.7 Otros

1.3 SEGUIMIENTO USUARIO Y CONTROL SISTEMAS
1.3.1 Pruebas 1% conexion

1.3.2 Pruebas familiarizacion persona usuaria
1.3.3 Revisién/comprobacion funcionamiento del sistema
1.3.4 Comunicar fallos/averias del sistema

1.3.5 Sustitucién del equipo

1.3.6 Retirada del terminal

1.3.7 Otros

Subtotal

2. AVISOS PROVOCADOS POR ACTIVACION DEL SISTEMA
2.1 CONTROL PASIVO DE MOVILIDAD

2.1.1. Averia/ mal funcionamientoFallos/averias en el sistema
2.1.2. Error en programacion del detector.

2.1.3. Baja bateria del detector.

2.1.4 Otros

2.2.ALARMA FUEGO /HUMO

2.2.1. Sélo Humo

2.2.2. Fuego

2.2.3 Error en programacion del detector

2.2.4 Baja bateria del detector

2.2.5 Otras causas.

2.3.- CORTE DE LUZ

2.3.1. Corte de suministro de luz

2.3.2. Otras causas
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3.-ATENCIONES PRESTADAS ANTE ALARMAS DEL USUARIO
3.1.- No necesaria actuacion

3.2.- Intervencion solamente desde el Centro.

3.3.- Movilizacion otros recursos de la entidad concertada
3.1.1Movilizacion recursos humanos de la entidad concertada

3.1.2. Movilizacion recursos humanos y materiales entidad concertada
3.1.3. Movilizacion llaves por parte entidad

3.1.4 Movilizacion otros recursos entidad concertada

3.4.- Movilizacion recurso ajenos de la entidad conceptada

3 4.1 Recursos médico-sanitarios de dependencia ptiblica

3 4.2. Recursos médico-sanitarios privados

3.4.3. Otros

3.5.- Movilizacion recursos propios de la persona usuaria

3.5.1. Movilizacién de familiares

3.5.2. Movilizacion de vecinos.

3.5.3. Movilizacion de amigos u otros

4. LLAMADAS EMITIDAS DESDE EL. CENTRO DE ATENCION
4.1 Movilizacién de recurso propios de la entidad

4.2 Movilizacion de recursos de acceso publico

4.3 Movilizacion de recursos privados del usuario

4.4 otras movilizaciones ante alarmas del usuario. Llamadas de cortesia
4.5 A peticion de la persona usuaria

4.6 A iniciativa de la empresa / entidad.

4.7 Seguimiento de la persona usuaria y actualizacion de datos.

4.8. Programacion y reprogramacion del terminal.

4.9 Comprobacién funcionamiento del sistema

4.10 Otras llamadas.
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ANEXO IV.- CONFORMIDAD DE LA PERSONA USUARIA CON LAS
CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

D/D? con D.N.IL y
con domicilio en la calle de , eXpreso
mi conformidad con la instalacion de los dispositivos de Teleasistencia que
efectuara la entidad.......cccceevevvercieiniiennieenieeeieene que gestiona dicho Servicio

del Cabildo Insular de la Gomera.

1. Manifiesto que he recibido informacion e instrucciones claras y precisas sobre
el servicio en relacion a:

- Caracteristicas del servicio de teleasistencia .

- Prestaciones que incluye el servicio: Atencion ante emergencias, servicio de
agendas, llamadas de cortesia, llamadas de seguimiento, recordatorios de toma
de medicacion, etc.

- Cumplimiento del derecho fundamental a la proteccion de datos personales.
.Grabacion de las llamadas para su seguridad.
- Tiempos de resolucion de averias.

2.-Acepto, la instalacion de los dispositivos periféricos siguientes( cuando se
hubieran ofertado por la entidad concertada), de acuerdo con la resolucion
del Cabildo Insular de La Gomera

3.- Para la adecuada atencién ante una situacion de alarma valorada por el
personal de la entidad autorizo que se solicite a la seguridad publica, sanitaria
que acudan y entren en la vivienda con el fin de prestar asistencia.

Para ello, proporciono los datos de dos o mas personas de mi confianza que
disponen de copia de las llaves de mi domicilio a fin de que faciliten el acceso al
mismo en caso de necesidad.

Acepto las consecuencias que pueden derivarse de la intervencién de los
servicios de emergencia, tales como posibles dafios materiales que pudieran
producirse ante la necesidad de acceder al domicilio en casos de emergencia
(apertura de puertas). Ni el Cabildo Insular de La Gomera ni la entidad
prestadora del Servicio asumiran los gastos derivados de la reparacién de los
dafios en estos casos.
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4.- Autorizo a que las llamadas que emito desde mi domicilio al Centro de
Atencion sean grabadas, siempre que se ajusten la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos
digitales, para que estén a disposicién del Area de Servicios Sociales del
Cabildo Insular de La Gomera siempre que las requiera.

5. Me comprometo a:

- Hacer un uso adecuado de los dispositivos y los elementos que los componen.

- Mantener el terminal y los sistemas periféricos en mi domicilio hasta el dia de
su retirada por personal autorizado.

- Poner en conocimiento de la entidad concertada o del Area de Servicios
Sociales (Cabildo Insular de La Gomera), con la suficiente antelacién, las
ausencias de mi domicilio, asi como los regresos al mismo.

- Permitir el acceso al domicilio a los profesionales del servicio, para la revision,
mantenimiento y retirada de la tecnologia cuando sea necesario.

6.- He recibido de la entidad concertada una guia/manual explicativa del
Servicio de Teleasistencia, donde se detalla la informacién suministrada
verbalmente, asi como los teléfonos de contacto de la entidad que presta el

servicio.
7.- Autorizo expresamente a la
entidad................... a ceder mis datos

personales al Area de Servicios Sociales (Cabildo Insular de La Gomera) para
todas aquellas actuaciones necesarias para la gestion del servicio, asi como para
la realizacion de estudios y estadisticas relacionados con el mismo.

Conforme persona usuaria. Conforme responsable de la entidad concertada

Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos

La entidad concertada debera entregar copia de este documento al Cabildo
Insular de La Gomera(Area de Servicios Sociales)
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ANEXO V.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS

La aplicacién informatica de la entidad concertada debera ser compatible con los
protocolos de comunicacion existentes actualmente en el mercado.

Terminal de tele asistencia:

- Debe disponer de un micr6fono de alta sensibilidad que le permita la escucha
de la conversacion de la persona usuaria desde cualquier lugar del domicilio
mediante un sistema manos libres.

- Debera ser programable, tanto de forma local como remota, desde el CA. En
caso de realizarse la reprogramacion remota, ésta podra efectuase en el
transcurso de una conversacion y/o a través del cualquier tipo de aviso
producido por el equipo domiciliario.

- Estara programado para que tras la activacion, se inicie un periodo corto de
duracién programable (5-8 segundos) durante el cual se pueda anular la
transmision al CA, si la pulsacion ha sido realizada por error.

- Dispondra de sistemas de bloqueo para que, una vez activada la pulsacién y
recibida ésta en el CA, la persona usuaria no pueda cortar ni liberar la linea
telefénica.

Los dispositivos ofertados deberan poder conectar con, al menos, cuatro
nimeros de teléfono diferentes previamente definidos, siguiendo una secuencia
anteriormente establecida.

Dispondra de memoria no volatil con el fin de almacenar los datos de
identificacion de la persona usuaria y del teléfono del CA.

- Debe estar programado para dar prioridad a cualquier comunicacion o aviso al
CA frente a otros tipos de comunicaciones telefénicas.

- Debera repetir automaticamente la llamada en caso de no conseguir conectar
con el CA al primer intento después de emitirse cualquier activacion. Si aun asi
no se consiguiese comunicar con el CA, el terminal iniciara un ciclo continuado
de llamadas a los numeros de teléfono programados con la secuencia que se
considere oportuna y cuyo ciclo se pueda repetir tantas veces como sea
necesario.

El equipo debe poder discriminar al menos cuatro dispositivos externos
(periféricos) que provoquen avisos a la central: detectores de humo, gas, caidas
etc.).
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- El terminal debera tener autonomia de al menos veinticuatro horas en reposo,
incluida media hora de conversacion "manos libres”.

- Dispondra de identificaciones épticas y/o acusticas, que informen a la persona
usuaria de su estado de normal funcionamiento y de los avisos técnicos
correspondientes a baja bateria del terminal, anomalias de conexion a la red
eléctrica y a la red telefonica.

- Para evitar el bloqueo de la central receptora en caso de fallo general de fluido
eléctrico, el terminal transmitira el fallo de conexién a la red eléctrica en un
instante de tiempo aleatorio entre un periodo no superior a dos horas desde su
deteccion.

Dispositivos de teleasistencia mévil y geolocalizacion

-Dispositivo GSM

- Tecla de seguridad de acceso rapido.

-Transmisién de la posicion GPS y datos de telemetria de forma remota y
mediante red GSM.

-Peso inferior a 100 gramos y dimensiones reducidas.

- Base para carga de bateria.

-Bateria recargable.

-Hasta veinticuatro horas de autonomia.

Dispositivos periféricos

En caso de ser ofertados, la entidad deberd explicar en su oferta las
caracteristicas técnicas de todos los dispositivos periféricos, poniendo especial
hincapié en:

- Funcionalidad.

- Dimensiones.

- Tipo de transmision o conexion.

- Frecuencia Europea de Tele asistencia.

- Tipo de registro.

- Duracion de bateria.
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ANEXO VI .-CUADROS RESUMEN DEL SERVICIO DE TELE
ASISTENCIA PARA ACOMPANAR LA FACTURACION MENSUAL

Mensualmente la entidad concertada presentara los siguientes cuadros resumen
junto con la facturacion por los servicios prestados

CUADRO RESUMEN TELEASISTENCIA
MES: ANO:
Total Altas Bajas Terminales |N.° Coste total
personas nuevas definitivas |activos suspensione
usuarias S ausencias
domiciliaria
S
N.° Persona |Fecha alta |Fecha Fecha de|[N.° dias|Precio
Expedient |Usuaria suspensio |baja servicios |servicio
e n

temporal

TOTAL
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Anexo I1
ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Primero.- Objeto del encargo. Es objeto del presente encargo el tratamiento de
datos personales por la entidad adjudicataria del concierto social, que tendra la
condicion de encargada del tratamiento (en adelante, la encargada) realizado por
cuenta del centro directivo responsable del tratamiento ([indicar el centro
directivo que emitio la correspondiente Resolucion de Registro de Actividades
de Tratamiento (RAT)], en adelante, el responsable), derivado de la realizacion
de la prestacion o servicio objeto del concierto social de referencia.

La encargada del tratamiento, asi como el personal que actie bajo su autoridad y
tenga acceso a datos personales en el marco de la realizacion de la prestacion o
servicio concertado, debera tratar los mismos conforme a lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos aplicable y en el presente encargo.

Segundo.- Finalidad. Este tratamiento de datos personales tiene por finalidad la
adecuada realizacion de la prestacion o servicio objeto del concierto social, sin
que la encargada pueda tratar los datos personales para una finalidad distinta.

Si la encargada del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo la normativa vigente y/o lo previsto en
el presente encargo, sera considerada también como responsable del tratamiento,
respondiendo personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.
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Tercero.- Duracion. Este encargo tendra la misma duracion que el concierto
social de referencia.

Cuarto.- Destino de los datos al término de la duracion del encargo. Al
finalizar el encargo, la encargada del tratamiento, en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, debe [elegir la opcion que proceda]:

[Opcion a):] Devolver al responsable los datos personales, tanto los que fueron
automatizados como los que no. La devolucién debe comportar el borrado total
de los datos personales, tanto los que fueran tratados de forma automatizada,
borrandolos de los equipos utilizados para ello, como los que fueron tratados de
forma no automatizada, destruyendo diligentemente las copias en soporte papel,
en su caso.

[Opcion b):] Destruir y suprimir de forma diligente los datos personales, tanto
los que fueron automatizados como los que no. La encargada aportard una
declaracién responsable que acredite este extremo, identificado a las personas
que lleven a cabo la destruccion o supresion, de entre el personal autorizado para
el tratamiento, una relacion de la documentacion destruida y suprimida, y la
forma y equipos que se han utilizado para llevarlo a cabo.

[Poner este pdrrafo, cualquiera que sea la opcion elegida:] La encargada del
tratamiento podra conservar una copia de los datos personales, los cuales debe
mantener bloqueados, para atender posibles responsabilidades administrativas o
jurisdiccionales, por el plazo legalmente establecido para ello. Finalizado este,
debera proceder a la destruccion y supresion de tales datos personales.

Quinto.- Tipologia de datos personales. L.os datos personales susceptibles de
tratamiento por la encargada son:

Informe social.

Informes médicos

Identificacion del usuario y familiares

Tfno.

Datos de la persona encargada de las llaves

Tarjeta sanitaria
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Sexto.- Personas afectadas.l.os colectivos de las personas fisicas afectadas
cuyos datos pueden ser tratados son: los usuarios del Servicio de( indique
Teleasistencia Basica o Avanzada, segin proceda) y sus familiares préximos.

Séptimo.- Personas autorizadas para el tratamiento de los datos personales.
La encargada garantizara que los datos personales se traten Gnicamente por el
personal que, dentro de aquel adscrito a la ejecucion del contrato, haya
autorizado y declarado para este cometido.

Si se produjeran bajas, sustituciones o incorporaciones respecto al personal
declarado, la encargada debera entregar al responsable, en el plazo maximo de
siete (7) dias naturales, una nueva declaracion responsable comunicando esta
circunstancia, asi como la identificacién, funciones y lugar de trabajo de los
trabajadores a quienes afecte, y sefialando, en el caso de incorporaciones, que
los nuevos trabajadores han suscrito un compromiso de confidencialidad.

Tanto la encargada como el personal que trate los datos estan sujetos a un deber
de confidencialidad, que permanecera incluso tras la finalizacion del encargo.

La encargada debera informar convenientemente a su personal de las medidas de
seguridad que han de adoptar para la proteccion de los datos, y les garantizara la
formacion necesaria en la materia.

Octavo.- Tratamiento de datos personales en el territorio del Espacio
Economico Europeo.Los sistemas de informacién y comunicaciones para la
recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los tratamientos de datos
personales deben ubicarse y prestarse dentro del territorio del Espacio
Econ6mico Europeo.

Estos datos no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacion
internacional, con excepcion de los que cuenten con una decision de adecuacion
de la Comision Europea, los que cumplan otros requisitos previstos en el
Capitulo V del Reglamento General de Protecciéon de Datos®. o cuando asi lo

2 Los requisitos aplicables a las transferencias internacionales pueden consultarse en el siguiente enlace:

Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u organizaciones internacionales
AEPD
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exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino
de Espafia.

Noveno.- Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos. En el
supuesto de que una persona afectada ejerza sus derechos (acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas), la encargada debe remitir la documentacion, a
través del Registro Oficial correspondiente, al responsable, en un plazo maximo
de dos (2) dias habiles.

El responsable podra requerir a la encargada para que, en un plazo maximo de
dos dias habiles, aporte la documentacion adicional para contestar dicha
solicitud.

Décimo.- Deber de cooperacion de la encargada. La encargada del
tratamiento debe:

* Facilitar el acceso a los datos personales y a las operaciones de tratamiento de
la persona delegada de proteccion de datos designada por el responsable.

* Cooperar con la autoridad de control.

* Colaborar con el responsable a solicitud de este.

* Poner a su disposicién cuanta informacién o documentacion le sea requerida
para dar cumplimiento al marco normativo en materia de proteccion de datos.

* Comunicar de forma inmediata si advierte que una instruccion es susceptible
de infringir dicho marco normativo.

Undécimo.- Medidas de seguridad del tratamiento de datos personales.

La encargada debe aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar que las operaciones de tratamiento de datos personales se realicen en
un nivel de seguridad adecuado.

Son aplicables:

- Respecto al tratamiento no automatizado de los datos, las medidas de

seguridad previstas en Capitulo IV del Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
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Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal.

- Respecto al tratamiento automatizado de los datos, las medidas de seguridad
del Anexo II del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

Dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcién del concierto social, el
responsable del tratamiento comunicara a la encargada qué medidas de
seguridad de entre las contenidas en el citado Anexo II deberd aplicar, con
arreglo al analisis de riesgos realizado.

Duodécimo.- Notificacion de violaciones de seguridad de los datos
personales. La encargada notificara al responsable, de manera fehaciente, cada
violacion de seguridad de los datos personales, con caracter inmediato y, de ser
posible, en un plazo de 48 h desde que tenga constancia.

La notificacion debe comprender, como minimo, la descripcion de:

- La naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales; el
nimero aproximado de personas afectadas, cuando sea posible; y las categorias
y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

- Las posibles consecuencias de la vulneracion de la seguridad de los datos
personales.

- Las medidas correctivas adoptadas para poner remedio a la violacion de
seguridad, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Decimotercero.- Personas o entidades subencargadas del tratamiento. La
encargada debe contar con la autorizacién expresa y por escrito del responsable
para acudir a la subcontratacion con otras personas o entidades (que, en el caso
de que la prestacion subcontratada implique tratamiento de datos personales,
tendran la consideracion de subencargadas del tratamiento (en adelante,
subencargadas)), asi como para incorporar nuevas subencargadas o sustituir a las
anteriores.
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Son requisitos imprescindibles para otorgar dicha autorizacion, ademas de los
establecidos en la normativa aplicable y en las bases reguladoras del concierto
social, los siguientes:

- Que el tratamiento de datos personales por parte de la subencargada se
ajuste a la legalidad vigente y a las instrucciones que dicte el responsable
del tratamiento.

- Que la encargada del tratamiento y la subencargada formalicen un contrato
u otro acto juridico de encargo de tratamiento de datos en los términos
previstos en el presente Anexo, que sera puesto a disposicion del
responsable del tratamiento.

- Que los servidores a utilizar, en su caso, por la subencargada, se localicen
dentro del Espacio Econémico Europeo, o, de no ser asi, cumplan lo
dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos para las
transferencias internacionales®. Para lo cual la subencargada firmard, en
cualquier caso, una declaracion responsable similar a la del Anejo II del
presente Anexo y justificard, si se diera el supuesto, la pertinencia de la
transferencia internacional, a los efectos de que se pueda comprobar el
cumplimiento de lo dispuesto en el punto Octavo del presente encargo.

Corresponde a la encargada del tratamiento inicial formular dicho contrato o acto
juridico, de tal forma que la subencargada del tratamiento quede sujeta a las
mismas condiciones que ella, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales.

En el caso de incumplimiento por parte de la subencargada, la encargada del
tratamiento inicial seguira siendo plenamente responsable del cumplimiento de las
obligaciones correspondientes ante el responsable del tratamiento.

Decimocuarto.- Modificaciones del presente Anexo. Si, como consecuencia de
la ejecucion del encargo, y siempre que se respetase la normativa aplicable,
resultara necesario modificar el presente Anexo, la encargada lo requerira
razonadamente, especificando los cambios que solicita. En caso de que el

3 Véase lanota al pie 1.
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responsable manifestara su conformidad, este emitirda un Anexo actualizado que
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

El responsable también puede modificar de oficio el presente Anexo, previa
audiencia a la encargada.

Decimoquinto.- Documentacion a aportar. En el plazo de diez dias habiles, a
contar desde la fecha de notificacion del concierto social a la encargada (y sin
perjuicio del deber de comunicar mas adelante las variaciones que se vayan
produciendo en las circunstancias declaradas), esta remitira al responsable:

1. Una declaracion responsable (segun el modelo que aparece como Anejo I
al presente Anexo) en la que haga constar:

- Que el personal adscrito, bajo su autoridad, a la ejecucion del contrato, ha
suscrito los correspondientes compromisos de confidencialidad. Indicando
ademas en la declaracion la identidad de esas personas, sus funciones y el
lugar de desarrollo de las mismas.

- Que ha impartido o se propone impartir, al citado personal, formacién en
proteccién de datos, realizando en la declaracion una breve descripcion de la
misma.

— Si le es o0 no exigible la obligacion de contar con su propio registro de
actividades de tratamiento efectuadas en su calidad de encargado, regulado
en el articulo 30.2 RGPD, en relacion con el articulo 31 LOPD. En caso
afirmativo, adjuntara copia del referido registro. En caso negativo, justificara
la existencia de alguno de los supuestos excepcionales del articulo 30.5
RGPD.

2. Una declaracién responsable sobre la ubicacién de los servidores en los
que se traten datos personales y lugar de prestacion de los servicios
asociados al mismo (seguin el modelo que aparece como Anejo II), a los
efectos de que se pueda comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el
punto Octavo del presente encargo.

3. Una declaracion responsable sobre subcontratacion de los servidores en
los que se traten datos personales o de los servicios asociados a los
mismos (seguin el modelo que aparece como Anejo III), a los efectos de
que se pueda comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el punto
Octavo del presente encargo.
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ANEJO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE LA ENCARGADA
DEL TRATAMIENTO, RELATIVA AL PERSONAL, SU FORMACION
Y A LA EXIGIBILIDAD DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
TRATAMIENTO COMO ENCARGADA, EN EL MARCO DEL
CONCIERTO SOCIAL ....cetiiiiiiiiiiiiieiiineicincceinenn

1<) 1[04 £= L« en calidad de

................................................................................................

Declara bajo su responsabilidad:

A) Que el personal adscrito, bajo su autoridad, a la realizacion de la prestacion o
servicio objeto del concierto social ha suscrito los correspondientes
compromisos de confidencialidad. A continuacién se indica la identidad de estas
personas, sus funciones y el lugar de desarrollo de las mismas:

1.- [Citar numero completo del DNI, numero de identidad de extranjero,

pasaporte o documento equivalente] [Citar funciones] [Citar lugar de
desarrollo de las mismas].

2.-[...]
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B) Que [SELECCIONAR LO QUE PROCEDA: ha impartido / se propone
impartir ], al citado personal, formacion en proteccion de datos. A continuacién
se realiza una breve descripcion de la misma:

[SELECCIONAR ESTE PARRAFO SI LA FORMACION YA SE HA
IMPARTIDO:] La formacion se ha impartido por [citar la entidad que ha
impartido la formacion], desde el dia ... hasta el dia ..., con una duracion total
de ... horas, versando sobre [citar genéricamente el contenido del curso o
actividad formativa].

[SELECCIONAR ESTE PARRAFO SI LA FORMACION NO SE HA
IMPARTIDO, PERO SE PREVE IMPARTIR:] La formacién se prevé impartir
durante el siguiente periodo: [citar semana, 0o mes, o trimestre, etc., durante el
que se prevea impartir la formacion], y versara sobre [citar de manera
genérica y aproximada el contenido del curso o actividad formativa a
impartir].

C) [SELECCIONAR ESTE PARRAFO SI LE ES EXIGIBLE A LA
ENCARGADA CONTAR CON UN REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
TRATAMIENTO EN CALIDAD DE ENCARGADA] Que le es exigible la
obligacion de contar con su propio registro de actividades de tratamiento
efectuadas en su calidad de encargada, regulado en el articulo 30.2 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), en relacién con el articulo 31 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD). Se adjunta a la presente declaracién

una copia del registro de actividades de tratamiento efectuado en calidad de
encargada.

[SELECCIONAR ESTE PARRAFO SI NO LE ES EXIGIBLE A LA
ENCARGADA CONTAR CON UN REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
TRATAMIENTO EN CALIDAD DE ENCARGADA (ARTICULO 30.5
RGPD)] Que NO le es exigible la obligacion de contar con su propio registro de
actividades de tratamiento efectuadas en su calidad de encargada, regulado en el
articulo 30.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), en relacion
con el articulo 31 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD). Ya que se
aplica la excepcion prevista en el articulo 30.5 RGPD, al cumplirse la totalidad
de los siguientes requisitos: ser esta una entidad que emplea a menos de 250

personas; no entrafiar el tratamiento de datos objeto de encargo un riesgo para
los derechos y libertades de los interesados; ser el tratamiento ocasional; y no

incluir el tratamiento categorias especiales de datos indicadas en el articulo 9,
apartado 1 o datos personales relativos a condenas e infracciones penales a que
se refiere el articulo 10 RGPD>.

Y para que conste a los efectos oportunos.

4 Las categorias especiales de datos a que se refiere el articulo 9.1 son: datos que revelen el origen étnico o
racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdficas, o la afiliaciéon sindical, y el
tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona
fisica.

5 Solo si se cumplieran todos estos requisitos, estaria la encargada exenta de la obligacién de contar con su
Registro de Actividades de Tratamiento en calidad de encargada.
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ANEJO II

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE LA ENCARGADA
DEL TRATAMIENTO RELATIVA A LA UBICACION DE LOS
SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ASOCIADOS A LOS MISMOS, EN EL. MARCO DEL CONCIERTO
SOCIAL [...].

n En representacion de la
entidad. ... .o.oiinii e en calidad de

Declara bajo su responsabilidad donde van a estar ubicados los servidores en los
que se tratan datos personales y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos:
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La ubicacién geografica de los servidores de los que se servira para la recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion del tratamiento de datos personales
que realizara en calidad de Encargado del Tratamiento en el marco del concierto
social suscrito, es la que aparece en el siguiente cuadro:

UBICACION DEL/LOS SERVIDOR/ES

Servidor 1 Subcontratacion
Pais: Nombre de la empresa:
Localidad:

Tipo de servidor:
[0 Comunicaciones [ Aplicaciones
] Propio [ Ajeno

Servidor 2 Subcontratacion
Pais: Nombre de la empresa:
Localidad:

Tipo de servidor:
[0 Comunicaciones [1 Aplicaciones
1 Propio [ Ajeno

[...]
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LUGAR/ES DESDE DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS

ASOCIADOS A LOS SERVIDORES
Servidor 1:

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) se presten por
personal propio de la empresa, indique la localizacion desde donde se
presta el soporte o asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores
a un tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:

Tipo de servicio contratado:
[0 Housing [ Hosting dedicado [ Hosting compartido
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing []

Servidor 2:

a) En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) se presten por
personal propio de la empresa, indique la localizacion desde donde se
presta el soporte o asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores
a un tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:

Tipo de servicio contratado:
[0 Housing [ Hosting dedicado [ Hosting compartido
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing []

[...]

Y para que conste a los efectos oportunos.



21865 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Numero 91, Lunes 29 de julio de 2024

ANEJO III

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE LA ENCARGADA
DEL TRATAMIENTO RELATIVA A LA SUBCONTRATACION DE
LOS SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DD , con DNI
nO

[0 En nombre propio.

0 En representacion de la
entidad........ovuiiniii en calidad de

.................................................................................

Declara bajo su responsabilidad:

Que la entidad (indiquese lo que proceda):
[0 No tiene prevista la subcontratacion con terceros de la ejecucion de
el/los servidor/es o los servicios asociados al/los mismos en los que se
traten datos personales (recogida, almacenamiento, procesamiento y
gestion de los datos).
[0 Si, esta prevista la subcontratacion con terceros de la ejecucion de
el/los servidor/es o los servicios asociados al/los mismos en los que se
traten datos personales (recogida, almacenamiento, procesamiento y
gestion de los datos).

Se indica a continuacion el nombre o perfil empresarial de la/s empresa/s
subcontratista/s, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de las subcontratistas a las que se vaya a encomendar su
realizacion:

................

................
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Anexo II1

MODELO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL
PROCEDIMIENTO DE ACCION CONCERTADA

DD e , con NIF:
.................................... en representacion de la Entidad,
...................................................... con NIF:....cooiiiiiiiiiiin,
encalidad de ......coooiii con domicilio a efectos de
JaTo] 00 i el (a1 o) 8 LT <) s ,
Teléfono......ccooovviiiiiniiinnn...

Correo RlECIIOMICO. .o estando

habilitada para la prestacion del SERVICIO DE TELEASISTENCIA (poner
Basica o Avanzada 6 ambas , segin proceda), de acuerdo con la normativa
reguladora de los centros y servicios que acttan en el ambito de la dependencia
en la Administracion de la CCAA de Canarias o de la Administracion
competente del Estado donde radique su domicilio social o establecimiento
permanente con el nuamero.............. solicita participar en el procedimiento de
accién concertada que tiene por objeto la LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELE-ASISTENCIA PERSONAS MAYORES Y DISCAPACITADAS Y
DEPENDIENTES a cuyo fin aporta la documentacion exigida en estas bases Y
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD al objeto de participar en el
presente procedimiento de accion concertada

1. Que la citada Entidad, sus representantes legales y sus trabajadores, no se
hallan incursos en causas de incompatibilidad para la prestacion de servicios
objeto de estas bases, en los términos establecidos en la normativa que regula
esta materia.

2. Que la citada entidad, sus representantes legales y su trabajadores no se hallen
incursos en causas de incompatibilidad para al concertacion de servicios
sociales que establezca la legislacion vigente.

3.- Que la entidad tiene una experiencia previa en la atencion al colectivo
destinatario del objeto del concierto por plazo minimo de de tres afios.
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4. Que la citada Entidad cumple la normativa que, con caracter general
especifico, les sea aplicable, tanto por la naturaleza juridica de la Entidad como
por el tipo de servicio objeto de concertacion.

5.- Que la citada entidad se halla al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con el Estado, con la Comunidad Auténoma de Canarias
y con el Cabildo Insular, asi como de las obligaciones con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

6.- Que no esta afecta por ninguna prohibicion de contratar con la
Administracién en virtud de sancién administrativa firme, en los términos
previstos en la legislacion de contratos con el sector publico.

7.- Que no incurre en la prohibicion que establece el art. 14 de la Ley 1/2020,
de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombre o legislacion que
la sustituya.

8.- Que no ha sido sancionada en los ultimos cuatro afios mediante resolucion
firme por la comisién de infracciones graves o muy graves de las previstas en el
Titulo VII de la Ley y en materia de relaciones laborales, empleo, empresas
usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion,
movimientos migratorios y trabajo de personas extranjeras.

9.- Que la entidad cumple con los estandares minimos y adecuados de calidad
exigibles a las entidades en la prestacion de los servicios que se aprueben por la
Consejeria competente en materia de derechos y politicas sociales, en el marco
del articulo 77.4 de la Ley.

10.- Que la entidad garantiza la cobertura de dafios y perjuicios que puedan ser
causados a las personas usuarias o a terceros, a través de los seguros a que se
refiere el articulo 12.d) del Reglamento regulador de los centros y servicios que
actien en el ambito de la promocién de la autonomia personal y la atencion a
personas en situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto
67/2012, de 20 de julio, con la redaccion dada por el Decreto 154/2015, de 18 de
junio
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11.- Que la entidad cumple con las buenas practicas sociales y
medioambientales, asi como de transparencia, el cumplimiento de derechos
laborales y mejoras establecidas en los convenios colectivos sectoriales, la no
discriminacion salarial entre hombres y mujeres y el cumplimiento de los ratios
profesionales segiin normativa vigente y las necesidades del servicio objeto de
concierto.

12.- Que la entidad cumple con la normativa en materia de igualdad, entre otras,
con lo previsto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como lo previsto en la
Ley Canaria de Igualdad o en la legislacion que la sustituya .

13.- Que la entidad cumple con la normativa en materia de inclusion social y
laboral de personas con discapacidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo
42.1 del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, o0 en la legislacion que lo sustituya.

14.- Que la entidad dispone de la oportuna acreditacion para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, que dispone de la solvencia técnica exigida, asi
como de los medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las
condiciones previstas en esta accion concertada

15.- Que la entidad manifiesta conocer las condiciones y requisitos contenidos
en las presentes Bases a que se refiere la presente solicitud, y en su virtud
solicita la formalizacion de un Acuerdo de Accion Concertada para la
realizacion de los servicios ofertados y certifica que son ciertos los datos
declarados y la documentacién que se acompafia.

Lugar, fecha y firma
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Anexo IV
Modelo de proposicion economica

DD , con NIF:
.................................... en representacion de la Entidad,
...................................................... con NIF:. ..o,
encalidad de ......coooi con domicilio a efectos de
oY (el (@ (o) s [T <) s ,
Teléfono.........ccoovvvviiiinnnnn..

(0] s (o =) (=T 401} (oo F PP con relacion
ala

el procedimiento de accién concertada que tiene por objeto LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELE-ASISTENCIA PERSONAS MAYORES Y
DISCAPACITADAS Y DEPENDIENTES, , me comprometo a llevar a cabo su
ejecucion por la cantidad maxima total de (en cifras),
excluido el Impuesto General Indirecto Canario Esta cantidad maxima se
incrementara con ___ % en concepto de Impuesto General Indirecto
Canario(solo plazas sin dependencia, las plazas con dependencia estan exentas

El precio maximo ofertado por la totalidad de las anualidades sin Igic se desglosa
en las siguientes anualidades y coste mensual por plaza ocupada: (cuadro de
importes por cada una de las anualidades y precio mensual de la plaza ocupada en
cada anualidad)

Lugar, fecha y firma
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Anexo V
Modelo de declaracion de adscripcion de medios

La entidad concertada debera acreditar el compromiso de adscripcion de los
siguientes medios personales y materiales que formaran parte de la propuesta
presentada y, por lo tanto del acuerdo que se firme; medios que deberan ser
mantenidos durante todo el tiempo de realizacion de este servicio; cualquier
variacién de ello deberd ser comunicada al Area de Servicios Sociales del
Cabildo Insular de La Gomera, su incumplimiento podra ser causa de resolucion
del acuerdo de accién concertada

A) MEDIOS PERSONALES:

El personal que intervenga en la prestacion del servicio de teleasistencia
domiciliaria Basica sera el apropiado en niimero y cualificacion profesional para
el correcto desarrollo de las actuaciones objeto del acuerdo de accion concertada,
Las entidades solicitantes del acuerdo de accion concertada se comprometen a
poner a disposicion para la prestacion del servicio de Tele-asistencia Domiciliaria
Basica los siguientes medios personales:

Profesional Numero de Efectivos Jornada semanal
Coordinador/a 1 10
Operador/a 1 40
Instalador/a 1 20

( si en su oferta incluyen mejoras en el numero 6 jornada del personal deberan,
igualmente, incorporarlos a este cuadro)
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B) MEDIOS MATERIALES:

Las entidades solicitantes del acuerdo de accion concertada deberan acreditar la
disposicion de los recursos técnicos exigidos con las caracteristicas detalladas en
el Anexol correspondiente al Pliego de Prescripciones Técnicas( apartado 5.2)
para la prestacion del servicio, con los requisitos que se sefialan a continuacion y
que deberan estar a disposicion de la entidad durante la duracion del concierto:

1.-E1  centro de atencibn que dispone de los  siguientes
elementos. .....ooovuiiiiiii

2.- Terminales de tele asistencia domiciliaria en nimero igual o superior a los
usuarios actuales. Cada afio se incorporara Nueve( 9) mas que seran moviles.

3.- Unidad de control remoto con las siguientes
CaracteristiCas. ....o.veveereeereeeenneenennn

4.- Otros recursos necesarios para la adecuada prestacion del servicios:
MODIliario., BNSETES C. ...t vitttiiiie ittt eans

La entidad concertada dispondra de servicio técnico permanente y de
mantenimiento y se responsabilizara de la garantia de calidad de su
funcionamiento.

A tafes efectos, la entidad concertada se compromete a aportar los medios

personales y materiales sefialados anteriormente ,suficientes y necesario para una
adecuada prestacion del servicios de tele-asistencia domiciliaria.

Lugar, fecha y firma
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Anexo VI
Memoria Justificativa

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA EL CONCIERTO SOCIAL DE
PLAZAS DEL _SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA O
BASICA PARA PERSONAS DEPENDIENTES Y PERSONAS
VULNERABI ES.

En consonancia con el art. 15 del Decreto 144/2021, de 29 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento del concierto social en el &mbito de los servicios sociales
de la Comunidad Autonoma de Canarias, se elabora la siguiente Memoria
Justificativa para el concierto del Servicio de Teleasistencia Basica o Domiciliaria a
personas dependientes y personas vulnerables, con el contenido que se recoge en
los siguientes apartados:

PRIMERO .- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia se aprueba con la
finalidad de atender las necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en
situacion de especial vulnerabilidad requieren apoyos para desarrollar las
actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal y
poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania. La Ley configura dicha
atencion como un nuevo derecho subjetivo de titularidad de las personas que se
encuentran en situacion de dependencia, garantizandose a las mismas un conjunto
de prestaciones y servicios de obligada garantia y prestacién por la Administracién
competente y exigible por las personas beneficiarias.

En aras a la garantia del derecho a la atencion a la dependencia, se constituye un
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, red de utilizacion ptblica
que integra, de forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados, con la
participacion de las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus respectivas
competencias, optimizando los recursos y contribuyendo a la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos.

Entre las prestaciones de atencion a la dependencia, se reconoce en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, el servicio de teleasistencia definido en el art. 22 como: << el
servicio que facilita asistencia a los beneficiarios mediante el uso de tecnologias
de la comunicacion y de la informacién, con apoyo de los medios personales
necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de
inseguridad, soledad y aislamiento, pudiendo ser un servicio independiente o
complementario al de ayuda a domicilio y que se presta a las personas que no
reciban servicios de atencion residencial y asi lo establezca su Programa
Individual de Atencion.

Servicio cuyo contenido minimo se recoge en la Resolucion de 15 de enero de
2018, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se
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publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia y en el Decreto 57/2023, de 27
de abril, por el que se aprueba el Catalogo de Servicios y Prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias, se determinan los requisitos
y condiciones de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema y el
procedimiento de su actualizacion y revision.

SEGUNDO: LA TELE ASISTENCIA DOMICILIARIA O BASICA ¢

El servicio de teleasistencia consiste en facilitar asistencia a las personas
beneficiarias de forma ininterrumpida, mediante el uso de la tecnologia de la
informacién y de la comunicacién, con apoyo de los medios personales
necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, de
inseguridad, soledad y aislamiento y dependencia.

Se lleva a cabo a través de la instalacion de un terminal en la vivienda de la
persona beneficiaria conectado a una central receptora, con la que se comunica
en caso de urgencia mediante la activacion de un pulsador.

Los Servicios a prestar en el domicilio seran como minimo los siguientes:

a) Instalacion y mantenimiento de los terminales de Teleasistencia domiciliaria
fija o movil.

b) Informacién sobre los equipos, proporcionada a las personas usuarias segtn la
modalidad por la que muestren preferencia: escrita en formato impreso legible,
disponible en braille y escrita en formato electréonico accesible.

c¢) Informacién sobre recursos sociales.

d)Informacion permanente desde el Centro de Atencion a las personas usuarias y
personas cuidadoras que lo demanden y sobre actividades de interés para las
mismas.

e) Atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

f) Atencion directa dando respuesta adecuada a la necesidad o movilizando otros
recursos humanos o materiales propios de la persona usuaria o existentes en la
localidad donde resida.

g) Entrega de llaves que queden en custodia por parte de la Entidad o por parte
de, al menos, una persona del entorno sociofamiliar mas cercano, salvo las
personas usuarias que no la faciliten.

h)Emision de comunicaciones para el seguimiento de la persona usuaria desde el

6 El término Teleasistencia Domiciliaria se utiliza en el Catalogo de servicios cuando se refiere a los usuarios
a los que se les asigna este servicio por sus condiciones de vulnerabilidad mientras que el de Basica se
refiere al prestado a personas dependientes que tengan en su resoluciéon de grado y Pia atribuido este
servicios y para distinguirla de la avanzada que incluye,ademas, otras prestaciones ; a efectos de este
concierto ambas(Domiciliaria y Basica) tendran el mismo contenido.
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centro de atencién y comunicaciones de cortesia (felicitacion de cumpleafios, en
situaciones de convalecencia, etc).

i) Emisién de comunicaciones de control de ausencia domiciliaria de las
personas usuarias.

j) Atencion personal por iniciativa de la entidad prestadora del servicio o a
peticion de las personas usuarias o personas cuidadoras, que cubrira como
minimo funciones como agenda personalizada, resolucion de dudas e
intervencion psicosocial:

— Agenda personalizada, con comunicaciones establecidas por el propio
servicio de teleasistencia para recordar datos importantes sobre la salud
(tratamientos crénicos, consulta médica), gestiones sociales, campafias, o
cualesquiera otros.

— Resolucion de cuestiones y dudas que le puedan surgir a la persona usuaria,
persona cuidadora y familiares de las personas usuarias en un teléfono
especifico y de llamada gratuita.

k) Unidad movil, en su caso, entendida como el conjunto de medios humanos y
materiales que complementan los servicios prestados desde el centro de
atencion, con la intervencion presencial, para prestar apoyo personal o
actividades de mantenimiento de los terminales.

Y la Tecnologia asociada a los servicios de teleasistencia basica debera
comprender:

a) Dispositivos domiciliarios que posibiliten la recepcion y emisién de
comunicaciones, con sus correspondientes unidades de control remoto.

b) Un centro de atencion a la persona usuaria.

c) Tanto los dispositivos domiciliarios como la tecnologia (hardware y software)
utilizada por la persona usuaria con el centro de atencién deben ser accesibles,
con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio, teniendo en cuenta la
diversidad que puede darse entre las personas usuarias en cuanto a sus
capacidades y limitaciones. Entre estas se encuentran las relacionadas con el
funcionamiento cognitivo y la comunicacién, la visién y audicion, la movilidad
y el manejo de los dispositivos.

d) El terminal domiciliario debe tener pulsadores o botones diferenciables entre
si por sus caracteristicas de color, tamafio, texto, relieve, simbolo o forma en
funcion de las necesidades de la persona usuaria.

e) El terminal debe poder ser activado mediante un producto de apoyo adecuado
para las personas usuarias que, debido a limitaciones de movilidad de miembros
superiores, lo necesiten.
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TERCERO: COMPETENCIA EN MATERIA DE TEL EASISTENCIA:

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizaciéon y sostenibilidad de la
Administracion Local, en su art. 1 modifico el art. 7 de la Ley 7/85 de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, restringiendo las posibilidades
de creacion de nuevos servicios por parte de las Entidades locales, al disponer
que, s6lo podrian ejercer competencias distintas de las propias y de las
atribuidas por delegacion cuando no se ponga en riesgo la sostenibilidad
financiera del conjunto de la Hacienda municipal, de acuerdo con los
requerimientos de la legislacion de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera y no se incurra en un supuesto de ejecucion simultanea del mismo
servicio publico con otra Administracion Publica.En todo caso, el ejercicio de
estas competencias deberia realizarse en los términos previstos en la legislacion
del Estado y de las Comunidades Auténomas.

No obstante, la Circular n° 2, de 31 de marzo de 2014, de la Viceconsejeria de
Administracion Publica del Gobierno de Canarias, por la que se dictan
instrucciones para la aplicacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, en su
apartado 3.2 determind que cuando las competencias distintas de las propias
vengan financiadas y se vinieran ejerciendo con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, las entidades locales podran
continuar la prestacion de los servicios vinculados a las mismas, aclarando que
unicamente debe solicitarse el informe respecto a la no duplicidad cuando se
tratara de nuevas competencias a ejercer.

En este sentido, la Corporacion Insular venia prestando, en el ambito insular, el
Servicio de Teleasistencia para aquellas personas de igual o mas de 65 afios y las
personas discapacitadas que se encontraren en situacion de riesgo psicosocial o
fisico, vivan solas permanentemente o gran parte del dia, o bien que, ain
conviviendo con otras personas, éstas presenten similares caracteristicas de edad
o discapacidad y continué prestando dichos servicios que, actualmente, dan
cobertura a 103 plazas de Tele-asistencia.

Al mismo tiempo, en materia de dependencia, en la que la competencia
corresponde a la CCAA de Canarias, y en el que se incluye, entre otros, el
Servicio de Teleasistencia para dependientes, los Cabildos Insulares, de acuerdo
con el art. 6.2, letra i) de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos Insulares,
tienen competencia en la gestion de la dependencia en los términos que la ley
prevea.

En este sentido, La Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia cre6 el Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (en adelante SAAD), en el que
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colaboran y participan todas las Administraciones Publicas, y cuya mision
principal es asegurar el acceso de cualquier persona a las prestaciones y
servicios que requiera en funcién de la situacién de dependencia en que se
encuentre.

En el marco del SAAD, de acuerdo al articulo 12 en consonancia con la
Disposicién adicional 12° de la Ley 39/2006, corresponde a los Cabildos:

a)Participar en la gestion de los servicios de atencion a las personas en situacion
de dependencia.

Participacion que se ha canalizado a través del Convenio de cooperacion entre
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y el Cabildo
Insular de la Gomera, para la prestacion de servicios a personas en situacion de
dependencia y, en general, a personas menores de seis afios, mayores 0 con
discapacidad, en el que, el Cabildo Insular de La Gomera en su clausula
primera, referida a la articulacion de la cooperacion entre la Comunidad
Autonoma de Canarias y el Cabildo, se compromete a la gestion (directa o
indirecta) de los servicios recogidos en el articulo 15 de la Ley 39/2006
referidos a servicio de teleasistencia, servicio de ayuda a domicilio, servicio de
centro de dia y de noche y servicio de atencion residencial.

Es mas, de acuerdo con el art. 49 de la Ley de Servicios Sociales de Canarias
compete a los Cabildos Insulares, proveer, organizar y gestionar los servicios
especializados que por su naturaleza y caracteristicas tengan caracter insular o
supramunicipal, de acuerdo con los criterios de su programacion y los
establecidos en la planificacion general de la Comunidad Auténoma de
Canarias; servicios sociales especializados que, tal y como se recoge en la Ley
citada, estan integrados por todos aquellos centros y servicios sociales que
configuran el nivel de intervencién especifico para el desarrollo de aquellas
actuaciones que, atendiendo a su mayor complejidad, requieran una
especializacion técnica concreta o una disposicion de recursos determinados.

CUARTO: CONCIERTO SOCIAL:

El art. 59 de la Ley de Servicios Sociales de Canarias recoge expresamente que: <<
Los servicios sociales se prestaran por las administraciones publicas canarias de la
siguiente forma:

a) Mediante gestion directa o a través de medios propios, que sera la forma de
provision preferente.

b) Mediante gestion indirecta a través de dos modalidades:

— A través de acuerdos de concertacion con entidades privadas de iniciativa social.
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— De acuerdo con alguna de las formulas establecidas en la normativa sobre
contratos del sector publico

Afadiendo que: <<Para el establecimiento de formulas de gestion indirectas, las
administraciones publicas competentes dardn prioridad, cuando existan andlogas
condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, preferentemente a las
entidades de la iniciativa social >>

Eficacia entendida como el grado en que se alcanzan los objetivos y metas del
Servicio en un periodo de tiempo determinado e independientemente de los costes
que ello implica, calidad, a la que alude la ley mencionada en su art. 7 apatado k,
cuando precepttia que las administraciones ptiblicas canarias deberan garantizar la
existencia de unos estandares minimos de calidad para los principales tipos de
prestaciones y servicios, mediante la regulacién, a nivel autonomico, de los
requisitos materiales, funcionales y de personal que con caracter de minimos
deberan respetarse. Asimismo, fomentaran la mejora de dichos estandares y
promoveran el desarrollo de una gestion orientada a la calidad en el conjunto del
sistema canario de servicios sociales y rentabilidad social, ésta dltima comprende
los valores y beneficios que los proyectos sociales aportan a la poblacion una vez
llevados a cabo y es independiente a la rentabilidad econémica del proyecto. Es
decir, la rentabilidad social puede ser positiva a pesar de que la rentabilidad
econdmica sea negativa y viceversa y nos ayuda a conseguir informacién sobre lo
que nuestra actividad esta aportando a la sociedad en funcion de las inversiones
efectuadas.

Y, en cuanto al concepto de << entidades de iniciativa social>>, comprenden a las
fundaciones, las asociaciones, las entidades de voluntariado y otras entidades e
instituciones sin animo de lucro que cumplan los principios y requisitos que
establece la Ley de servicios Sociales de Canarias.

Por tanto, como primer conclusion, en caso de continuar con la gestion indirecta,
teniendo presente, tal y como se justifica en el apartado Noveno de esta Memoria,
la no existencia de los perfiles de puestos necesarios en la RPT actual de la
Corporacion Insular ni  la central y teleoperadores y la no necesidad de
incorporar(al menos en breve plazo) los mismos,,

la prioridad, en igualdad de condiciones, seria las figuras existentes para dar
cobertura al servicio con las entidadades de inciativa social.

En este sentido, una de las cuestiones que se ha considerado esencial, dando
prioridad a las entidades de iniciativa social, es la Calidad del Servicio siendo
precisamente éstas quienes han venido desde siempre prestando este servicio, al
menos en el ambito de Canarias, y que disponen de experiencia suficiente y de unas
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metodologias de trabajo con el colectivo de dependientes consolidada siendo, a
priori, quienes han introducido innovaciones en el servicio. Ademas, al tratarse de
un % importante de usuarios con dependencia, resulta necesario estar acreditadas
como tal para la prestacion del servicio de teleasistencia basica, habiendo
consultado previamente la base de datos de entidades/empresas habilitadas al
respecto con el resultado que, al menos en el ambito de Canarias, unicamente estan
habilitadas entidades sociales. Ello no significa que las entidades sociales de otras
CCAA no puedan presentarse, unicamente, que la decision de optar por el
concierto se ha basado en la realidad de la situacion en Canarias.

Calidad del servicio que ha sido la base a la hora de definir los criterios para valorar
las ofertas que se presente por las entidades sociales.

La exposicion de motivos (apartado IV) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), alude a la libertad de los poderes
publicos para prestar por si mismos los conocidos como «servicios a las personas»
u organizar los mismos de manera que no sea necesario celebrar contratos publicos,
a través, entre otros medios, de la simple financiacién de estos servicios o la
concesion de licencias o autorizaciones a todas las entidades que cumplan las
condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, y
que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de
transparencia y no discriminacion y la disposicion adicional cuadragésima novena
de la LCSP, que posibilita que las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de
las competencias que tienen atribuidas, legislen articulando instrumentos no
contractuales para la prestacion de servicios publicos destinados a satisfacer
necesidades de caracter social.

En congruencia con ello Canarias regula el sistema de concierto social mediante el
Decreto 144/2021, de 29 de diciembre, definiendo el mismo en su art. 4 como
aquellos instrumentos organizativos de gestién indirecta, de naturaleza no
contractual, suscritos con personas fisicas o entidades de iniciativa social sin animo
de lucro, a través de los cuales de podra encomendar la prestacion de servicios
sociales.

El art 114 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE justifica este trato especial al limitado interés transfronterizo
de los conocidos como «servicios a las personas», categoria en la que encuentran
acomodo ciertos servicios sociales, sanitarios y educativos, que —segtn se expone
en la norma comunitaria- son prestados en un contexto particular que varia mucho
de un Estado miembro a otro debido a las diferentes tradiciones culturales. Ello se



21879 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Numero 91, Lunes 29 de julio de 2024

refleja tanto en un régimen especifico de los contratos publicos relativos a tales
servicios como en la comentada posibilidad de prestar los servicios sociales
mediante cauces distintos —y paralelos- a la contratacion publica.

El art. 4.5) del Decreto del Concierto en el ambito de la Comunidad auténoma de
Canarias, incluye en el término: servicios sociales y sociosanitarias objeto del
concierto los definidos como tal en los art. 24.1 letra b) y 27 de la Ley, en el
Catalogo de servicios y prestaciones del Capitulo II del Titulo IT de la Ley y en el
Anexo del Reglamento.

En el citado art. 24.1 letra b) y 27 de la Ley de Servicios Sociales de Canarias se
refiere a los servicios profesionales especializados, definidos como aquellos
integrados por todos aquellos centros y servicios sociales que configuran el nivel
de intervencion especifico para el desarrollo de aquellas actuaciones que,
atendiendo a su mayor complejidad, requieran una especializacion técnica
concreta o una disposicion de recursos determinados.

En el propio Catalogo de Servicios y Prestaciones del capitulo II del Titulo II de la
ley que recoge en el concepto de prestacciones tecnologicas las de teleasistencia,
entendida como aquella prestacion que tiene por objeto garantizar la
permanencia en el domicilio a las personas que se hallen en situacién de
necesidad social, ofreciendo una respuesta inmediata ante situaciones de
urgencia, inseguridad, soledad y aislamiento a las personas usuarias, mediante el
uso de tecnologias de la comunicacién y de la informacién, con apoyo de los
medios personales necesarios.

Y en el Anexo del Decreto de Concierto, en el que se incluye el CPV: 85312000-
9: servicios de asistencia social sin alojamiento.

QUINTO: Caracteristicas del concierto social: Uno de los aspectos de los
conciertos sociales es el << arraigo social y vinculacién afectiva o terapeutica de
las personas o entidades, considerando los aspectos personales, familiares,
convivenciales o de proximidad de las personas beneficiarias o usuarias >>

Arraigo Social que se puede entender como los vinculos de la persona usuaria con
el entorno social y profesional en el que recibe la atencion

SEXTA: Justificacion de la eleccion del Concierto Social como modo de
gestion Indirecta

En la determinacion del Concierto Social como modo preferente de gestion
indirecta se ha tenido presente:
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a) Atencion personalizada y vinculacion terapeutica del usuario: Se pretende
valorar aspectos como que siempre sea el mismo teleoperador quien atienda la
agenda asignada y las llamadas en horario de los usuarios, lo que facilita un mayor
acercamiento del servicio a las personas usuarias y se establece una relacion mas
interpersonal, lo que se entiende necesario para el buen desarrollo de la
teleasistencia y como concecuencia facilitar que la persona usuaria pueda trasmitir
con confianza sus preocupaciones, dudas y consultas suministrando al
teleoperador /a las informaciones necesarias para detectar y seguir su estado
psicosocial y sanitario y proporcionandole una via de desahogo en las ocasiones
que lo necesite.

b) Atencién especializada y de calidad centrada en la persona usuaria como criterio
determinante de la entidad que prestara el servicio: Se pretende partiendo de la
persona como eje fundamental, asi como el respeto a su dignidad y el
reconocimiento de sus derechos, garantizar que efectivamente se tenga presente su
opinion, preferencias y circunstancias a la hora de planificar y llevar el seguimiento
de sus intervenciones en el servicio, disponiendo de instrumentos de valoracién
continua del servicio que garanticen que el mismo esta teniendo presente estas
preferencias y que en todo caso se adecuen los horarios de llamadas de la agenda y
los recordatorios que incluye a aquellas necesidades y horarios de los usuarios y
que se desarrollen con la frecuencia y el tiempo necesario acordes con las
necesidades afectivo-emocionales de las personas, de forma que, a las personas que
se sientan solas y necesitadas del servicio se las llame mas que aquellas que se
sientan incomodadas con el mismo. Igualmente, se valorara els ervicio de atencion
a las llamadas entrantes. A tales efectos se realizara una valoracién inicial de
necesidades y preferencias centrada en cada usuario, en la situacion de su domicilio
para proveer de la tecnologia y los apoyos necesarios( Plan personalizado de
teleasistencia).

c) Es una forma mas flexible que permite la revision de las condiciones
econémicas a fin de adecuar las mismas a la evolucién de los costes de las
prestacciones y mantener el equilibrio economico.

d) Eficiencia Presupuestaria: De acuerdo con el art. 6. h) del Decreto 144/2021, de
29 de diciembre, las contratrestaciones economicas a percibir por las personas y
entidades concertadas se fijaran de acuerdo con las tarifas maximas o minimas o
bien los médulos que se establezcan y que cubriran como maximo los costes
variables, fijos y permanentes de prestacion del servicios, sin incluir beneficio
industrial, lo que supone un ahorro para la Corporacion Insular.
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e) Permite la estabilidad y continuidad en los servicios que es esencial cuando se
trabaja con personas vulnerables.

f) Es un sistema que fomenta la innovacion puesto que el prestador del servicio, en
el marco regulado, puede adecuar, mas facilmente, las necesidades y demandas de
los usuarios.

g) Las entidades sin animo de lucro, en el ambito de los servicios sociales, estan
orientadas a la consecucion de objetivos sociales no teniendo un enfoque de
obtener benficios econémicos y, a priori, por sus propias carcterististas y
regulacion, se garantiza que los recursos se utilicen de modo transparente y de
acuerdo precismente a sus objetivos estatutarios.

SEPTIMO: DATOS ECONOMICOS

La Adenda Quinta de modificacion y prorroga del convenio de cooperacién
entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y el
Cabildo Insular de la Gomera, para la prestacion de servicios a personas en
situacion de dependencia y, en general, a personas menores de seis afios,
mayores o con discapacidad; y para la realizacion de actuaciones en relacién con
el procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones, incluye, entre los servicios a prestar por esta
Corporacion Insular, el de telasistencia Basica.

Plazas de Teleasistencia Basica: 68

Ademas, en los presupuestos de la Corporacién Insular con cargo a fondos
propios se incluye el Servicio de Teleasistencia dirigido a aquellas personas sin
dependencia de igual o mas de 65 afios y las personas discapacitadas que se
encontraren en situacion de riesgo psicosocial o fisico, vivan solas
permanentemente o gran parte del dia, o bien que, atn conviviendo con otras
personas, éstas presenten similares caracteristicas de edad o discapacidad.

Plazas de Teleasistencia Domiciliaria: 103

7.1 Valoracion Econémica Plazas Teleasistencia Basica

COSTES ANO 2024

Periodo: 6 MESES
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Coste Plaza de Servicio de Teleasistencia Basica/Teleasistencia Domiciliaria:

Costes de Personal: Se ha tomado como referencia el VIII Convenio Marco
Estatal de Servicios de Atencion a las personas dependientes y desarrollo de la
promocién de la autonomia personal, aprobado por Resolucién de 30 de mayo
de 2023, de la Direccion General de Trabajo y publicado en el BOE Num 137 de
fecha 09/06/2023 y, en funcién de las necesidades advertidas, se ha establecido
un equipo minimo integrado por los siguientes profesionales, con las jornadas y
funciones que se detallan seguidamente y que se mantiene el resto de los afios
propuestos:

a)Coordinador/a TAD: jornada parcial (10 horas semanales)

Es el personal que teniendo la titulacion y/o formacion adecuada se ocupa de la
coordinacion y control del servicio entre la empresa, las personas usuarias, sus
clientes y los recursos de la zona de trabajo asignada, asumiendo la
interlocucion con técnicos/as de las entidades publicas.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que
le sean solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion, o
competencia profesional:

— Supervision de la calidad del servicio de su equipo.

— Planificacién, organizacién y gestion del equipo a su cargo incluyendo:
formacién de nuevas incorporaciones, reuniones de seguimiento, atencién a
cuestiones personales, evaluacion del desempefio.

— Resolucion de incidencias del dia a dia.

— Remitir las llamadas de seguimiento.

— Contactar con la persona usuaria, y/o familia al objeto de explicar las
condiciones del servicio, concertar primeras citas, evaluar el servicio y resolver
incidencias o quejas.

— Mantener las relaciones con las Administraciones.

— Elaboracion y supervision de las rutas realizadas.

— Recogida y actualizacién de datos de las personas usuarias que deben constar
en el expediente y puesta en marcha de los recursos o equipos necesarios para el
servicio.

Comunicar a su jefe/a inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea (averias, incidencias con los usuarios, etc.).

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus
funciones en funcién de lo regulado en la normativa vigente.

b) Teleoperador/a TAD: jornada completa( 40 horas semanales)

Es el personal que, mediante el uso de un sistema informatico y telematico,
gestiona las llamadas del centro de atencion, tanto a nivel de atencion e
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intervencion como de gestion administrativa y de mantenimiento de las mismas
y aquellas que tengan relacion con la categoria.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que
le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion,
habilitacion o competencia profesional:

— Recibir las alarmas, atender las llamadas de las personas usuarias, siguiendo
métodos y protocolos de trabajo establecidos.

— Gestionar y movilizar el personal para la atencién de las intervenciones
requeridas.

— Introducir, modificar y actualizar datos de los usuarios en el sistema
informatico.

— Archivo y gestion documental.

— Poner en conocimiento del/la supervisor/a los servicios solicitados por la
persona usuaria.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para
el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

c) Instalador/a TAD: jornada parcial (20 horas semanales)

Es el personal que realiza la instalacion, y si fuera necesario recogida de datos,
reparacion y mantenimiento de los terminales de teleasistencia, todos los
trabajos relacionados con el servicio que tengan relaciéon con su categoria
profesional. Ademads, informa técnicamente a la empresa y a las personas
usuarias sobre el correcto funcionamiento de los mismos.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que
le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su habilitacion
o competencia profesional:

— Instalar o retirar los terminales de teleasistencia domiciliaria.

— Explicar y ensefiar el funcionamiento del terminal a las personas usuarias.

— Efectuar el mantenimiento de los terminales de teleasistencia domiciliaria, asi
como su limpieza y desinfeccion.

Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

CONVENIO MARCO ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A
LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y DESARROILILO DE IA
PROMOCION DE L. A AUTONOMIA PERSONAL

*G) Gratificaciones extraordinarias: Se abonaran dos pagas extraordinarias,
con devengo semestral, equivalentes a una mensualidad de salario base, mas
antigiiedad, la primera con devengo del 1 de diciembre al 31 de mayo y abono el
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dia 15 de junio y la segunda con devengo de 1 de junio al 30 de noviembre y
abono el dia 15 de diciembre. En ningtin caso dichas gratificaciones se abonaran
prorrateadas mensualmente, salvo en los contratos menores de seis meses o
cuando exista acuerdo con la representacion unitaria o sindical.

*H) Gastos de desplazamiento: L.a empresa se hara cargo de los gastos de

desplazamiento del personal cuando:

— A requerimiento de la empresa, dentro de la jornada laboral, la realizacién del
servicio comporte la necesidad de utilizar medios de transporte.

— La propia naturaleza del servicio y

organizacion del trabajo impliquen la

necesidad de utilizar medios de transporte para su prestaciéon. Ello especialmente

en los desplazamientos entre servicios

de tipo rural o semirural y durante su

cumplimentacion por cualquier trabajador o trabajadora.

TABLA SALARIAL PARA EL ANO 2024 JORNADAS COMPLETAS
CATE |SALA PLUS PLUS PLUS GRATIFICA TOTAL
GORIA RIO |ANTIGUE DOMIN DISPONIB CIONES MENSUAL
BASE DAD GOS Y ILIDAD EXTRAORD
FESTIV INARIAS
oS PRORRATE
ADAS

Coordin 1.417, 21,28 € 21,25 € |23,60 € 247.21€ 1.730,48€
adorr 14 €
Teleope |1.216, 21,28 € 21,25€ 23,60 € 213,70€ 1.495,91€
rador 08 €
Instalad 1.172, 21,28 € 21,25 € |23,60 € 206,36€ 1.444,55€
or 06 €
Cotizacion Seguridad Social 2024
F1JOS TEMPORALES
Contingencias comunes: 23.60 Contingencias comunes: 23.60
Mecanismo de Equidad | Mecanismo de Equidad

Intergeneracional (MEI):0.5
Desempleo: 5.50

Fondo Garantia Salarial: 0.20
Formacion Ocupacional: 0.60

Contingencias Profesionales: 3.60

Intergeneracional (MEI):0.5
Desempleo: 6.70

Fondo Garantia Salarial: 0.20
Formacion Ocupacional: 0.60

Contingencias Profesionales: 3.60

C. P. de Teleoperador (8820): 3%
C. P. Coordinador (82): 4.1%
C.P. Instalador (811): 3.7%
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Total costes mensuales coordinador Seguridad Social: 659,31€
Total costes mensuales Teleoperador Seguridad Social: 553,49€
Total Costes mensuales Instalador Seguridad Social: 544,59€

Total Coste mensual Coordinador: 2.389,79€ X 1/4( jornada de 10 horas) =
597,45€

Total Coste mensual Teleoperador: 2049,40€ ( jornada completa 40 horas
semanales)

Total Coste mensual Instalador: 1.989,14€ X Y4(jornada de 20 horas semanales)
=994,57€ ( jornada parcial de 20 horas semanales).

Total Costes personal al afio: 50.979,88€
Coste Sustituciones por Vacaciones: 3.747,93€

Terminales en funcion de las averias y colgantes: 820€
Terminales Nuevas GSM( 9): 1.350€

Desplazamientos: 4.320€
0,18€ por kilébmetro

Coste de prevencion: 900€

% costes indirectos( Oficina., ordenador, infraestructuras, formacién......):
4000€

TOTAL COSTES Anual: 66.117,80€
Coste/plaza mensual: 32,22 €
Coste los seis meses previstos en 2024: 33.058,90€
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COSTES 2025:
Periodo un ano

TABLA SALARIAL PARA EL ANO 2025 JORNADAS COMPLETAS
CATE SALA PLUS PLUS PLUS GRATIFICA [ TOTAL
GORI |RIO ANTIGUE DOMIN |DISPONIB CIONES MENSUAL
A BASE DAD GOS Y|ILIDAD EXTRAORD

FESTIV INARIAS

0S
Coordi|1.452,5 |21,84€ 21,78€ 24,19€ 253,39€ 1.751,93€
nador |7€
Teleop |1.246,4 | 21,81€ 21,78€ 24,19€ 215,41€ 1.507,89€
erador |8€
Instala |1.201,3 | 21,81€ 21,78€ 24,19€ 207,89€ 1.477,03€
dor 6€

Total costes mensuales coordinador Seguridad Social: 667,49€
Total costes mensuales Teleoperador Seguridad Social: 557,92€
Total Costes mensuales Instalador Seguridad Social: 556,84€

Total Coste mensual Coordinador: 2.419,42€ X 1/4( jornada de 10 horas) =

604,86€

Total Coste mensual Teleoperador: 2.065,81€ ( jornada completa 40 horas
semanales)
Total Coste mensual Instalador: 2.033,87 X Y4(jornada de 20 horas semanales)

= 1.016,94 € ( jornada parcial de 20 horas semanales).

Total Costes personal al afio: 51.626,54€

Coste Sustituciones por Vacaciones: 5.234,81€

Terminales en funcion de las averias y colgantes: 920€

Terminales Nuevas GSM( 9): 1.500€

Desplazamientos: 4.500 €
Costes prevencion:1000€

% costes Oficina., ordenador, infraestructuras: 4200€

TOTAL COSTES Anual: 68.981,35€
Coste/plaza mensual: 33,62€
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COSTES 2025(Periodo un afio): 68.981,35€
COSTES 2026(Periodo de un afi0):68.981,35€
COSTES 2027(Periodo de un afi0):68.981,35€
COSTES 2028( Periodo de seis meses):34.490,68€

OCTAVO: CRITERIOS DE VALORACION Y PUNTUACIONES :

Los criterios a aplicar para determinar la seleccién de las entidades seran los siguientes

a) El vinculo terapeutico de las personas usuarias. Se pretende valorar el que las
personas usuarias sean atendidas por el mismo teleoperador para conseguir una
relacion mas estrecha y de confianza entre el usuario y el teleoperador y repercutir
en el bienestar de los usuarios. ( un punto)

b) La Atencion personalizada: Se tendra en cuenta las circunstancias, preferencias y
voluntad de cada persona en el disefio, planificacion y seguimiento de sus
intervenciones, de forma que se preste una atencion centrada en cada persona
articulada en base al plan personalizado de teleasistencia. A tales efectos se
realizard una valoracién inicial de necesidades y preferencias centrada en cada
persona en la que se valoraran los siguientes items teniendo presente las
puntuaciones maximas de cada uno: ( 4 puntos como maximo distribuidos en
funcién de cada item)

- Protocolo de valoracion individual de la persona usuaria al inicio del servicio y,
periodicamente, con identificacion de las necesidades de atencién. ( un punto
COMO Maximo)

- Planes individuales de atencion acordes con las prestaciones recogidas en el PPT(
un punto y medio como maximo)

-Identificacion, caracteristicas y cuantificacion de los recursos humanos, técnicos,
materiales y tecnologicos necesarios para la consecuion de los objetivos previstos
en el Plan individualizado de Atencion, inclusive mejoras que se planteen en los
recursos respecto de los minimos exigibles en el PPT. ( un punto y medio)

c) La implantacion de la entidad en la Isla donde vaya a prestarse el servicio o, el
compromiso, en caso de ser la entidad concertada, de implantarse en un periodo de
tres meses, a contar desde el dia siguiente al comienzo de la prestacion de la accion
concertada.( un punto como maximo)

d) La experiencia en la prestacion de servicios de teleasistencia domiciliaria. Se
valorara el numero de afios de prestacion de servicios de teleasistencia domiciliaria
basica, segun la escala que se contempla seguidamente y en la que no se valorara la
experiencia minima exigida:

Mas de tres afios y menos de seis afios:( medio punto)
Mas de seis afios:( un punto)
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e) Oferta de Tecnologia asociada a los servicios de teleasistencia que posibilite
diversas modalidades de comunicacion: En este apartado se valorara aquella oferta
de tecnologia incluida en el dispositivo o terminal que pueda ser utilizado para
generar la informacién de manera visual (via texto, mediante comunicacion
aumentativa y alternativa —con uso de pictogramas o imagenes—, mediante lengua
de signos a través de videocomunicacién) o sonora. ( un punto Como maximo)

f)Plan de gestion de calidad ( dos puntos como maximo)

- En relacién con el apartado 5.3 del PPT relativo a la gestion de calidad y
protocolos de atencién del servicio: Se valorara el plan de gestion de calidad que
incluira como minimo los indicadores de calidad y documentacién establecidos en
el pliego apartado 5.3.1 y las mejoras que permitan evaluar el nivel de satisfaccion
de las personas usuarias y cada uno de los protocolos de atencion y gestion del
servicio.

El plan contendra como minimo los siguientes apartados, en los que se recoje la
valoracién maxima de los mismos:
a) Politicas y normas internas
b) Objetivos y estrategias
) Definicién de la Organizacion, responsabilidades y funciones
d) Definicion del Sistema de gestion de calidad
d.1) Gestion por procesos
d.2) Sistemas de medidas: cuadro de indicadores e intrumentos de recogidas.
d.3) Sistema de Evaluacion y mejora
e) Definicién del sistema de auditoria interna y revision del sistemas.
f) Documentacion y sistema de gestion y control de la documentaicon.

g)Mejoras en las comunicaciones bidireccionales entre centro de atencién y
usuario( dos puntos como maximo)
- En relacion con el apartado 4.3.4 del PPT << comunicaciones bidireccionales
entre centrro de atencion y usuario, proyecto que formule mejoras respecto a :

a)Contenido de las llamadas de seguimiento y atencion, sistematizacion y
ajustas al perfil de la persona usuaria, que faciliten la prevencién, deteccion y
predicién de situaciones de riesgo.

b) Especificacién sobre la digitalizaciéon del proceso de llamadas de
seguimiento y atencion personal y analisis de la informacion.

¢) Propuestas que incluya actuaciones especificas, integradas y coordinadas
de los profesionales del servicio y otros profesionales sociosanitarios.

d) Identificacion de las peticiones de ayuda en las que es necesario la
movilizacion de otros profesionales del Servicio.
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h) Mejoras protocolo control y custodia de llaves( un punto como maximo)

- En relacion con el apartado correspondiente del PPT. Proyecto que formule
mejoras sobre el control y custodia de las llaves que entreguen los usuarios.( un
punto como maximo)

a) Identificacién de los medios técnicos, tecnologicos y amteriales par ala gestién ,
control y seguridad del sistema

b) Actuaciones ante devolucion, cambio de llaves pérdida o robo.

c) Destruccion de las llaves de los domiciliuos de las personas usuarias geu causan
baja en el servicio sin que haya sido posible su devolucion.

i).- Innovaciones del servicio( un punto como maximo)

- Se valorara en el proyecto las innovaciones (metodoldgicas y tecnologicas) que
den mayor calidad a los servicios a prestar y que repercutan directamente en la
prestacion del servicio.

j) Que la entidad provevedora de servicios aplique medidas para la efectiva
integracion laboral de las personas con discapacidad mas alla de las exigencias
legales.( un punto como maximo)

NOVENO : CARENCIA DE RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES
PROPIOS DE LA CORPORACION INSULAR PARA T.A GESTION
DIRECTA

En cuanto a los medios personales para la prestacion del servicio de Teleasistencia
Domiciliaria 6 Basica y que consiste en un teleoperador, un instalador y un
coodinador, indicar que, en la actual Relacion de Puestos de Trabajo de la
Corporacion Insular, no existen las plazas correpondientes; en el caso concreto del
coordinador, aun cuando la misma se podria desarrollar por el personal del Area de
Servicios Sociales, requiere de una disponibilidad horaria y, especialmente, en
estos momentos, la carga de trabajo impide que ésta se pudiera desarrollar con la
intensidad que el caso lo requiere, aun cuando se tratare de un computo de 10 horas
semanales, no habiendo intencién de modificar en breve esta RPT, toda vez que ha
entrado en vigor el 01/04/2024 y el Area de RRHH esta inmerso en los procesos
de estabilizacion y, previsiblemente, abordara, seguidamente, la cobertura de las
nuevas plazas existentes en la RPT.
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Ademas, se trata de Perfiles profesionales-no todos- muy restringidos en cuanto a
sus funciones a unas tareas especificas dificilmente transportables a otros ambitos y
que estamos adn considerando, al estar pendiente la posibilidad de ampliacién del
servicio a nuevos usuarios, inclusive incorporar la teleasistencia avanzada en un
horizonte temporal de cuatro afios, y que exigira una propuesta justificada a RRHH
y, en todo caso, que se adectie, a lo que se indique en la correspondiente Ley de
Presupuestos Generales del Estado en materia de personal y sus limitaciones

Para un mayor comprension se detalla en los Pliegos de Prescripciones
Técnicas(PPT) y en esta Memoria, las funciones a desarrollar por el personal
minimo exigido y sus jornadas laborales.

En lo que a instalaciones y /o dipositivos exigibles, esta Administracién no dispone
de los medios necesarios,que se recogen en los correspondientes P.P.T.(Pliegos de
Prescripciones Técnicas) como centrales de recepcion de las llamadas, protocolos
de comunicacion, terminales etc.. etc....

ANEXO MEMORIA: TABLAS DE LOS COSTES ECONOMICOS Y
DETALLE DE LOS CALCULOS POR ANUALIDADES

ANUALIDA
D 2024(6
MESES)

ANUALIDA
D 2025(12
MESES)

ANUALIDA
D2026(12
MESES)

ANUALIDA
D 2027(12
MESES)

ANUALIDA
D 2028(6
MESES)

COSTES DE
PERSONAL
DIRECTO( in
cluida
seguridad
social, pluses
y
gratificacione
S
extraordinaria

s)

25.489,94€

51.626,54€

51.626,54€

51.626,54€

25.813,27€

COSTE
SUSTITUCIO
NES
VACACION
ES

1873,96€

5.234,81€

5.234,81€

5.234,81€

2.617,41€

SUSTITUCIO
N DE
TERMINALE
SEN

410€

920€

920€

920€

460€
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FUNCION
DE LAS
AVERIAS Y
COLGANTE
S 7

675€° 1.500€ 1.500€ 1.500€ 750€
TERMINALE
S GSM( 9)°

DESPLAZA |2.160€ 4.500€ 4.500€ 4.500€ 2.250€
MIENTOS

COSTES DE |450€ 1000€ 1000€ 1000€ 500€
PREVENCIO
N

% COSTES |2000€ 4.200€ 4.200€ 4.200€ 2.100€
FIJOS( ALQ
UILER
OFICINA,
ORDENADO
R,INFRAEST
RUCTURAS
etc..)
(aproximadam
ente un 3,2%
del resto de
costes)

TOTAL 33.058,90€ 68.981,35€ 68.981,35€ 68.981,35€ 34.490,68€
COSTES SIN
IGIC

Coste 32,22 € 33,62€ 33,62€ 33,62€ 33,62€
mensual por
plaza de
teleasistencia
sin igic
Coste con 1393,84€ 2908,80€ 2908,80€ 2908,80€ 1.454,40€
IGIC( exenta
las plazas de
dependencia)

Se ha calculado este coste teniendo presente las incidencias por este motivo los tres tltimos afios.

Las nuevas terminales de méviles GSM pasaran a ser titularidad de la Corporacién Insular.

Se ha valorado unicamente el coste de 4,5 terminales en el 2024 y 2028, no obstante, se han cuantifican los
costes, para hacer posible que cada afio(calculado de fecha a fecha y no por anualidades) se incorporen un
total de 9 nuevas terminales GSM; es decir un total de 36 nuevas terminales de este tipo en el total de
anualidades.

© 0

San Sebastian de La Gomera, a diecinueve de julio de dos mil veinticuatro.

EL PRESIDENTE, Casimiro Curbelo Curbelo, documento firmado electronicamente.
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Area de Politica Territorial, Medio
Ambiente y Sector Primario

ANUNCIO
4140 143760

Por Decreto de la Presidencia de fecha 18/07/2024,
se aprobd, de forma provisional, el proyecto
denominado «MANTENIMIENTO Y MEJORA
PAISAJISTICA Y MEDIOAMBIENTAL» LA
GOMERA RESERVA DE LA BIOSFERA
2024, con un Presupuesto de ejecucion de
TRES MILLONES DE EUROS (3.000.000,00 €)
exento de 1.G.I.C., lo que se expone al publico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 del
R.D.L. 781/86, de 18 de abril, por el que se aprueba
el Texto Refundido de las Disposiciones Legales
vigentes en materia de Régimen Local y art. 83 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procediendo
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas en relacion con el art. 19 de la Ley 4/2017,
de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales
Protegidos de Canarias, por plazo de UN MES,
contado a partir del dia siguiente de la insercion
del presente anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife; plazo en el
cual los interesados podran examinar el mismo a
través de la sede electronica del cabildo (Tablon
de Anuncios) o personandose en las oficinas de
Medio Ambiente, ubicadas en el CECOPIN Avda.
José Aguiar n° 7, San Sebastidn de La Gomera, de
martes a jueves en horario de 9 a 12:30, y formular
las alegaciones que estimen oportunas.

En San Sebastian de La Gomera, a veintidos de
julio de dos mil veinticuatro.

EL PRESIDENTE, Casimiro Curbelo Curbelo,
documento firmado electrénicamente.

Dependencia: Secretaria General

ANUNCIO
4141 144448
Expediente: 1119/2024.

Informada favorablemente por la Comision
Informativa Permanente del Pleno de Asuntos
Econdémicos, Obras Publicas, Industria, Movilidad
y Especial de Cuentas, en sesion ordinaria celebrada
el dia 22 de julio de 2024, el Expediente de "Cuenta
General del Presupuesto del Excmo. Cabildo Insular
de La Gomera correspondiente al presupuesto de
2023, en el que se incluye la del Consejo Insular

de Aguas de La Gomera y la Entidad Mercantil
Guaguagomera, S.A.U.".

De conformidad con lo dispuestoenelart.212.2, en
relacion con los apartados 3, 4 y 5 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, dicho expediente se
expone al publico por plazo de QUINCE dias,
durante los cuales, los interesados podran presentar
reclamaciones, reparos u observaciones.

* Oficina de presentacion de reclamaciones,
reparos u observaciones:

Registro General del Excmo. Cabildo Insular de
La Gomera, sito en la planta (0) del Edificio Sede;
Calle Profesor Armas Fernandez n° 2; en (38800)
San Sebastian de La Gomera, en horario de 08:00
a 14:00 horas de lunes a viernes, dias laborables;
asi como, en cualquiera otro de los registros
establecidos en el art. 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

« Organo ante el que se reclama: Pleno del Excmo.
Cabildo Insular de La Gomera.

San Sebastian de La Gomera, a 24 de julio de dos
mil veinticuatro.

EL PRESIDENTE DEL CABILDO INSULAR
DE LA GOMERA, Casimiro Curbelo Curbelo,
documento firmado electronicamente.

CABILDO INSULAR DE LA PALMA
Servicio de Recursos Humanos

ANUNCIO
4142 143772
Expediente n° 36/2022/RH-CONV.

POR EL QUE SE PUBLICA LA APERTURA
DE TRAMITE DE  AUDIENCIA EN
PROCEDIMIENTO DE CONVOCATORIA
PUBLICA PARA LA CONFIGURACION DE
UNA LISTA DE RESERVA DE TECNICOS
DE ADMINISTRACION GENERAL PARA
PRESTAR SERVICIOS EN EL EXCMO.
CABILDO INSULAR DE LA PALMA, CUYAS
BASES FUERON PUBLICADAS EN EL
BOP N° 14, DE 1 DE FEBRERO DE 2023,
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POSTERIORMENTE  RECTIFICADAS POR
ACUERDO DE RECTIFICACION DE ERRORES
MATERIALES PUBLICADO EN EL BOP N° 18,
DE 10 DE FEBRERO DE 2023.

En relacion al proceso CONVOCATORIA
PUBLICA PARA LA CONFIGURACION DE
UNA LISTA DE RESERVA DE TECNICOS
DE ADMINISTRACION GENERAL, PARA
PRESTAR SERVICIOS EN EL EXCMO.
CABILDO INSULAR DE LA PALMA, CUYAS
BASES FUERON PUBLICADAS EN EL
BOP N° 14, DE 1 DE FEBRERO DE 2023,
POSTERIORMENTE RECTIFICADAS POR
ACUERDO DE RECTIFICACION DE ERRORES
MATERIALES PUBLICADO EN EL BOP N° 18,
DE 10 DE FEBRERO DE 2023, se acuerda dar
traslado al resto de interesados de un RECURSO
POTESTATIVO DE REPOSICION, interpuesto
por B.P.R. de conformidad con el articulo 118.2 de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPACAP).

Siendo el expediente de referencia relativo a
proceso selectivo y de concurrencia competitiva,
se constata la existencia de varios interesados, y

procede, por tanto, previa resolucion del mismo,
conceder tramite de audiencia durante el plazo
de 10 dias habiles al resto de interesados en el
procedimiento para que aleguen lo que estimen
procedente, significandoles que el referido recurso
se encuentran a su disposicion en las dependencias
del Servicio de Recursos Humanos del Excmo.
Cabildo Insular de La Palma, sito en Avenida
Maritima, 3, Santa Cruz de La Palma, para lo que
deberan solicitar cita previa en el correo electronico:
recursos.humanos@cablapalma.es.

El plazo de resolucion del recurso queda
suspendido durante el tramite de audiencia.

Cumplido el tramite, se resolvera de conformidad.

En Santa Cruz de La Palma, a veintitrés de julio de
dos mil veinticuatro.

EL MIEMBRO CORPORATIVO TITULAR
DEL AREA DE HACIENDA Y RECURSOS
HUMANOS, FORMACION 'Y EMPLEO,
RESIDUOS, INDUSTRIA Y ENERGIA,
Fernando Gonzalez Negrin, documento firmado
electronicamente.
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CONSEJO INSULAR DE AGUAS DE LA PALMA

ANUNCIO
4143 143769

ANUNCIO por el que se hace publico el acuerdo de la Junta General del
Consejo Insular de Aguas de La Palma, adoptado en sesion ordinaria de
fecha 11 de julio de 2024, de aprobaciéon de la modificacion del Plan
Estratégico de Subvenciones del Consejo Insular de Aguas de La Palma
2023-2025.

La Junta General del Consejo Insular de Aguas de La Palma, reunida en
sesion ordinaria, de fecha 11 de julio de 2024, por unanimidad, acordd aprobar
la modificacion del Plan Estratégico de Subvenciones del Consejo Insular de
Aguas de La Palma 2023-2025, que transcrito dice:

“PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DEL CONSEJO INSULAR DE AGUAS
DE LA PALMA 2023-2025.

I.-INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

[.I.-El Consejo Insular de Aguas de La Palma elabora y aprueba el Plan
Estratégico de Subvenciones para el periodo 2023-2025, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, su
Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, en la
Ordenanza General de Subvenciones del Cabildo Insular de La Palma y en el
Reglamento de auxilios a obras hidraulicas de iniciativa privada, aprobado por Decreto
88/1991, de 29 de abril.

Ley General de Subvenciones en su Exposicion de Motivos sefala que al objeto
de lograr mayor eficiencia y eficacia en la gestién del gasto publico subvencional, se
establece la necesidad de elaborar un plan estratégico de subvenciones que introduzca
una conexion entre los objetivos y efectos que se pretenden conseguir, con los costes
previsibles y sus fuentes de financiacion, para adecuar las necesidades publicas a cubrir
a través de las subvenciones, con las previsiones de recursos disponibles, con caracter
previo a su nacimiento y de forma plurianual.

De este modo, la Ley establece en su articulo 8, al que la disposicién final primera
de la misma atribuye caracter de legislacion basica del Estado, que: “Los 6rganos de las
Administraciones publicas o cualesquiera entes que propongan el establecimiento de
subvenciones, con caracter previo, deberan concretar en un plan estratégico de
subvenciones los objetivos y efectos que se pretenden con su aplicacion, el plazo
necesario para su consecucion, los costes previsibles y sus fuentes de financiacion,
supeditandose, en todo caso, al cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria.”

Los planes estratégicos de subvenciones, segun indica el Preambulo del
Reglamento de la Ley General de Subvenciones, se conciben como un instrumento
necesario para conectar la politica de asignacion presupuestaria a los rendimientos y
objetivos alcanzados en cada politica publica gestionada a través de subvenciones,
admitiéndose la posibilidad de reducir el contenido del plan para determinadas
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subvenciones y con el fin de no introducir rigideces innecesarias en el proceso de
planificacién estratégica, sefalando el articulo 10 que: “Los planes estratégicos de
subvenciones a que se hace referencia en el articulo 8 de la Ley General de
Subvenciones, se configuran como un instrumento de planificacion de las politicas
publicas que tengan por objeto el fomento de una actividad de utilidad publica o interés
social o de promocién de una finalidad publica.”

Dichos planes tienen mero caracter programatico, careciendo de rango normativo,
constituyéndose, en esencia, en un instrumento fundamental para orientar los procesos
de distribucion de recursos en funcion del indice de logro de fines de las politicas
publicas.

La regulacion legal de estos planes ha sido objeto de desarrollo en la Seccién 12
del Capitulo Ill del Titulo Preliminar del Reglamento, dedicada a los planes estratégicos
de subvenciones (articulos 10 a 15), abordando los principios rectores, ambito y
contenido de los planes, competencia para su aprobacion, seguimiento y efectos del
incumplimiento de los mismos.

I.1l.-El Consejo Insular de Aguas de La Palma es una entidad de Derecho Publico
con personalidad juridica propia y plena autonomia funcional, adscrita a efectos
administrativos al Cabildo Insular de La Palma, que asume en régimen de
descentralizacion y participacion, la direccion, ordenacion, planificacidon y gestién
unitaria de las aguas en la Demarcacion Hidrografica de La Palma en los términos que
se establecen en la Ley 12/1990, de 26 de julio, de Aguas y en la Directiva 2000/60/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000 (Directiva Marco del
Agua).

El Consejo Insular de Aguas, de conformidad con el articulo 2.A).6.5 del Decreto
158/1994, de 21 de julio, de transferencias de funciones de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias a los Cabildos Insulares en materia de aguas
terrestres y obras hidraulicas, ejerce las competencias y funciones transferidas al
Cabildo Insular de La Palma, en cuanto a la convocatoria y resolucion de concursos
publicos para la concesion de auxilios a proyectos de obras hidraulicas de iniciativa
privada, previo informe de la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Asimismo, con arreglo a la legislacion vigente y, mas concretamente, conforme a
lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley General de Subvenciones, el Consejo Insular
de Aguas tiene competencias para el otorgamiento de forma directa de subvenciones.

La efectividad del Plan Estratégico del Consejo Insular de Aguas de La Palma
queda condicionada a las disponibilidades presupuestarias de cada ejercicio y a la
aprobacion de las bases por las que se ha de regir la convocatoria del concurso publico
para la solicitud de auxilios econdmicos a proyectos de obras hidraulicas de iniciativa
privada, en caso de concurrencia competitiva, o, en el supuesto de las subvenciones
que se conceden directamente, a la suscripcidon de los convenios o a que se dicten las
resoluciones correspondientes.

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 14 del Estatuto Organico del Consejo
Insular de Aguas de La Palma, aprobado por Decreto 242/1993, de 29 de julio,
corresponde a la Junta General la aprobacién del Plan Estratégico de Subvenciones,
que debera ser publicado de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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II.-AMBITO SUBJETIVO

Las subvenciones se otorgaran bajo los principios de objetividad, transparencia,
igualdad, no discriminacién y publicidad y en régimen de concurrencia competitiva, salvo
las subvenciones que figuran nominativamente en el Presupuesto anual o de concesién
directa, en casos excepcionales y debidamente motivados en el expediente, asi como
de eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion otorgante y
de eficiencia en la asignacién y utilizaciéon de los recursos publicos.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 3 y 8 de la Ley General de
Subvenciones, en el Plan Estratégico de Subvenciones se incluyen las subvenciones
otorgadas por el Consejo Insular de Aguas de La Palma, tanto en régimen de
concurrencia competitiva, los auxilios a obras hidraulicas de iniciativa privada, como
aquéllas otras que se conceden de forma directa y que seran relacionadas a
continuacion.

1I.-OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Son objetivos estratégicos del presente Plan:

-La proteccion de los recursos hidraulicos existentes en su calidad y disponibilidad
presente y futura.

-La optimizacion del rendimiento de los recursos hidraulicos.

-Mejorar la satisfaccion de las demandas de agua y racionalizar el empleo de los
recursos hidraulicos de la Isla.

-La disminucion de los costes de explotacion.

-La mejora de la red de drenaje superficial.

-Mejorar la seguridad en las obras de captacién de aguas subterraneas.

IV.-LINEAS DE SUBVENCION

“A) La linea de subvencion prevista por el Consejo Insular de Aguas de La Palma
para el afio 2024, por concurrencia competitiva, asi como los objetivos perseguidos,
son los siguientes:

OBJETO DE LA SUBVENCION
Obras de construcciéon o reparacion
de conducciones de aguas e
infraestructuras hidraulicas

EFECTOS
Mejora de la red de conducciones;
Mejora eficiencia infraestructuras

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Optimizar el rendimiento de los
recursos hidraulicos; mejorar la
satisfaccion de las demandas de
agua y racionalizar el empleo de los
recursos hidraulicos de la isla;
disminucion de los costes de
explotacion.

Proteccion de los recursos
hidraulicos existentes en su calidad y
disponibilidad; optimizar el
rendimiento de los recursos
hidraulicos; mejorar la satisfaccion
de las demandas de agua vy
racionalizar el empleo de los

Obras de construcciéon o reparacion
de balsas o depositos, incluidos los
reguladores en cabeceras de
bajantes

Mejora de la eficiencia de
infraestructuras; mejora de las
condiciones de seguridad de las
infraestructuras

aduccion y almacenamiento aduccion,
incluidos los bombeos

recursos hidraulicos de la isla;
disminucién de los costes de
explotacion.
Equipos de medida y control de agua | Mejora de la eficiencia; mejora de la | Optimizar el rendimiento de los
en conducciones de transporte, | eficiencia energética recursos hidraulicos; mejorar la

satisfaccion de las demandas de
agua y racionalizar el empleo de los

de cauces

recursos hidraulicos de la isla;
disminucion de los costes de
explotacion.
Actuaciones de correccion, | Disminucion de riesgos por | Mejora de la Red de drenaje
acondicionamiento y encauzamiento | escorrentias superficial
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Actuaciones relacionadas con la | Mejora de la calidad Proteccion de los recursos
depuraciéon de aguas residuales hidraulicos existentes en su calidad y
disponibilidad presente y futura.

Actuaciones que tengan por objeto la | Mejora de la eficiencia; mejora del | Proteccion de los recursos
perforaciéon y otras actuaciones en | control de los aprovechamientos hidraulicos existentes en su calidad y
pozos y las que supongan mejora en disponibilidad; optimizar el
su seguridad conforme al Decreto rendimiento de los recursos
232/2008, de 25 de noviembre y hidraulicos; mejorar la satisfaccion
demas aspectos de tal caracter, que de las demandas de agua vy
se recojan en los informes de los racionalizar el empleo de los
técnicos facultativos. recursos hidraulicos de la isla

La puesta en marcha de la linea de subvencion en régimen de concurrencia
competitiva para el afno 2024, incluida en el presente Plan Estratégico de Subvenciones,
requerira la correspondiente disponibilidad presupuestaria y la aprobacién de las bases
reguladoras de la convocatoria.

-Subvenciones previstas en el Capitulo Vil.-Transferencias de capital

APLICACION DESCRIPCION IMPORTE
452.770.00 SUBVENCIONES A OBRAS HCAS. DE INICIAT. PRIVADA 2023...................... 600.000,00 €
452.770.01 SUBVENCIONES A OBRAS HCAS. DE INICIAT. PRIVADA 2024...................... 600.000,00 €

B) En cuanto a la linea de subvencion prevista mediante el otorgamiento de
subvenciones directas, el presente Plan contempla las siguientes:

-Para el ejercicio presupuestario de 2024 se prevén:

a) Subvenciones para gastos corrientes, Capitulo IV.-Transferencias

corrientes:

APLICACION DESCRIPCION IMPORTE
452.470.02 SUBV. INCREMENTOS CONSUMO ENERGETICO......couiuniiiiiiai e 100,00 €
452.470.03 SUBV. ENTIDADES PRIVADAS AYUDAS GESTION. ..ottt 100,00 €
452.470.04 SUBV. TRABAJOS DE REACTIVACION POZO CDAD DE AGUAS SALTO

EL JURADO . ...t 11.335,00 €
452.470.05 SUBV. NOMIN. CDAD DE AGUAS EL HONDITO. ... cuiuiieee e 65.000,00 €
452.470.06 SUBV. NOMIN. COM. DE USUARIOS DE AGUAS NORORESTE........c.ccuvce.... 20.000,00 €
452.470.09 SUBV. NOMIN. COM. AGUAS MINADEROS......ouiitieee e, 609,90 €
452.470.10 SUBV. NOMIN. COM. REG. DOS PINOS......iuiiiieae e 35.471,55 €
452.489.00 APORTACION AL CENTRO CANARIO DEL AGUA.......ccoiiiiiiiiii e 1.342,50 €
452.489.01  APORTACION SINDICAL ...oieee et 3.000,00 €
452.489.02 COLABORACION EN [+D+l CON OTRAS ENTIDADES.......coiiuiiiiaiaeeaaen. 80.240,00 €

b) Subvenciones previstas en el Capitulo VIl.-Transferencias de capital:

APLICACION DESCRIPCION IMPORTE
452.762.01 SUBV.AYTO BARLOVENTO . .....uiiiiiee e 55.705,98 €
452.762.02 SUBV.AYTO BRENA ALTA . ..ot 179.176,02 €
452.762.03 SUBV.AYTO BRENA BAUJA. .. ... 21.293,87 €
452.762.04 SUBV.AYTO FUENCALIENTE. . ...t 332.727,74 €
452.762.05 SUBV.AYTO GARAFIA . .o 14.004,11
452.762.06 SUBV.AYTO MAZO .. ... ot 19.532,10 €
452.762.07 SUBV.AYTO EL PASO . ...oioii e 374.918,08 €
452.762.08 SUBV.AYTO PUNTAGORDA. ... ..o 32.500,01
452.762.09 SUBV. AYTO PUNTALLANA . ... oottt 247.974,28 €
452.762.10 SUBV AYTO SAN ANDRES Y SAUCES. ...ttt 18.210,78 €
452.762.11 SUBV.AYTO SANTA CRUZ DE LA PALMA. .. ... 38.329,07 €

452.762.12 SUBV AYTO LOS LLANOS DE ARIDANE. ... 47.659,24 €
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452.762.13 SUBV AYTO TAZACORTE. ... 18.807,62 €
452.762.14 SUBV AYTO TIJARAFE. ... 249.257,00 €
452.770.02 CONV. COM. RIEGOS COM. S/C PALMA-BRENAS-MAZO (SEIASA)............ 385.022,74 €
452.770.03 SUBV. BCO. TAPARRANA, S.L.-INCIDENCIA CONV. AUX.ECON. 2023........... 19.943,65 €
452.770.04 SUBV. NOM. COM. AGUAS AGUATAVAR. ... 41.479,07 €
452.770.05 SUBVENCION GALERIAS, TRANQUES.........cooutiiiiiiiiiieeeiiee e, 100,00 €
452.770.06 SUBVENCION TITULARES DE POZOS ..o 100,00 €
452.770.08 CONV. COMUNIDAD DE AGUAS SALTO LAS POYATAS........oiiiiiiiiiea 125.000,00 €
452.770.09 SUBV. NOMIN. COM. USUARIOS MANCHAS DE ARRIBA...........ccoiiiiiine. 25.500,00 €
452.770.20 SUBV. NOMIN. GALERIA CUATRO CABOCOS..........cociiiiiiiiiiicieees 110.000,00 €
452.770.21 CONVENIO COM. BIENES LOS GALGUITOS..... ..ot 392.194,23 €
452.770.22 CONVENIO COM. BIENES LAS LOMADAS ... 24.155,47 €
452.770.25 CONVENIO SOC. COOP. AGRICOLA EL CAMPO.......cccouuiiiiiaiiiiaeiieeaieinne 224.975,51 €
452.770.27 SUBVENCION COM. USUARIOS FATIMA-LA TRAVIESA- TINIZARA............... 151.154,81 €
452.770.28 SUBVENCION COM. MONTANA ARCO — FATIMA......cciiiiiiiiiiiieeeeeie 152.155,00 €
452.770.29 CONVENIO COM. REGANTES LA PIEDRA. ... 30.000,00 €
452.770.30 SUBVENCION COM. FAGUNDO —LOS HADAYS........cooiiiiii 10.175,00 €
452.770.33 SUBVENCION COM. B. Y DHOS TINIZARA. ..., 60.000,00 €
452.770.34 CONVENIIO COM. UNION CANALES BARLOVENTO.......ccccovviiiiiiieein, 252.900,00 €
452.770.36  SUBVENCION COM. AGUAS PINALEJO........cooiiiiiiiiee, 119.977,33 €

En relacién con el ejercicio econdmicos de 2025, habra que estar a lo previsto en
el Presupuesto del Consejo Insular de Aguas de La Palma para el mismo.

En cada linea de subvencién habra de indicarse el plazo necesario para su
consecucion (articulo 12 Reglamento): en los auxilios econdmicos el plazo sera
coincidente con el que establezca la convocatoria; en las subvenciones directas habra
que estar a lo dispuesto en los correspondientes convenios o resoluciones en virtud de
los que se otorgan.

V.-CREDITO Y APLICACION PRESUPUESTARIA DEL PLAN.

a) El crédito para dar cobertura a los gastos derivados de la convocatoria de
auxilios econdmicos a obras hidraulicas de iniciativa privada se encontrara en situacion
de disponible una vez aprobado definitivamente el Presupuesto del Consejo Insular de
Aguas de La Palma para el ejercicio 2024, y que tal y como dispone el articulo 23.2.b)
de la Ley General de Subvenciones, tiene una cuantia estimada de 1.200.000,00 €, con
cargo a las aplicaciones presupuestaria 452.770.00 y 452.770.01:

-Ejercicio presupuestario 2024, aplicacion 452.770.00 (2023).......... 600.000,00 €
-Ejercicio presupuestario 2024, aplicacion 452.770.01(2024)........... 600.000,00 €

Las obras se financiaran por el Consejo Insular de Aguas hasta un limite maximo
del 50% de los costes de la obra proyectada, pudiendo llegar hasta el 75 % en el caso
de obras de regadio, financiando los beneficiarios el resto del coste de las actuaciones.

b) Asimismo, respecto a la existencia de crédito para el otorgamiento de
subvenciones directas durante la vigencia del presente Plan Estratégico habra que estar
a las previsiones de los Capitulos IV y VIl del estado de gastos de los Presupuestos del
Consejo Insular de Aguas de La Palma para los ejercicios 2023, 2024 y 2025, una vez
sean aprobados definitivamente.

VI.-PERIODO DE VIGENCIA

La vigencia del presente Plan se establece para el periodo 2023-2025, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 11.4 del Reglamento, segun el cual, los
planes estratégicos contendran previsiones para un periodo de vigencia de tres afios,
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salvo que por la especial naturaleza del sector afectado, sea conveniente establecer un
plan estratégico de duracioén diferente.

VII.-APROBACION Y EFICACIA

El Plan Estratégico de Subvenciones del Consejo Insular de Aguas de La Palma
sera aprobado mediante acuerdo de la Junta General de dicho Organismo, con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 14 del Estatuto Organico del Consejo Insular de Aguas de
La Palma, aprobado por Decreto 242/1993, de 29 de julio, tras lo cual, producira efectos
hasta el 31 de diciembre de 2025.

El Plan, asi como sus actualizaciones e informes anuales de evaluacion, seran
objeto de publicacion en la web del Consejo Insular de Aguas de La Palma, en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Subvenciones, su Reglamento
de desarrollo y de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, siéndole de aplicaciéon asimismo cualesquiera
otras disposiciones en materia de informacién y transparencia previstas en cada
momento en el ordenamiento juridico.

Conforme a lo establecido en el articulo 12.3 del Reglamento, el Plan Estratégico
de Subvenciones del Consejo Insular de Aguas de La Palma que se aprueba tiene
caracter programatico y su contenido no crea derechos ni obligaciones, quedando su
efectividad condicionada a la puesta en practica de las diferentes lineas de subvencion,
atendiendo a las disponibilidades presupuestarias de cada ejercicio y a la aprobacion
de las bases porlas que se ha de regir la convocatoria del concurso publico para la
solicitud de auxilios econdmicos a proyectos de obras hidraulicas de iniciativa privada,
0 a la suscripcion de los convenios o a las resoluciones correspondientes, en el supuesto
de las subvenciones directas.

VIII.-SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

VIIl.I.-En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento, el
presente Plan sera actualizado anualmente de acuerdo con la informacion relevante
disponible, debiendo emitirse antes del 30 de abril del afio correspondiente, un informe
sobre el grado de avance de la aplicaciéon del Plan, sus efectos y repercusiones
presupuestarias y financieras que se deriven de su aplicacion, del que se dara cuenta a
la Junta de Gobierno del Consejo Insular de Aguas.

El control y evaluacién de resultados derivados de la aplicacion del Plan se
realizara con arreglo a las directrices definidas en el articulo 12 c) del Reglamento,
relativo al régimen de seguimiento y evaluacion continua del Plan.

La Intervencion del Consejo Insular de Aguas realizara el control financiero del
Plan Estratégico, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Subvenciones.
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VIIl.Il.-a) En cuanto a las subvenciones en régimen de concurrencia competitiva,
los indicadores para la realizacion del seguimiento y evaluacién de los objetivos del Plan
serian los siguientes:

1.-Numero total de solicitudes presentadas.

2.-Porcentaje de las solicitudes presentadas en funcidon de cada grupo de obras
hidraulicas de iniciativa privada subvencionables, segun la convocatoria.

3.-NuUmero de solicitudes admitidas y excluidas.

4.-Numero de las otorgadas y cumplimiento de los términos de la resolucién de
otorgamiento.

5.-Numero total de beneficiarios.

b) En relacién con las de concesion directa se atendera para su seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de los términos establecidos en los convenios o0 en las
resoluciones de su otorgamiento.

Si como resultado de los informes de seguimiento, existen lineas de subvenciones
que no alcanzan el nivel de consecucion de objetivos deseado, o el que resulta
adecuado al nivel de recursos invertidos, podran ser modificadas o sustituidas por otras
mas eficaces y eficientes 0, en su caso, podran ser eliminadas. “

En Santa Cruz de La Palma, a veintitrés de julio de dos mil veinticuatro.

EL VICEPRESIDENTE, Juan Ramoén Felipe San Antonio, documento firmado electronicamente.
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SANTA CRUZ DE TENERIFE
Servicio de Organizacion y Planificacion de Recursos Humanos

ANUNCIO
4144 143774

La Sra. Concejala Delegada en materia de Recursos Humanos de este Excmo.
Ayuntamiento, mediante Decreto dictado con fecha 24 de junio de 2024, aprobd la
convocatoria tramitada mediante expediente 1203/2024/RH, y las siguientes Bases que rigen
la convocatoria para la cobertura del puesto directivo denominado “Subdirector/a General
Administrativo/a de Infraestructuras, Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos”,
adscrito al Area de Gobierno de Planificacion Estratégica, Sostenibilidad Ambiental y
Servicios Publicos, con cédigo D26 en la Relacién de Puestos de Trabajo, que literalmente se
trascriben:

“BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PARA LA COBERTURA DEL PUESTO
DIRECTIVO DE “SUBDIRECTOR/A GENERAL ADMINISTRATIVO/A DE INFRAESTRUCTURAS,
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS”, ADSCRITO AL AREA DE GOBIERNO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA, SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS, POR EL
PROCEDIMIENTO DE LIBRE DESIGNACION.

PRIMERA: Convocatoria.

Constituye el objeto de la presente convocatoria la cobertura, por el procedimiento de libre
designacién, del puesto Directivo de “Subdirector/a General Administrativo/a de
Infraestructuras, Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos”, cuya descripcion y funciones a
continuacién se indican:

DESCRIPCION DEL PUESTO:

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA, SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
SERVICIOS PUBLICOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

PUESTO: Subdirector/a General Administrativo/a de Infraestructuras, Sostenibilidad
Ambiental y Servicios Publicos

CODIGO: D26

PUESTO SUPERIOR: Director/a General de Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos
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REQUISITOS

GRUPO/SUBGRUPO

Grupo A/ Subgrupo Al.

PLAZA

Escala Administracion General- Habilitacion de Caracter
Nacional/ Técnica.

TITULACION

Licenciado/a en Derecho, Licenciado/a en Economia,
Licenciado/a en Administracién y Direccidon de Empresas,
Licenciado/a en Ciencias Politicas y de la Administracion,
Intendente/a Mercantil o Actuario/a o poseer un Titulo
de Grado correspondiente a las precitadas titulaciones,
atendiendo al marco establecido por el Espacio Europeo
de Educacion Superior y contenidas en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) o equivalente

ADMINISTRACION

Administracion indistinta.

DIFICULTAD TECNICA

Planifica, coordina y dirige los programas o politicas
publicas que son competencia de la Subdireccién a que
estd adscrito, con criterios de eficacia, eficiencia y
calidad, y con un unico fin: la mejora del servicio publico.
Para ello resuelve problemas de organizacion vy
funcionamiento y de cardacter técnico complejos.

RESPONSABILIDAD

Toma decisiones directivas o estratégicas. Debe planificar
y supervisar el trabajo de grupos multifuncionales;
asumiendo asimismo la supervision de la Subdireccién
gue se encuentra bajo su responsabilidad. Al representar
a la Subdireccién en su dmbito ejecutivo, su titular tiene
contactos externos de relevancia, tanto como
representante como experto/a altamente cualificado/a.
Los errores pueden comprometer al Ayuntamiento, tanto
econdmica como judicialmente, y, a su vez, perjudicar
seriamente la imagen del mismo.

CONDICIONES DE TRABAJO

No estd expuesto a condiciones especiales de penosidad
o peligrosidad. El horario de trabajo es normal, pero el
puesto requiere una mayor dedicacién y plena
disponibilidad.

FORMA DE PROVISION

Libre designacion.
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FUNCIONES

GENERALES:

- Determinacion de los objetivos de las unidades administrativas jerarquicamente
dependientes y traslacion al Plan de Accidon Municipal

- Direccién y coordinacion de los recursos humanos que tenga adscritos, integrando la
seguridad, salud y bienestar del personal en dichas funciones.

- Elaboracion, seguimiento y control del presupuesto anual que se le asigne, asi como
evaluacion de los servicios prestados por las unidades administrativas bajo su dependencia
jerarquica.

- Planificacién, seguimiento de programas y evaluacién de resultados a través del Plan de
Accién Municipal

- Disefio y propuesta de la politica de distribucion de los recursos humanos y materiales que
se le asignen.

- Emision de informes relacionados con el dmbito material en el que desarrollan sus
funciones.

- Las funciones que le puedan venir atribuidas en las Bases de Ejecucion del Presupuesto o
en cualesquiera otras normas generales.

ESPECIFICAS:

- Gestidn, supervisidon y control de las contrataciones promovidas por los Servicios bajo su
dependencia jerarquica

- Coordinacién y seguimiento de los procedimientos sancionadores iniciados por los
Servicios bajo su dependencia tematica

-Supervision de la produccion normativa municipal en el dmbito de la sostenibilidad
ambiental y los servicios publicos

-Establecimiento de las pautas de actuacion administrativa y coordinacion de recursos en lo
que respecta a la actividad de fomento en el dmbito de la sostenibilidad ambiental y los
servicios publicos

- Las establecidas con cardcter general para el personal directivo

DIRECTRICES A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS
- Se deberd impulsar e implementar la perspectiva de género en el diagndstico, planificacion,
gestién y evaluacién de sus actuaciones, con la finalidad de eliminar las discriminaciones
directas e indirectas por razén de sexo.
- Deberan programarse las acciones encaminadas a la consecucién de los objetivos marcados,
coordinadamente con los responsables de las unidades que dirige; procurando la
consideracion transversal de criterios de diversidad, sostenibilidad y accesibilidad universal.

VALORACION PUESTO DE TRABAJO

NIVEL PUNTOS
COMPLEMENTO DE DESTINO: 30
COMPLEMENTO ESPECIFICO: 1329
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SEGUNDA: Requisitos y condiciones de participacion.

Podran participar en esta convocatoria los/as aspirantes que rednan los requisitos estipulados
gue seguidamente se detallan, a la fecha de finalizacién del plazo de presentaciéon de
solicitudes:

Ser funcionario/a de carrera del Estado, de las Comunidades Autonomas, de las Entidades
Locales o funcionarios/as de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional,
que pertenezcan a los Cuerpos o Escalas clasificados en el subgrupo Al y ser Licenciado/a
en Derecho, Licenciado/a en Economia, Licenciado/a en Administracién y Direccion de
Empresas, Licenciado/a en Ciencias Politicas y de la Administracion, Intendente/a
Mercantil o Actuario/a, o poseer un Titulo de Grado correspondiente a las precitadas
titulaciones, atendiendo al marco establecido por el Espacio Europeo de Educacién
Superior y contenidas en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) o
equivalente.

No podran participar:

* El personal funcionario que se encuentre inhabilitado y los suspensos en virtud de
sentencia o resolucion administrativa firme, si no hubiera transcurrido el tiempo
sefialado en ellas.

* Los/as funcionarios/as en la situacién administrativa de excedencia voluntaria por
interés particular prevista en el art. 89.1. letras a) y b) de la Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico, que lleven menos de dos afios desde que fueron declarados en
la antedicha situacion.

TERCERA: Presentacion de solicitudes.

Las solicitudes para participar en el procedimiento de provision, ajustadas al modelo que se
incluye como Anexo |, se dirigiran a la Junta de Gobierno de la Ciudad (6rgano competente
para efectuar el nombramiento de los/las titulares de los érganos directivos de conformidad
con el articulo 127.1 i) de la LRBRL), y habran de presentarse en el plazo de quince dias
habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion en el Boletin Oficial del Estado del
extracto del anuncio de la presente convocatoria publicada en el Boletin Oficial de la Provincia.

El impreso de solicitud de participacion debidamente cumplimentado se presentara en el
Registro Electronico de la Corporacidn, siendo posible también su presentacién en el Registro
General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (Sede Administrativa “La Granja”, Avda.
de Madrid, n? 2), o en el Registro de las Oficinas de Atencién e Informacién Ciudadana de este
Excmo. Ayuntamiento: Oficina de Salud- La Salle, Oficina de San Andrés, Oficina de La Salud,
Oficina de Ofra, Oficina de El Sobradillo y Oficina de Afaza.

Asimismo, las solicitudes de participacidon podrdn presentarse en las formas establecidas en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.
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Dicho impreso podrd obtenerse consultando la sede electréonica del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife. Este impreso deberd obtenerse por duplicado al objeto de que el/la
interesado/a se quede con copia sellada de la instancia presentada, salvo los casos en que la
documentacion sea presentada haciendo uso del registro electrénico de la Administracién o se
presente en las Oficinas de Correos.

CUARTA: Documentacion.

4.1. lLos/as aspirantes acompafiaran a la solicitud de participacién la documentacion
acreditativa de los requisitos de participacién que seguidamente se detalla:

1.- Documento Nacional de Identidad o pasaporte en vigor.

2.- Titulo académico exigido conforme a la Base Segunda.

3.- Certificado referido a su condicién de funcionario/a de carrera de cualquiera de las
Administraciones previstas en la Base Segunda.

4.- Declaracién responsable de no estar incurso en ninguna de las circunstancias recogidas en
la base segunda que impidan su participacion en la convocatoria, conforme al modelo que
figura en el Anexo Il

4.2. Con la presentacién de la solicitud el/la firmante podra autorizar al Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife a consultar y comprobar los datos que se citan a continuacién a
través de las plataformas de intermediacién de datos de las Administraciones
correspondientes, y en cuya virtud, deba pronunciarse la resolucién del procedimiento:

- Datos de Identidad (DNI, NIE).
- Titulacion requerida en la convocatoria.

Si NO desea autorizar la consulta telematica de todos o alguno de los datos anteriormente
relacionados, se ha de marcar expresamente en la solicitud de participacién los datos en los
que NO se desea intermediar. En este caso, deberd acompaiar a la solicitud, la
documentacion acreditativa de los citados datos.

Si realizada la consulta telemdtica, en el momento que proceda, el resultado fuera
insatisfactorio o infructuoso se requerird excepcionalmente a la persona aspirante para la
aportacién de la documentacion.

4.3. Asimismo, los/as aspirantes acompafiaran a la solicitud de participacion la documentacién
acreditativa de los méritos que seran objeto de valoracién y que seguidamente se detalla:

1.- Curriculum en el que constardn, ademas de los datos personales, el cuerpo, escala o
subescala a la que pertenece, los titulos académicos, los afios de servicios, los puestos de
trabajo desempefiados en la Administracién Publica o en el sector privado; los estudios, cursos
realizados y cuantos otros méritos estimen oportuno poner de manifiesto en relacién con las
funciones atribuidas al puesto objeto de la convocatoria.
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2.- Acreditacion de los méritos alegados que han de ser los que correspondan a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacidn de instancias.

En cualquier momento del procedimiento, la Administracién puede solicitar la documentacion
original para su comprobacion y, en todo caso, con caracter previo al nombramiento que se
realice.

4.4. Los requisitos y méritos que se invoquen vendrdn referidos a la fecha de finalizacién del
plazo de presentacion de instancias.

4.5. La acreditacion de los requisitos exigidos y méritos alegados se realizard mediante
documento en lengua castellana, como se expone a continuacion:

- La condicion de funcionario/a de carrera de cualquier Administracion mediante
certificado expedido por el érgano de las Administraciones Publicas competente, con
indicacién del Grupo, Cuerpo, Escala y Subescala a la que pertenece. Estardn exentos/as
de la presentacion de este certificado los/as participantes que sean empleados/as del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

- La experiencia profesional en el sector publico se acreditard mediante certificado de los
servicios prestados emitido por el drgano competente de la Administracién donde se
hubiesen prestados, indicandose la naturaleza juridica de la relacién, el Grupo y Subgrupo,
el Cuerpo o Escala, Subescala a la que pertenece el personal funcionario o Grupo de
Clasificacién Profesional del personal laboral, el tiempo de duracion, las funciones y tareas
desempefiadas y la antigliedad. Estaran exentos/as de la presentacion de este certificado
los/as participantes que sean empleados/as del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, con relacion a la experiencia en el propio Ayuntamiento.

- La experiencia profesional en el sector privado se acreditarda mediante documentos en
gue quede fehacientemente acreditada la misma (contratos de trabajo, certificaciones de
las empresas o documentacién que acredite la condiciéon de auténomo) y certificado de
vida laboral.

- En caso de presentar el grado personal consolidado, debera aportarse la correspondiente
resolucién administrativa dictada a tales efectos. Estaran exentos/as de la presentacion
de este certificado los/as participantes que sean empleados/as del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife, en el caso de que dicha consolidacion se haya realizado en este
Ayuntamiento.

- Los cursos de formacién y perfeccionamiento se acreditardn mediante diploma o
certificado de la realizacidon o imparticion del curso que contenga mencion expresa del
nimero de horas, contenido y fecha de celebracién. Estaran exentos/as de la
presentaciéon de los mismos los/as participantes que sean empleados/as del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, con relacidn a los cursos impartidos en el marco
de los Planes de Formacién de la citada Corporacién.
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Si los documentos acreditativos de los requisitos o de los méritos no se aportaran por
encontrarse en poder de esta Corporacion con ocasidon de su participacidon en otra
convocatoria, deberd hacerse constar expresamente esta circunstancia en la solicitud,
especificando la convocatoria en la que los presentd, con indicacién de la plaza o puesto y la
fecha de la convocatoria, siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afios desde su
presentacion, o la vigencia del documento haya expirado. En caso contrario, deberd aportar la
documentacion requerida.

QUINTA: Cumplimiento de requisitos por los/as aspirantes, méritos y propuesta de
resolucidn.

La Concejalia Delegada en materia de Recursos Humanos, transcurrido el plazo de
presentacidn de solicitudes, dictard resolucion relativa al cumplimiento por los/las aspirantes
de los requisitos exigidos para el desempefo del puesto al que optan. En dicha resolucién se
especificara, en su caso, el motivo por el que se considera que un/a aspirante no cumple con
tales requisitos a fin de que pueda subsanar tal incumplimiento, si ello fuera posible.

Los/as aspirantes que hayan de subsanar algun requisito, asi como los/as omitidos/as de la
sefialada Resolucién, dispondran de un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, contados a partir del
siguiente a la publicacidn de la resolucidn mencionada en el Tabldn de Edictos Municipal, para
subsanar los defectos expuestos o poner de manifiesto su omision en la relacidn de aspirantes
participantes en el procedimiento de provisién. Asimismo, se publicara en la sede electrénica
municipal.

Quienes no subsanen los requisitos o aleguen la omisién, justificando su derecho a ser
incluidos/as en el procedimiento de provision, seran definitivamente excluidos/as del mismo.

Finalizado el citado plazo, la Concejalia Delegada en materia de Recursos Humanos dictara
Resolucidn definitiva relativa al cumplimiento por los/las aspirantes de los requisitos exigidos
para el desempefio del puesto al que optan, la cual sera publicada en el Tabléon de Edictos
Municipal, asi como en la sede electrénica del Excmo. Ayuntamiento.

Antes de la emision del pertinente informe propuesta a elevar a la Junta de Gobierno Local,
los/as aspirantes podran ser llamados/as a la realizaciéon de una entrevista ante el/la Sr/a.
Concejal/a de Gobierno del Area de Planificacién Estratégica, Sostenibilidad Ambiental y
Servicios Publicos o persona en quien delegue, sobre cuestiones derivadas de su curriculum.

A estos efectos, el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife comunicara con tres dias
habiles de antelacién, a través de Tablén de Edictos y sede electrdnica del Ayuntamiento, la
fecha de celebracion de la misma.

Al expediente se incorporara propuesta del érgano competente al que se encuentra adscrito el
puesto directivo convocado, a favor de alguno/a de los/as candidatos/as de entre aquellos/as
que aspiren al puesto de que se trate. En dicha propuesta se ha de motivar la eleccién



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Numero 91, Lunes 29 de julio de 2024 21908

efectuada en atencidn a los méritos alegados por los/las aspirantes/as, dandose prioridad a
aquellos que guarden relacidon directa con la materia y facultades del puesto directivo a
desarrollar, en atencidn a las caracteristicas contempladas en la Base Primera de la presente
convocatoria.

Una vez recibida en el Servicio de Organizacidn y Planificacién de Recursos Humanos la
precitada propuesta, dicho servicio emitird el oportuno informe propuesta, de conformidad
con el articulo 175 del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, que
se elevard a la Junta de Gobierno Local. A dicho informe propuesta se acompaiard la
mencionada resolucién relativa al cumplimiento de los requisitos exigidos, junto con las
instancias, documentacién presentada y propuesta del 6rgano competente a favor de alguno/a
de los/as candidatos/as.

Se declarard desierta la convocatoria cuando no concurra ningun participante o cuando
quienes concurran no rednan los requisitos establecidos en la convocatoria.

El Acuerdo de nombramiento se motivard con referencia al cumplimiento por parte de el/la
candidato/a elegido/a de los requisitos y especificaciones exigidos en la convocatoria, y la
competencia para proceder al mismo. En todo caso deberd quedar acreditada, como
fundamento del acuerdo adoptado, la observancia del procedimiento debido.

El plazo de resolucién serd de un mes contado desde el dia siguiente al de la finalizacion del
plazo de presentacidn de instancias, pudiendo prorrogarse hasta un mes mds.

El Acuerdo mediante el que se disponga el nombramiento se publicara en el Boletin Oficial de
la Provincia, asi como en la intranet y sede electrénica del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife.

SEXTA: Toma de posesion.

El plazo para tomar posesion sera de tres dias habiles, si no implica cambio de residencia de
el/la aspirante, o de un mes si comporta cambio de residencia o, en su caso, el reingreso al
servicio activo.

El plazo de toma de posesién empezara a contarse, en su caso, a partir del dia siguiente al del
cese, que debera efectuarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la publicacién de la
resolucion de la libre designacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

Si la resolucién comporta el reingreso al servicio activo, el plazo de toma de posesion debera
computarse desde dicha publicacién.

El cdmputo de los plazos posesorios se iniciara cuando finalicen los permisos o licencias que
hayan sido concedidos a los/as interesados/as salvo que por causas justificadas el drgano
convocante acuerde suspender el disfrute de los mismos.
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Efectuada la toma de posesion, el plazo posesorio se considerara como de servicio activo a
todos los efectos, excepto en los supuestos de reingreso desde la situaciéon de excedencia
voluntaria o excedencia por cuidado de hijos una vez transcurrido el primer afio.

SEPTIMA: Tratamiento de los datos.

Los datos personales recogidos en la solicitud de admisidn serdn tratados con la Unica finalidad
de gestionar la provision de este puesto y las comunicaciones necesarias para ello. El
tratamiento de la informacidn por medios electrénicos se ajustard a lo establecido en la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos), y demas disposiciones que resulten de
aplicacion.

OCTAVA.- Incompatibilidad.

El empleado/a publico/ nombrado/a para el puesto objeto de la presente convocatoria
qguedara sometido/a al régimen de incompatibilidades establecido en la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas
vigente, debiendo constar en la diligencia de toma de posesién, la manifestacion del
interesado/a de no venir desempefiando ningln puesto o actividad en el sector publico
delimitado por el articulo 1 de la citada Ley, indicando, asimismo, que no realizan actividad
privada incompatible o sujeta a reconocimiento de compatibilidad.

Asimismo, es de aplicacion en la materia lo dispuesto en el Real Decreto 598/1985, de 30 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento de Incompatibilidades del Personal al Servicio de la
Administracion del Estado, de la Seguridad Social y de los Organismos y Empresas
dependientes.

NOVENA: Cese.

El/la funcionario/a nombrado/a para el puesto objeto de la presente convocatoria podra ser
cesado con caracter discrecional. Dicha resolucién habra de ser debidamente motivada.

DECIMA: Impugnacion.

Contra la Resolucidn aprobatoria de las presentes Bases, que pone fin a la via administrativa,
cabe interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Junta de Gobierno Local del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia en los términos previstos en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, o directamente recurso contencioso-administrativo
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en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a la publicacidn, en los términos
previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contenciosa-
Administrativa; significando que, en el caso de presentar recurso potestativo de reposicién, no
se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que se resuelva expresamente
el recurso de reposicidon o se produzca la desestimacién presunta del mismo, y todo ello sin
perjuicio de cualquier otro que pudiera interponerse.

UNDECIMA: Incidencias.

En todo lo no previsto en estas Bases se estara a lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local; Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de
régimen local; Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico
de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de cardcter nacional; Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico; Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al servicio de la Administracion
General del Estado y de Provision de puesto de trabajo y Promocion profesional de la
funcionarios civiles de la Administracion General del Estado; la Ley 40/2015 de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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ANEXO |I: MODELO INSTANCIA

SOLICITUD DE ADMISION PARA LA COBERTURA DEL PUESTO “SUBDIRECTOR/A GENERAL

ADMINISTRATIVO/A DE INFRAESTRUCTURAS, SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SERVICIOS
PUBLICOS” POR EL PROCEDIMIENTO DE LIBRE DESIGNACION.

Los campos con (*) tienen caracter obligatorio.

Datos de el/la solicitante

Persona fisica

NIF/NIE (*) Nombre (*) 12 Apellido (*) 22 Apellido (*)
Correo electrdnico (a efectos de notificacion) (*) Teléfonos (*)
Domicilio (*) |
Tipo de via Domicilio Ne
Portal Escalera Piso Puerta Cadigo Postal (*)
Pais Provincia Municipio

Datos de la Solicitud

DATOS PROFESIONALES

Empleados/as publicos/as:

Cuerpo/Escala/Subescala
/ Grupo y Subgrupo:
Puesto actual /
Administracion:

La persona firmante SOLICITA ser admitida para la provisién del puesto de trabajo a que se refiere la
presenta instancia y declara que son ciertos los datos consignados en ella, y que reune los requisitos exigidos en la
misma.

Santa Cruz de Tenerife, a de de 2024

Fdo.:

(Continua al dorso)
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Dorso al Anexo |
Con la presentacion de esta solicitud el/la firmante:

AUTORIZA al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a consultar y/o comprobar los
siguientes datos, a través de las plataformas de intermediacion de datos de las
Administraciones correspondientes.

O patos de identidad (DNI, NIE)
D Datos de Titulacién Universitaria

SE OPONE a que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife consulte y/o compruebe
los siguientes datos, a través de las plataformas de intermediacion de datos de las
Administraciones correspondientes

O patos de identidad (DN, NIE)
D Datos de Titulacidn Universitaria

En cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como por el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas, le informamos que los datos
de caracter personal seran tratados por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife e incorporados a la actividad de tratamiento “Seleccién y provisién de
puestos de trabajo”, con la finalidad de seleccion de personal y provision de puestos de trabajo mediante convocatorias publicas; a fin de tramitar su solicitud y
resolver la convocatoria en la que participa. Finalidad basada en el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos pueden ser comunicados a la Direccion
General de la Funcion Publica, publicados en el Boletin Oficial de la Provincia y la pagina web del Ayuntamiento; y seran conservados el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que se han recabado y determinar las posibles responsabilidades derivadas. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, delimitacién y oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, ante el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, bien a través de la sede electrénica o de modo presencial. No
hay prevision de transferencias a terceros paises. Podrd presentar reclamacién ante la Autoridad de Control en materia de Proteccién de Datos competente,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
C/Jorge Juan n2 6, 28001 Madrid o bien accediendo a su sede electrdnica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/

A/A JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD.
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ANEXO 1I: DECLARACION RESPONSABLE

Nombre y Apellidos:

D.N.l. n2:

Domicilio

Término Municipal

Cddigo postal

DECLARACION RESPONSABLE:

Cumplo los requisitos de participacion en el procedimiento para la provision del puesto de
SUBDIRECTOR/A GENERAL ADMINISTRATIVO/A DE INFRAESTRUCTURAS, SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
SERVICIOS PUBLICOS, no_encontrdndome en ninguno de los supuestos que imposibilitan la
participacion, y que se seilalan a continuacion:

- Funcionarios/as inhabilitados/as y suspensos/as en virtud de sentencia o resolucién administrativa
firme, si no hubiera transcurrido el tiempo sefialado en ellas.

- Funcionarios/as en la situacidon administrativa de excedencia voluntaria por interés particular prevista
en el art. 89.1. letras a) y b) de la Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, que lleven menos de dos afios desde
que fueron declarados/as en la antedicha situacion.

En Santa Cruz de Tenerife, a de de 2024.

Firmado:

En cumplimiento de la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como por el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas, le informamos que los datos
de cardcter personal seran tratados por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife e incorporados a la actividad de tratamiento “Seleccién y provision de
puestos de trabajo”, con la finalidad de seleccion de personal y provision de puestos de trabajo mediante convocatorias publicas; a fin de tramitar su solicitud y
resolver la convocatoria en la que participa. Finalidad basada en el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos pueden ser comunicados a la Direccion
General de la Funcién Publica, publicados en el Boletin Oficial de la Provincia y la pagina web del Ayuntamiento; y serdn conservados el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que se han recabado y determinar las posibles responsabilidades derivadas. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, delimitacidn y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Gnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, ante el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, bien a través de la sede electrénica o de modo presencial. No
hay prevision de transferencias a terceros paises. Podra presentar reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos competente,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a la Agencia Espafola de Proteccién de Datos,
C/Jorge Juan n2 6, 28001 Madrid o bien accediendo a su sede electronica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/

A/A JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD.
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ANEXO 11l

DECLARACION RESPONSABLE DE VERACIDAD DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA EN EL
PROCEDIMIENTO PARA LA COBERTURA DEL PUESTO DE TRABAJO DENOMINADO
“SUBDIRECTOR/A GENERAL ADMINISTRATIVO/A DE INFRAESTRUCTURAS, SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS”, CON CODIGO D26 DE LA RELACION DE PUESTOS DE
TRABAJO, POR EL PROCEDIMIENTO DE LIBRE DESIGNACION.

D/D2

CON DNI N®

Declara bajo juramento o promete que la documentacidon presentada corresponde a
documentacidn original, acreditando, en consecuencia, su veracidad y por tanto dando
cumplimiento a lo exigido en la convocatoria para la provisidn, por procedimiento de libre
designacién, del puesto de trabajo denominado “Subdirector/a General Administrativo/a de
Infraestructuras, Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos” adscrito al Area de Gobierno
de Planificacidn Estratégica, Sostenibilidad Ambiental y Servicios Publicos, con cddigo D26 de la
Relacion de Puestos de Trabajo.

Santa Cruz de Tenerife, a de de 2024.

Fdo.:

En cumplimiento de la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como por el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas, le informamos que los datos
de cardcter personal seran tratados por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife e incorporados a la actividad de tratamiento “Seleccién y provision de
puestos de trabajo”, con la finalidad de seleccion de personal y provision de puestos de trabajo mediante convocatorias publicas; a fin de tramitar su solicitud y
resolver la convocatoria en la que participa. Finalidad basada en el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos pueden ser comunicados a la Direccion
General de la Funcién Publica, publicados en el Boletin Oficial de la Provincia y la pagina web del Ayuntamiento; y seran conservados el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que se han recabado y determinar las posibles responsabilidades derivadas. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, delimitacidn y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Gnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, ante el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, bien a través de la sede electrénica o de modo presencial. No
hay prevision de transferencias a terceros paises. Podra presentar reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos competente,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
C/Jorge Juan n2 6, 28001 Madrid o bien accediendo a su sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/

A/A JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Santa Cruz de Tenerife, a veintidos de julio de dos mil veinticuatro.

LA JEFA DEL SERVICIO DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS,
Laura Martin Tirado, documento firmado electronicamente.
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GRANADILLA DE ABONA SECUNDARIA OBLIGATORIA, BACHILLER,
CICLOS DE GRADO MEDIO.
ANUNCIO
4145 143801 Primera.- Plazo de presentacion de solicitud.
CONVOCATORIA  ESPECIFICA  PARA

EL CURSO 2024/2025, RELATIVA A LA
CONCESION DE SUBVENCIONES CON
DESTINO AL TRANSPORTE Y A LA COMPRA
DE LIBROS DE TEXTO Y/O MATERIAL
ESCOLAR O TECNOLOGICO PARA EL
ALUMNADO DE ESP. BACHILLERATO Y
CGM.

BDNS (Identif.): 776806.

De conformidad con lo previsto en los articulos
17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se publica
el extracto de la convocatoria cuyo texto completo
puede consultarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones  (https://www.infosubvenciones.es/
bdnstrans/GE/es/convocatoria/776806).

ANUNCIO

DON DAVID SANTOS DELGADO, CONCEJAL
DELEGADO DE EDUCACION DEL ILUSTRE
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE
ABONA;

HACE SABER:

Que mediante la presente, para general
conocimiento de los interesados, se hace publico
que con Decreto de fecha 22 de julio de 2024 de
avocacion de la competencia de la Junta de Gobierno
Local delegada por la Alcaldia-Presidencia del
Ilustre Ayuntamiento de Granadilla de Abona, se
acuerda la aprobacion y publicacion de la siguiente
Convocatoria Especifica relativa a la concesion de
subvenciones con destino al transporte y a la compra
de libros de texto y/o material escolar o tecnologico
para el alumnado del municipio de Granadilla
de Abona matriculado en Educacién Secundaria
Obligatoria, Bachiller y Ciclos de Grado Medio,
para el curso escolar 2024/2025:

CONVOCATORIA ESPECIFICA PARA EL
CURS02024/2025, RELATIVAALACONCESION
DE SUBVENCIONES CON DESTINO AL
TRANSPORTE Y A LA COMPRA DE LIBROS
DE TEXTO Y/O MATERIAL ESCOLAR O
TECNOLOGICO PARA EL ALUMNADO
DEL MUNICIPIO DE GRANADILLA DE
ABONA MATRICULADO EN EDUCACION

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 1
mes a contar desde el séptimo dia habil siguiente
al de la fecha de la publicacion de la presente
convocatoria en el BOP de Santa Cruz de Tenerife.

Segunda.- Cuantia global maxima objeto de
subvencion.

El crédito destinado a la convocatoria del Area
de Educacion para otorgar subvencion al alumnado
de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachiller,
Ciclos de Grado Medio se detalla a continuacion:

e El crédito destinado sera 175.000,00 €.

Para esta convocatoria el importe de la beca o
subvencion sera de:

e Para alumnado de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachiller y Ciclos de Grado Medio:
200 euros por beneficiario.

En el caso de sobrar crédito en la convocatoria,
sera destinado sucesivamente a la siguiente, segun
el orden de fecha de apertura de cada una de ellas.

Tercera.- Régimen juridico.

La presente convocatoria se ajustard a lo
establecido en las Bases Generales para la
concesion de subvenciones con destino al
transporte y a la compra de libros de texto y/o
material escolar o tecnoldgico para el alumnado
del municipio de Granadilla de Abona matriculado
en Educacion Infantil y Primaria; Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachiller, Ciclos de
Grado Medio, Ciclos de Grado Superior y
Estudios Universitarios, publicadas en el Boletin
Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife
numero 10 de 22 de enero de 2024, lo recogido
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, en el Reglamento General
de Subvenciones, en la Ordenanza General de
Subvenciones del Ayuntamiento de Granadilla
de Abona, aprobadas en acuerdo plenario de 11
de enero de 2007, y en las bases de ejecucion del
presupuesto del Ayuntamiento para este ejercicio.

Se procede a realizar algunas puntualizaciones
sobre algunos conceptos de las citadas bases:


https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776806
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- Todos los requisitos exigidos en las bases para
poder ser beneficiario de alguna subvencion se
estimaran en el momento de la presentacion de las
solicitudes.

- Se entenderan miembros computables de
la unidad familiar para el calculo del umbral
econdmico recogido en las bases, todas las personas
mayores de edad que se encuentren empadronadas
en el domicilio del solicitante. Las personas que
tengan atribuida la guardia y custodia del menor
se entenderan en todo caso como miembros
computables con independencia del lugar en el cual
se encuentran empadronadas.

- Las causas o motivos de denegacion de la
subvencion apareceran en las resoluciones con
un codigo numérico, tal y como se dispone a
continuacion:

01- No atender al requerimiento efectuado.
02- Superar el umbral de la renta establecido.
03- Tener deuda con la Hacienda municipal.
04- Tener deuda con la Agencia Tributaria.

05- No tener la antigliedad minima establecida en
el padron municipal.

06- No estar empadronado con DNI o NIE.
07- Renuncia del interesado.

08- No aporta datos econémicos.

09- Solicitud presentada fuera de plazo.
10- El solicitante no convive con el menor.
11- Otras.

A tal efecto, dicha Convocatoria se encuentra a
disposicion de los interesados en la Base de Datos
Nacional de Subvenciones (BDNS), en el BOP de
Santa Cruz de Tenerife, en el Tablon de Anuncios
del Ilustre Ayuntamiento de Granadilla de Abona y
en su Sede Electronica.

Lo que se publica para general conocimiento.

En Granadilla de Abona, a veintitrés de julio de
dos mil veinticuatro.

EL CONCEJAL DELEGADO DE EDUCACION,
David Santos Delgado.

ANUNCIO
4146 143800

CONVOCATORIA  ESPECIFICA ~ PARA
CONCESION DE  SUBVENCIONES A
ALUMNADO DE CICLO DE GRADO SUPERIOR
Y UNIVERSITARIOS, 2024-2025.

BDNS (Identif.): 776807.

De conformidad con lo previsto en los articulos
17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se publica
el extracto de la convocatoria cuyo texto completo
puede consultarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones  (https://www.infosubvenciones.es/
bdnstrans/GE/es/convocatoria/776807).

DON DAVID SANTOS DELGADO, CONCEJAL
DELEGADO DE EDUCACION DEL ILUSTRE
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE
ABONA;

HACE SABER:

Que mediante la presente, para general
conocimiento de los interesados, se hace publico
que con Decreto de fecha 22 de julio de 2024 de
avocacion de la competencia de la Junta de Gobierno
Local delegada por la Alcaldia-Presidencia del
[lustre Ayuntamiento de Granadilla de Abona, se
acuerda la aprobacion y publicacion de la siguiente
Convocatoria Especifica relativa a la concesion de
subvenciones con destino al transporte y a la compra
de libros de texto y/o material escolar o tecnologico
para el alumnado del municipio de Granadilla de
Abona matriculado en Ciclos de Grado Superior
y Estudios Universitarios, para el curso escolar
2024/2025:

CONVOCATORIA ESPECIFICA PARA EL
CURS02024/2025,RELATIVAALACONCESION
DE SUBVENCIONES CON DESTINO AL
TRANSPORTE Y A LA COMPRA DE LIBROS
DE TEXTO Y/ O MATERIAL ESCOLAR O
TECNOLOGICO PARA EL ALUMNADO DEL
MUNICIPIO DE GRANADILLA DE ABONA


https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776807
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776807
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MATRICULADO EN CICLOS DE GRADO
SUPERIOR Y ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.

Primera.- Plazo de presentacion de solicitud.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 1
mes a contar desde el séptimo dia habil siguiente
al de la fecha de la publicacion de la presente
convocatoria en el BOP de Santa Cruz de Tenerife.

Segunda.- Cuantia global maxima objeto de
subvencion.

El crédito destinado a la convocatoria del Area
de Educacion para otorgar subvencion al alumnado
de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachiller,
Ciclos de Grado Medio, Ciclos de Grado Superior
y Estudios Universitarios se detalla a continuacion:

* El crédito destinado sera 100.000,00 €.

Para esta convocatoria el importe de la beca o
subvencion sera de:

* Para estudiantes de Ciclos de Grado Superior y
Estudios Universitarios: 500 euros por beneficiario.

En el caso de sobrar crédito en la convocatoria,
sera destinado sucesivamente a la siguiente, segiin
el orden de fecha de apertura de cada una de ellas.

Tercera.- Régimen juridico.

Lapresente convocatoriase ajustaraalo establecido
en las Bases Generales para la concesion de
subvenciones con destino al transporte y a la compra
de libros de texto y/o material escolar o tecnologico
para el alumnado del municipio de Granadilla
de Abona matriculado en Educacion Infantil y
Primaria; Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachiller, Ciclos de Grado Medio, Ciclos de Grado
Superior y Estudios Universitarios, publicadas en
el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz
de Tenerife niimero 10 de 22 de enero de 2024, lo
recogido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, en el Reglamento
General de Subvenciones, en la Ordenanza General
de Subvenciones del Ayuntamiento de Granadilla
de Abona, aprobadas en acuerdo plenario de 11
de enero de 2007, y en las bases de ejecucion del
presupuesto del Ayuntamiento para este ejercicio.

Se procede a realizar algunas puntualizaciones
sobre algunos conceptos de las citadas bases:

- Todos los requisitos exigidos en las bases para
poder ser beneficiario de alguna subvencion se

estimaran en el momento de la presentacion de las
solicitudes.

- Se entenderan miembros computables de
la unidad familiar para el calculo del umbral
econdmico recogido en las bases, todas las personas
mayores de edad que se encuentren empadronadas
en el domicilio del solicitante. Las personas que
tengan atribuida la guardia y custodia del menor
se entenderan en todo caso como miembros
computables con independencia del lugar en el cual
se encuentran empadronadas.

- Las causas o motivos de denegacion de la
subvencion apareceran en las resoluciones con
un codigo numérico, tal y como se dispone a
continuacion:

01- No atender al requerimiento efectuado.
02- Superar el umbral de la renta establecido.
03- Tener deuda con la Hacienda municipal.
04- Tener deuda con la Agencia Tributaria.

05- No tener la antigiiedad minima establecida en
el padron municipal.

06- No estar empadronado con DNI o NIE.
07- Renuncia del interesado.

08- No aporta datos econdémicos.

09- Solicitud presentada fuera de plazo.
10- El solicitante no convive con el menor.
11- Otras.

A tal efecto, dicha Convocatoria se encuentra a
disposicion de los interesados en la Base de Datos
Nacional de Subvenciones (BDNS), en el BOP de
Santa Cruz de Tenerife, en el Tablon de Anuncios
del Tlustre Ayuntamiento de Granadilla de Abona y
en su Sede Electronica.

Lo que se publica para general conocimiento.

Granadilla de Abona, a veintitrés de julio de dos
mil veinticuatro.

EL CONCEJAL DELEGADO DE EDUCACION,
David Santos Delgado.
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PUERTO DE LA CRUZ

ANUNCIO DE APROBACION INICIAL
4147 143767

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
extraordinaria celebrada el dia 22 de julio de 2024
acordd la aprobacion inicial del expediente de
modificacion de créditos n® 17/2024 del Presupuesto
en vigor, en la modalidad de crédito extraordinario
y suplemento de crédito financiado con cargo al
remanente de Tesoreria para gastos generales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
169.1 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, por remision
de lo dispuesto en el articulo 177.2 del mismo texto,
se somete el expediente a exposicion publica por
15 dias, durante los cuales las personas interesadas
podran examinarlo y presentar reclamaciones.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen
presentado alegaciones, se considerara aprobado
definitivamente dicho Acuerdo.

Puerto de la Cruz, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Antonio
Gonzalez Mesa, documento firmado electronicamente.

ANUNCIO DE APROBACION INICIAL
4148 144450

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
extraordinaria celebrada el dia 22 de julio de 2024
acordd la aprobacion inicial del expediente de
modificacion de créditos n° 28/2024 del Presupuesto
en vigor, en la modalidad de suplemento de crédito
financiado con cargo al remanente de Tesoreria para
gastos generales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
169.1 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, por remision
de lo dispuesto en el articulo 177.2 del mismo texto,
se somete el expediente a exposicion publica por
15 dias, durante los cuales las personas interesadas
podran examinarlo y presentar reclamaciones.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen
presentado alegaciones, se considerara aprobado
definitivamente dicho Acuerdo.

Puerto de la Cruz, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Antonio
Gonzalez Mesa, documento firmado electronicamente.

ANUNCIO DE APROBACION INICIAL
4149 143765

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
extraordinaria celebrada el dia 22 de julio de 2024
acordd la aprobacion inicial del expediente de
modificacion de créditos n° 30/2024 del Presupuesto
en vigor, en la modalidad de suplemento de crédito
financiado con cargo al remanente de Tesoreria para
gastos generales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
169.1 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, por remision
de lo dispuesto en el articulo 177.2 del mismo texto,
se somete el expediente a exposicion publica por
15 dias, durante los cuales las personas interesadas
podran examinarlo y presentar reclamaciones.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen
presentado alegaciones, se considerara aprobado
definitivamente dicho Acuerdo.

Puerto de la Cruz, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Antonio
Gonzalez Mesa, documento firmado electronicamente.

ANUNCIO DE APROBACION INICIAL
4150 143770

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
extraordinaria celebrada el dia 22 de julio de 2024
acordd la aprobacion inicial del expediente de
modificacion de créditos n® 31/2024 del Presupuesto
en vigor, en la modalidad de crédito extraordinario
y suplemento de crédito financiado con cargo al
remanente de Tesoreria para gastos generales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
169.1 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por
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el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, por remision
de lo dispuesto en el articulo 177.2 del mismo texto,
se somete el expediente a exposicion publica por
15 dias, durante los cuales las personas interesadas
podran examinarlo y presentar reclamaciones.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen
presentado alegaciones, se considerara aprobado
definitivamente dicho Acuerdo.

Puerto de la Cruz, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Antonio
Gonzalez Mesa, documento firmado electronicamente.

ANUNCIO DE APROBACION INICIAL
4151 143764

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
extraordinaria celebrada el dia 22 de julio de 2024
acordd la aprobacion inicial del expediente de
modificacion de créditos n® 32/2024 del Presupuesto
en vigor, en la modalidad de crédito extraordinario
y suplemento de crédito financiado con cargo al
remanente de Tesoreria para gastos generales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
169.1 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, por remision
de lo dispuesto en el articulo 177.2 del mismo texto,
se somete el expediente a exposicion publica por
15 dias, durante los cuales las personas interesadas
podran examinarlo y presentar reclamaciones.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen
presentado alegaciones, se considerara aprobado
definitivamente dicho Acuerdo.

Puerto de la Cruz, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Antonio
Gonzalez Mesa, documento firmado electronicamente.

Negociado: Administracion de Rentas
y Gestion Tributaria

ANUNCIO
4152 144204
Expte.: 8.184/2024.

Aprobado el dia 23 de julio de 2024 el padron
de la TASA POR RECOGIDA DOMICILIARIA
DE BASURAS, TERCER TRIMESTRE DE 2024,
se expone al publico a los fines establecidos en
el articulo 102, 3° de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria por plazo de QUINCE
DIAS HABILES (15) contados desde el siguiente al
de la publicacion del presente anuncio en el Boletin
Oficial de la Provincia, pudiendo los interesados,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo
14, 2 del texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado mediante
Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo,
formular RECURSO DE REPOSICION en el plazo
de UN MES, computado desde el dia siguiente al de
la finalizacion del periodo de exposicion publica del
referenciado padron.

En Puerto de la Cruz, a veinticuatro de julio de dos
mil veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marco Antonio
Gonzalez Mesa, documento firmado electronicamente.

SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA

ANUNCIO
4153 144394

En virtud del Decreto n®976/2024, dictado en fecha
de 23 de julio de 2024 por la Alcaldia Accidental,
se aprobaron las Bases que regiran la convocatoria
para la provision, con caracter temporal, por motivos
de urgente e 1nap1azable necesidad, por el sistema
de comisién de servicios voluntaria del puesto de
trabajo vacante denominado Trabajador/a Social,
perteneciente a la Escala Administracion Especial,
Subescala Técnica Media, Grupo A/Subgrupo A2,
en el Ilmo. Ayuntamiento de San Sebastian de La
Gomera.

El texto integro de las indicadas Bases estara
expuesto al publico en el tablon de anuncios
municipal y en la sede electronica del Ilmo.
Ayuntamiento de San Sebastidn de La Gomera

(https://eadmin.sansebastiangomera.org).

La solicitud de participacion debidamente
cumplimentada deberd presentarse en el Registro
General de este Ayuntamiento, en la sede electronica
(https://eadmin.sansebastiangomera.org/) o en
algunos de los lugares previstos en el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones


https://eadmin.sansebastiangomera.org
https://eadmin.sansebastiangomera.org/
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Publicas, dirigida a la Sra. Alcaldesa-Presidenta del
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera.

Lo que se hace publico, en cumplimiento de los
principios constitucionales de igualdad, méritos y
capacidad, asi como el de publicidad, consagrados
en los articulos 23.2 y 103.1 de la Constitucion
Espafiola.

Lo que se hace publico para general conocimiento,
en la Villa de San Sebastidan de La Gomera, a
veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro.

EL ALCALDE ACCIDENTAL, Oscar Libertad
Ramos Armas, documento firmado electronicamente.

ANUNCIO
4154 144638

Aprobado inicialmente el Reglamento de
funcionamiento del edificio anexo al Polideportivo
municipal de San Sebastidan de La Gomera, por
Acuerdo del Pleno de fecha 5 de julio 2024, de
conformidad con los articulos 49 y 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local y 56 del Texto Refundido de Régimen
Local, se somete a informacion publica por el plazo
de treinta dias, a contar desde dia siguiente a la
insercion de este anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia para que pueda ser examinada y presentar
las reclamaciones que se estimen oportunas.

Durante dicho plazo podra ser examinado
por cualquier interesado en las dependencias
municipales para que se formulen las alegaciones
que se estimen pertinentes. Asimismo, estara a
disposicion de los interesados en la sede electronica
de este Ayuntamiento [direccion https:/www.

sansebastiangomera.org].

En el caso de no presentarse reclamaciones
en el citado plazo, se entenderd definitivamente
aprobado el Acuerdo de aprobacion del mencionado
Reglamento.

En San Sebastian de La Gomera, a veinticuatro de
julio de dos mil veinticuatro.

EL  ALCALDE-PRESIDENTE ACCTAL.,
Oscar Libertad Ramos Armas, documento ﬁrmado
electronicamente.

SANTA URSULA

ANUNCIO
4155 144351

OPOSICION PARA LA PROVISION, COMO

FUNCIONARIO DE CARRERA, PARA LA
PROVISION COMO FUNCIONARIO/A DE
CARRERA, POR TURNO LIBRE, UNA (1)
PLAZA DE POLICIA, PERTENECIENTE A LA
ESCALA DE ADMINISTRACION ESPECIAL,
SUBESCALA DE SERVICIOS ESPECIALES,
CLASE DE POLICIA LOCAL, ESCALA
BASICA, GRUPO C, SUBGRUPO Cl DEL
AYUNTAMIENTO DE SANTA URSULA.

Por Resolucion de Alcaldia n® 739/2024 de fecha
veinticuatro de julio de 2024 se ha acordado en su
parte dispositiva, lo siguiente:

RESUELVE

PRIMERO.- Nombrar como entidad asesora
del tribunal para la realizacion prueba de
reconocimientos médicos a celebrar en el proceso
selectivo del ilustre Ayuntamiento de Santa Ursula
para una (1) plaza de Policia, perteneciente a la
Escala de Administracion Especial, Subescala de
Servicios Especiales, Clase de Policia Local, Escala
Basica, ‘Grupo C, Subgrupo Cl1, por el sistema de
oposicion a:

Quirdén Prevencion, S.L.U., CIF: B64076482.

SEGUNDO.- Proceder a la publicacion de
la presente resolucion en el Boletin Oficial de
la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y en el
tablon de anuncios de la sede electronica del
Ayuntamiento de Santa Ursula, significandole que
contra la resolucion que se dicte, que es definitiva,
puede interponerse, potestativamente, recurso
de reposicidon ante el mismo o6rgano que lo dicto,
en el plazo de UN MES, o recurso contencioso
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Santa Cruz de Tenerife, en el
plazo de DOS MESES, contados ambos a partir
del dia siguiente al de la notificacion del presente
acuerdo, pudiendo, interponer cualquier otro que
estime oportuno.

Asi lo dispone y firma D. Juan Manuel Acosta
Méndez.

Santa Ursula, a veinticuatro de julio de dos mil
veinticuatro.

ELALCALDE-PRESIDENTE, JuanManuel Acosta
Méndez, documento firmado electronicamente.


https://www.sansebastiangomera.org
https://www.sansebastiangomera.org
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LOS SILOS
ANUNCIO
4156 143762

Expediente nimero: 1151/2024

Por medio del presente anuncio y conforme a la Resolucién de Alcaldia nimero 1546/2024, de fecha 23 de julio
de 2024, se hace ptblico el mismo, en extracto, en relacién a la relacién definitiva de aspirantes admitidos y
excluidos del proceso de estabilizacién de las plazas recogidas en el anuncio publicado en el Boletin Oficial del
Estado nimero 98, de fecha 22 de abril de 2024, de acuerdo a la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas

urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo publico, por el sistema de concurso en el

Ayuntamiento de Los Silos, asi como, los miembros del Tribunal Calificador:

“«

PRIMERO. Estimar todas las subsanaciones presentadas en tiempo y forma, en las cuales

se ha presentado toda la documentacién requerida a subsanar, siendo éstas las siguientes:

N° NOMBRE COMPLETO DNI PUESTO
ME\E'E?ELZU&%AC AS kx| G H% PSICOLOGO/A

2 | DIEGO PENA RUIZ R oYe Foll APAREJADOR/A

3 '\G/IglzuzCA'?_Ez MENDEZ FhXGQ ]k TRABAJADOR/A SOCIAL

4 ,'\‘Aﬂgﬁkl’ El\g/lEONR ALES Tk QRx OFICIAL ADMINISTRATIVO/A

5 Eé;.';':l'\‘l'g CAROLINA DORTA kAT 5 Ok OFICIAL ADMINISTRATIVO/A

6 E\'XAFEACC[X"S'}?QHEZ kkk()D ] % AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A

7 Eé;.';':l'\‘l'g CAROLINA DORTA kAT 5 Ok AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A

8 ggﬁgﬁ;‘}?ﬁgﬁ;ﬁ&i’*mo TR Q Ik AUXILIAR ADMINISTRATIVO/

9 "&'EA’E'EQSEER A kARG () Dkk AUXILIAR ADMINISTRATIVO/

10 ig fé éL/iB:QTSR A kARG () Dkk AUXILIAR ADMINISTRATIVO/
MARIA

11 NOGUERA CHAMERO KK THk AUXILIAR DE BIBLIOTECA

12 E\'XAFEACC[X"S'}?QHEZ TR D] Hk AUXILIAR DE BIBLIOTECA

13 é':g g&NHDEERLQERF'Q ey adoid LUDOTECARIO/A

14 g\I,L':ARAcCi/LxJ LS'?&I:I)\IACHEZ kkk()D ] % LUDOTECARIO/A

15 iA?ASGEDﬁ\TESEISRUZ FREXT () GHE OFICIAL DE 12 CONDUCTOR

16 éggNR%EE%AFEEIlA oS Hkk Y kk OFICIAL DE 12 FONTANERO

17 gg’;giLEATFé'éONDZEALLEZROSAR'O TR Q Ik PERSONAL DE LIMPIEZA

18 AYOZE JUAN . AGENTES DE EMPLEO Y
MEDINA DIAZ DESARROLLO LOCAL

19 NATHALIE CAROLINA - AGENTES DE EMPLEO Y
DORTA PESTANO DESARROLLO LOCAL
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SEGUNDO. Aprobar de forma definitiva

admitidos y excluidos de la convocatoria referenciada:

Aparejador/a

la siguiente relacién de aspirantes

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 RAMON REGALADO MARRERO **xx300**
2 CRISTO JORGE PALENZUELA -
PALENZUELA
3 DIEGO PENA RUIZ *rxx585%*
EXCLUIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
1 ROBERTO SIERRA DIAZ *HRR356** ly3
Causas de exclusion:
1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).
3. No presenta el D.N.1.
4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.
Educador/a
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 CARMEN JULIA MARTIN RAMOS FHEBO3F*
2 CRUZ DESIRE DEL PINO MARTIN rHHEB23H*
EXCLUIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
DIANA MENDEZ k=T Ok
1 REGALADO 579 4
ANTONIO NICOLAS ABAD kT Ok
2 CABRERA 779 1,2y3

Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.

2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.I.
4. No presenta la titulacion / titulacién requerida.
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Psicélogola
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 MIGUEL ANGEL LOPEZ MEDINA *rARQZQr*
2 DAIDA GOMEZ RAVELO ) *HERQLT**
3 MARIA SOLEDAD HERNANDEZ N
GONZALEZ
4 MARIA LUISA MENDEZ SOCAS FRERAGTF*
EXCLUIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
1 EDGAR GARCIA QUINTIN *xEFDQL** 1,2,3y4
) BARBARA DAYANA Qg 1
ESPINOSA GARCIA

Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.I.

4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.

Trabajador/a Social

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 CRISTINA MARTIN RODRIGUEZ HHRQDOR*
) EDUARDO  MIGUEL  CALDERON R
RODRIGUEZ
3 CARMEN OLGA MENDEZ LEON L
4 ELISENDA ALVAREZ GONZALEZ HHKG T G
5 MONICA GONZALEZ MENDEZ R
EXCLUIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
ESTEFANIA PERAZA | o icrancne
! GONZALEZ 938 !
ARIADNA DELGADO |  irrerene
2 CASTILLA 506 1,2,3y4

Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.I.

4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.
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Técnicola de Recursos Humanos

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 ANGELICA GUILLEN CARDOZO *FXFG06**
5 MARIA SANDRA GONZALEZ oirxg] 3o
RODRIGUEZ
EXCLUIDOS: Ninguno.
Oficial Administrativo/a
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 JOSE MANUEL CURBELO St g QB
PALENZUELA
2 VANESSA MARIA DIAZ GONZALEZ xRk ] 5OF*
3 LUIS RUBEN MARTIN MORALES *kxRB] QF*
4 NATHALIE CAROLINA DORTA TG
PESTANO
EXCLUIDOS: Ninguno.
Auxiliares Administrativos
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 JOSEFA LOPEZ HERNANDEZ _ **xkAQB**
5 FRANCISCO JAVIER PEREZ R
VELAZQUEZ
3 JUAN HERNANDEZ PEREZ *EIKT D DX
4 MARIA JOSE PEREZ SOSA T
5 ARANZAZU LEILA POLEO ABAD _ *HrkGI3**
6 ANDREA  LORENA  HERNANDEZ -
PEREZ
7 DAVID PEREZ LINARES i 2 e
8 MARCELINO GONZALEZ FRANCISCO *RXRD ] 6F*
9 MARIA CANDELARIA YANES g
LORENZO
10 MARIA DESIRE GONZALEZ ARMAS xkkK] T 3F*
11 ABEL SANTOS SANTOS *FrEXRGRTH*
12 gﬁﬁgs MONTSERRAT MARTIN S
13 MARIA  AUXILIADORA FRANCISCO -
PALENZUELA
14 LUZ MIRIAM ABREU PEREZ *RXFAGLHF*
15 VANESSA MARIA DIAZ GONZALEZ xkxR] 5OF*
16 NAYRA LADERAS PALENZUELA *RXRGT Q*F*
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17 DANIEL HIGON VELASCO w43

18 ANA ROSA DURAN MEDINA *HRQ0**

19 DAISY MELIAN FERNANDEZ H G4 ] *x

20 MARIA CANDELARIA GARCIA TOLEDO *k] Q7%
NATHALIE  CAROLINA  DORTA .

21 PESTANO 759

22 ROSA JUDIT ABAD CABRERA HHK () 2k

3 CANDELARIA DEL ROSARIO rirgages
ROSQUETE GONZALEZ

24 LIDIA ISABEL ABAD CABRERA HkKE () ek

25 INMACULADA GARCIA SANCHEZ w0 ] *x

EXCLUIDOS:

Ne NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION

1 RAQUEL BALBAS AGUILAR T 2

) JESUS ALEJANDRO NUREZ | uig7740 1,2y3
JAUREGUI
ENID TIBISAY RAVELO DE | i sas

3 BASO 546 1

Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.1.

4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.

Auxiliares de Biblioteca

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 JOSE EFRAIN AFONSO BORGES FhAXG ] Dwx
2 MARIA LUZ BASO LOREZ ] FHAXZQ Ak
3 SANDRA CONCEPCION HERNANDEZ R
GUERRA
4 LUZ MARIA PINELO ACEVEDO HAxKG] %
5 ABEL SANTOS SANTOS oY
6 DAISY MELIAN FERNANDEZ HAAKG )] %
7 MARIA NOGUERA CHAMERO A
8 INMACULADA GARCIA SANCHEZ HxxK()D ] %
EXCLUIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
JESUS ALEJANDRO NUNEZ | s
1 JAUREGUI 377 1.2y3
MIGUEL  ANGEL  ESPARZA | ,iiaroex
MENDEZ 948 ly3
3 ENID TIBISAY RAVELO DE BASO ARG [ GEx 1
4 SOFIA LEONOR MIGUEZ GOBEA Ak ] [ x5 1,2,3y4
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Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.1.

4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.

Archivero
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 ALVARO HERNANDEZ YANES *EIXQ(4**
5 JOSE ANDRES LORENZO xwwx] 30x
PALENZUELA

EXCLUIDOS: Ninguno.

Coordinador/a de Cultura

ADMITIDOS:
Ne° NOMBRE COMPLETO DNI
1 Nieves Luis Luis *EIEGAQR*

EXCLUIDOS: Ninguno.

Ludotecariol/a

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 ULISES MENDEZ LOPEZ T 08**
2 ABEL SANTOS SANTOS IIHEBETH*
3 LUZ MIRIAM ABREU PEREZ ool o) Rl
4 INMACULADA GARCIA SANCHEZ 021+
5 ANA CANDELARIA GARCIA HERRERA RO

EXCLUIDOS: Ninguno.

Informador Turistico

ADMITIDOS:
Ne° NOMBRE COMPLETO DNI
1 OSCAR JESUS PEREZ AVILA kR3] Gk
2 REBECA ABU-ASIR RODRIGUEZ FAXQI Gk
3 DAISY MELIAN FERNANDEZ FRERGA ] R
4 MARIA VICTORIA ESCOBAR st g GOt
RODRIGUEZ
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EXCLUIDOS:
Ne NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
JOSE MANUEL SOCAS | ccons
1 HERNANDEZ 959 ly4

Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.I.

4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.

Auxiliares de Ayuda a Domicilio

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 CANDELARIA PALENZUELA kkk() QR
RODRIGUEZ
2 LAURA YANE VARGAS ARMAS *rERDBHFF
3 DAYANA YESENIA HERNANDEZ CRUZ *xxkG] Q**
4 ANDRES AIRAM GONZALEZ xrkx ) QT R%
RODRIGUEZ
5 LILIAN RODRIGUEZ PERERA *EAXD Q>
6 ZARA GONZALEZ GORRIN ekt 1Yo
EXCLUIDOS: Ninguno
Oficial de 1® Conductor
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 BENEDICTO BRUNO PEREZ N
ACEVEDO
2 JOSE MANUEL GONZALEZ GORRIN *rERQBIFH
3 JOSE ANTONIO MAGDALENA CRUZ *EAXT ()GF*
EXCLUIDOS: Ninguno.
Oficial de 1 Fontanero
ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 JESUS RAFAEL ALEGRIA CAIROS k] Ok
2 YERAY DORTA GARCIA ekl VA Yl
3 AGANEYE DAFNI RODRIGUEZ RAMOS *rARZZAr*

EXCLUIDOS: Ninguno.
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Oficial de 22 Conductor

ADMITIDOS:
Ne° NOMBRE COMPLETO DNI
1 Santiago Armas Amador Y %
EXCLUIDOS: Ninguno.
Peones de Mantenimiento
ADMITIDOS:
Ne° NOMBRE COMPLETO DNI
1 ANDRES MELCHOR HERRERA -
RODRIGUEZ
’ SANTIAGO FERMIN RODRIGUEZ *rkk3ZQRH
AFONSO
3 OSCAR LUIS HERNANDEZ FARINA FRERGOQ*
EXCLUIDOS: Ninguno.
Peones
ADMITIDOS:
Ne NOMBRE COMPLETO DNI
1 ANDRES MARCOS FRANCISCO ArrRGEEH
VELAZQUEZ
2 JOSE CARLOS GONZALEZ VIEJO FHERGOQ*
3 JOSE MIGUEL GARCIA ABREU kY 37wk
4 FORTUNATO MESITI KAk JD Dk
5 JOSE RIZO HERNANDEZ k[ )5
6 OSCAR LUIS HERNANDEZ FARINA FHERGOQ*
7 LUIS JHONATAN ABREU ALVAREZ ok [ ) Gk
8 AARON GONZALEZ BRITO TG frx
EXCLUIDOS: Ninguno.
Conserje
ADMITIDOS:
Ne° NOMBRE COMPLETO DNI
1 JUAN JOSE YANES RODRIGUEZ k7 () Gk
2 JOSE EFRAIN AFONSO BORGES Hhkk ] Dk
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EXCLUIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI CAUSA DE EXCLUSION
L JOSE ANGEL MONEDERO | ,iugague 1,2,3y4
DE LA ORDEN

Causas de exclusion:

1. No presenta la solicitud conforme al modelo Anexo | recogido en las Bases.
2. No presenta justificante del pago de la tasa (no es subsanable).

3. No presenta el D.N.I.

4. No presenta la titulacion / titulacion requerida.

Encargado de Jardines

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 JUAN CARLOS POLEO BASO FIIXT20%*

EXCLUIDOS: Ninguno.

Peén Jardinero

ADMITIDOS:
N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 ESAU LORENZO BASO Irxk884**

EXCLUIDOS: Ninguno.

Personal de Limpieza

ADMITIDOS:

N° NOMBRE COMPLETO DNI

1 CRISTINA PEREZ ACOSTA kR D )k

2 ROSALIA DIAZ BASO e =T

3 HORTENSIA FRANCISCO LOPEZ hrk() 3Gk

4 MARIA DOLORES DIAZ BAEZ FAKG () Gxx

5 MARIA ANGELES EXPOSITO rrkkG] 4
GONZALEZ

6 MARIA JUANA FRANCISCO LOPEZ TG QGEx

2 KATARIN DEL ROSARIO DELGADO wrkk7 4G
MEDINA

8 MARIA LUISA SANCHEZ MEDINA Hhokk [ 3Gk

9 ANA LUISA EXPOSITO DIAZ Hhkk] Gk

10 KATIA COBO MARTIN kKD Gk

11 ROSARIO ANDREA FUMERO RAMOS Hhkk 7 Lk

12 CANDELARIA DEL ROSARIO *rrkg3gH
ROSQUETE GONZALEZ

EXCLUIDOS: Ninguno.
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Agentes de Empleo y Desarrollo Local

ADMITIDOS:

N° NOMBRE COMPLETO DNI

1 MARCOS PALENZUELA CRIADO HR*QBGR*

2 DAIDA GOMEZ RAVELO KX L T

3 ASUNCION RIVERO ACEVEDO T

4 ANA MELODY DE LEON RODRIGUEZ Y

5 MARIA  SOLEDAD  HERNANDEZ rirrg7gHE
GONZALEZ

6 JUANA MARIA ABREU RODRIGUEZ xox ] GG

; NATHALIE CAROLINA DORTA x5
PESTANO

8 AYOZE JUAN MEDINA DIAZ T Yo

EXCLUIDOS: Ninguno.

TERCERO. Designar a los miembros del Tribunal Calificador de las plazas

convocadas de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Biblioteca, Ludotecario, Informador

Turistico, Auxiliar de Ayuda a Domicilio, Oficial 12 Conductor, Oficial 12 Fontanero, Oficial

22 Conductor, Peones de Mantenimiento, Peones, Pedn Jardinero, Conserje y Personal de

Limpieza, siendo éstos los siguientes:

Cargo

Presidencia

Suplencia

Vocalia

Suplencia

Vocalia

Suplencia

Vocalia

Suplencia

Secretaria

Suplencia

Dia. Mariola Hernandez Dorta, Agente de Empleo y Desarrollo Local
del Ayuntamiento de Vilaflor de Chasna

Dfia. Ana Yéssica Estévez Contreras, Administrativo del
Ayuntamiento de Los Silos

Dfa. Maria Dolores Gonzalez Carballo, Pedagoga del Ayuntamiento
de Vilaflor de Chasna

Dfia. Maria Cristina Reyes Casafias, Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Los Silos

D. Juan Pablo Flores Garcia, Policia Local del Ayuntamiento de
Vilaflor de Chasna

D. Roque Santiago Rodriguez Velazquez, Policia Local del
Ayuntamiento de Los Silos

Dfa. Maria Candelaria Dorta Fumero, Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Vilaflor de Chasna

Dfia. Maria Rosalia Herndndez Armas, Policia Local del
Ayuntamiento de Los Silos

D. Rodrigo Vicente Ibafiez Roura, Secretario-Interventor del
Ayuntamiento de Los Silos

D. Carlos Viloria Merayo, Policia Local del Ayuntamiento de Vilaflor
de Chasna
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CUARTO. Los miembros del Tribunal Calificador de las plazas convocadas de
Agente de Empleo y Desarrollo Local, Archivero, Psicélogo, Educador, Aparejador,
Trabajador Social, Técnico Medio de Recursos Humanos, Oficial Administrativo,
Coordinador de Cultura y Encargado de Jardines, en cuanto esté formado, se anunciara su

designacién mediante anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, asi como, su fecha de
constitucién.

QUINTO. Los miembros del Tribunal Calificador para las plazas convocadas de
Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Biblioteca, Ludotecario, Informador Turistico, Auxiliar
de Ayuda a Domicilio, Oficial 12 Conductor, Oficial 12 Fontanero, Oficial 22 Conductor,
Peones de Mantenimiento, Peones, Pedn Jardinero, Conserje y Personal de Limpieza, se
reunirdn para su constitucién el dia 6 de agosto de 2024.

Lo que se publica para general conocimiento.

En Los Silos, a veintitrés de julio de dos mil veinticuatro.

LA ALCALDESA-PRESIDENTA, Carmen Luz Baso Lorenzo, documento firmado electronicamente.
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Area o Grupo de Intervencion

ANUNCIO
4157 144718
Exp. num.: 256/2024.

Habiéndose  aprobado  definitivamente el
expediente de modificacion de la base de ejecucion
n° 6 DE VINCULACION DE LOS CREDITOS
PRESUPUESTARIOS del Presupuesto municipal
para el afo 2024, al no haberse presentado
alegaciones, se publica el mismo para su general
conocimiento a los efectos del articulo 169.1, con el
siguiente texto integro:

«BASE 6.- Vinculacion de los créditos
presupuestarios.

1. Cuando se solicite autorizacion para
la realizacion de un gasto que exceda de la
consignacion de la aplicacion presupuestaria, sin
superar el nivel de vinculacion juridica establecido
en el punto anterior, podra efectuarse el mismo sin
la necesidad de mas tramites. La fiscalizacion del
gasto tendra lugar respecto al limite definido por el
nivel de vinculacion.

2. Se considera necesario para la adecuada gestion
del Presupuesto establecer la siguiente vinculacion
juridica de los créditos para gastos, que debera
respetar lo que se sefiale a continuacion.

La vinculacion de los créditos se obtiene por
la conjuncion de los niveles de vinculacion
establecidos para las clasificaciones por Programas
y Economica.

a) CLASIFICACION POR PROGRAMAS: Los
créditos del Estado de Gastos estaran vinculados a
nivel de area de gasto. (primer digito).

b) CLASIFICACION ECONOMICA: Los
capitulos de estaran vinculados a nivel de capitulo en
la clasificacion Economica (primer digito), excepto
para la partida 9120.22601, cuya vinculacion
juridica se establece a nivel de partida.

Los gastos que se excedan de la consignacion de
la aplicacion presupuestaria, sin superar el limite
establecido por el nivel de vinculacion juridica,
tendran el cardcter de mera imputacion contable.

En los créditos declarados ampliables segun lo
dispuesto en la base 13, la vinculacion juridica se
establece a nivel de partiday.

Contra el presente Acuerdo, conforme al articulo
171.1 del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo se podra
interponer recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia de la publicacion del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

Sin perjuicio de ello, a tenor de lo establecido
en el articulo 171.3 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
la interposicion de dicho recurso no suspendera por
si sola la efectividad del acto o Acuerdo impugnado.

Los Silos, a veinticinco de julio de dos mil
veinticuatro.

LA ALCALDESA-PRESIDENTA, Carmen Luz
BasoLorenzo, documento firmado electronicamente.
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ANUNCIO

4158 143763
Expediente nimero: 1152/2024

Por medio del presente anuncio y conforme a la Resolucién de Alcaldia nimero 1550/2024, de fecha 23 de ju
de 2024, se hace publico el mismo, en extracto, en relacion a la relacion definitiva de aspirantes admitidos
excluidos del proceso de estabilizacién de las plazas recogidas en el anuncio publicado en el Boletin Oficial «
Estado nimero 99, de fecha 23 de abril de 2024, de acuerdo a la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medic
urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo ptblico, por el sistema de concurso en el Patron:

de la “Residencia Geriatrica Ntra. Sra. de la Luz”, asi como, los miembros del Tribunal Calificador:

«

PRIMERO. Aprobar de forma definitiva la siguiente relacién de aspirant
admitidos y excluidos de la convocatoria referenciada:

ADMITIDOS:

Director/a Enfermerol/a

Ne° NOMBRE COMPLETO DNI
1 Carmen Nereida Duran Gorrin *E*EQBL**

Ludotecariola

N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 Ana Candelaria Garcia Herrera *EXKTT T O**

Auxiliar de Geriatria

N° NOMBRE COMPLETO DNI

1 Maria Dolores Baéz Pérez *xEFD()Q**
2 Susana Baso Lorenzo *HEGHB**
3 Luz Seila Estévez DoOniz *HIXGIJH*
4 Natividad Alvarez Ramos Hhkk Q] Dk
5 Yurena Natali Armas Abad FERKAATH*
6 Maria Guacimara Gonzéalez Gonzalez FARKY D JEK
7 Patricia Gonzalez Abreu *krkAG ] **
8 Ana Abigail Méndez Cubas-Gonzélez *rEK)QB**
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9 Maria Emma Martin Verde *HFX3Q6%*
10 Guacimara Sosa Ramos *HHEBHI**
11 Ana Clara Pérez Ramos AR 383**
12 Yineska Pérez Ramos *HFXZH2**
13 Andrés Airam Gonzalez Rodriguez *rERNQTH*
14 Dalma Yaicen Diaz Méndez *RIXD A J**
15 Eligia Hernandez Velazquez *rrxGQO**
16 Maria Nayioca Sosa Dorta FHERQ2**

Personal de Limpieza

N° NOMBRE COMPLETO DNI

1 Maria Mercedes Velazquez Baez FREKT B
2 Carmen Isabel Bello Palenzuela *HFXZH4**
3 Jacoba Carolina Méndez Armas *HRxB] TH*
4 Rosario Carmen Pérez Ramos *rkxI50**
5 Cathaysa Armas Abreu *rkx3IZ3LH*

Cocineroslas

N° NOMBRE COMPLETO DNI
1 Carmen Dolores Real Rodriguez *rkxBH1**
2 José Domingo Hernandez Pérez FIARB2TH*

EXCLUIDOS: Ninguno.

SEGUNDO. Designar a los miembros del Tribunal Calificador de las plazas
convocadas de Ludotecario, Auxiliar de Geriatria, Personal de Limpieza y Cocinero, siendo
éstos los siguientes:

Cargo
Presidencia DfAa. Mariola Hernandez Dorta, Agente de Empleo y Desarrollo Local
del Ayuntamiento de Vilaflor de Chasna
Suplencia Difa. Ana Yéssica Estévez Contreras, Administrativo del
Ayuntamiento de Los Silos
Vocalia Dfia. Maria Dolores Gonzalez Carballo, Pedagoga del Ayuntamiento
de Vilaflor de Chasna
Suplencia Dfia. Maria Cristina Reyes Casafias, Auxiliar Administrativo del

Ayuntamiento de Los Silos
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Vocalia D. Juan Pablo Flores Garcia, Policia Local del Ayuntamiento de
Vilaflor de Chasna

Suplencia D. Roque Santiago Rodriguez Velazquez, Policia Local del
Ayuntamiento de Los Silos

Vocalia Dfia. Maria Candelaria Dorta Fumero, Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Vilaflor de Chasna

Suplencia Dfia. Maria Rosalia Hernandez Armas, Policia Local del

Ayuntamiento de Los Silos

Secretaria D. Rodrigo Vicente Ibafez Roura, Secretario-Interventor del
Ayuntamiento de Los Silos

Suplencia D. Carlos Viloria Merayo, Policia Local del Ayuntamiento de Vilaflor
de Chasna

TERCERO. Los miembros del Tribunal Calificador de las plaza convocada de
Director Enfermero, en cuanto esté formado, se anunciard su designacién mediante

anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, asi como, su fecha de constitucion.

CUARTO. Los miembros del Tribunal Calificador para las plazas convocadas de
Ludotecario, Auxiliar de Geriatria, Personal de Limpieza y Cocinero, se reunirdn para su
constitucién el dia 6 de agosto de 2024.

Lo que se publica para general conocimiento.

En Los Silos, a veintitrés de julio de dos mil veinticuatro.

LA ALCALDESA-PRESIDENTA, Carmen Luz Baso Lorenzo, documento firmado electronicamente.
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TACORONTE

ANUNCIO
4159 144087

Expediente n°: 2022 — 010935

Por medio de la presente, se hace publico, para general conocimiento que, mediante
Decreto de Alcaldia n° 2024/1469, de fecha 01 de julio, se resuelve la aprobacion de la
contratacién como personal laboral fijo para la provision de DOS (2) plazas de MONITOR/A
DEPORTIVO, Grupo IV, de este Excmo. Ayuntamiento de Tacoronte.

Quedando que tiene el siguiente tenor:

..)

“PRIMERO.- Contratar como personal laboral fijo para la cobertura de DOS (2) plazas de
MONITOR/A DEPORTIVO, pertenecientes al Grupo IV de la plantilla del personal laboral
de este Excmo. Ayuntamiento, a los siguientes candidatos:

b d,e, NOMBRE APELLIDOS DNI
prelacion
1 CRESCENCIO GOITIA REYES ok 4 GGk
2 ANTONIO JOSE PEREZ LARA LY

SEGUNDO.- Indicar que percibirdn las retribuciones correspondientes al Grupo Profesional
IV de la plantilla del personal laboral de este Excmo. Ayuntamiento y el resto de los
conceptos retributivos fijados para el indicado puesto de trabajo.

TERCERO.- La formalizacion del correspondiente contrato de trabajo, que se realizard de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, se efectuard en el plazo maximo de un
mes, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la presente Resolucion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y en el Tablon de Anuncios de la
Corporacion.

CUARTO.- Comunicar la formalizacion del correspondiente contrato a la oficina ptblica de
empleo que corresponda, en el plazo de los diez dias siguientes a su concertacion, en
atencion a lo dispuesto en la Base Novena de las que rigen la convocatoria publica del
presente proceso selectivo.
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QUINTO.- Publicar la presente Resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife y en el Tablén de Anuncios de la Corporacion, y darle traslado a las Areas
correspondientes y a la representacion legal de los trabajadores, a los efectos oportunos.”

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante el mismo organo que la dicto, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion o publicacién, o bien recurso contencioso-
administrativo ante el/la Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de
Tenerife/Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién o publicacién. Si
se optara por interponerse el recurso potestativo de reposicion, no podra interponerse recurso
contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su
desestimacion por silencio. Todo ello sin perjuicio de que se interponga cualquier otro recurso
que se estime procedente a tenor del articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En la Ciudad de Tacoronte, a veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro.

LA ALCALDESA, Maria Sandra Izquierdo Fernandez, documento firmado electronicamente.
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ANUNCIO
4160 144094
Expediente n°: 2022 — 010942

Por medio de la presente, se hace publico, para general conocimiento que, mediante
Decreto de Alcaldia n° 2024/1681, de fecha 24 de julio, se resuelve la aprobacion de la
contratacién como personal laboral fijo para la provision de UNA (1) plaza de PROFESOR/A
DE PERCUSION, Grupo I, de este Excmo. Ayuntamiento de Tacoronte.

Quedando que tiene el siguiente tenor:

(...)

“PRIMERO.- Contratar como personal laboral fijo para la cobertura de UNA (1) plaza de
PROFESOR/A DE PERCUSION, perteneciente al Grupo I de la plantilla del personal laboral
de este Excmo. Ayuntamiento, al siguiente candidato:

N°de prelacion NOMBRE APELLIDOS DNI
1 FRANCISCO PABLO BARREIRO ORIA 4094 9+**

SEGUNDO.- Indicar que percibird las retribuciones correspondientes al Grupo Profesional I
de la plantilla del personal laboral de este Excmo. Ayuntamiento y el resto de los conceptos
retributivos fijados para el indicado puesto de trabajo.

TERCERO.- La formalizacion del correspondiente contrato de trabajo, que se realizard de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, se efectuard en el plazo mdximo de un
mes, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la presente Resolucion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y en el Tablon de Anuncios de la
Corporacion.

CUARTO.- Comunicar la formalizacién del correspondiente contrato a la oficina publica de
empleo que corresponda, en el plazo de los diez dias siguientes a su concertacion, en
atencion a lo dispuesto en la Base Novena de las que rigen la convocatoria publica del
presente proceso selectivo.

QUINTO.- Publicar la presente Resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife y en el Tablén de Anuncios de la Corporacion, y darle traslado a las Areas
correspondientes y a la representacion legal de los trabajadores, a los efectos oportunos.”
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Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante el mismo organo que la dicto, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion o publicacién, o bien recurso contencioso-
administrativo ante el/la Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de
Tenerife/Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién o publicacién. Si
se optara por interponerse el recurso potestativo de reposicion, no podra interponerse recurso
contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su
desestimacion por silencio. Todo ello sin perjuicio de que se interponga cualquier otro recurso
que se estime procedente a tenor del articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Ptblicas.

En la Ciudad de Tacoronte, a veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro.

LA ALCALDESA, Maria Sandra Izquierdo Fernandez, documento firmado electronicamente.
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ANUNCIO
4161 144101

Expediente n°: 2022 — 010940

Por medio de la presente, se hace publico, para general conocimiento que, mediante
Decreto de Alcaldia n° 2024/1682, de fecha 24 de julio, se resuelve la aprobacion de la
contratacién como personal laboral fijo para la provision de UNA (1) plaza de PROFESOR/A
DE GUITARRA, Grupo I, de este Excmo. Ayuntamiento de Tacoronte.

Quedando que tiene el siguiente tenor:

(..)

“PRIMERO.- Contratar como personal laboral fijo para la cobertura de UNA (1) plaza de
PROFESOR/A DE GUITARRA, perteneciente al Grupo I de la plantilla del personal laboral
de este Excmo. Ayuntamiento, al siguiente candidato:

N° de prelacion NOMBRE APELLIDOS DNI
1 NICKOLAUS PATRICK WEBER COLLINS Y Visia

SEGUNDO.- Indicar que percibird las retribuciones correspondientes al Grupo Profesional I
de la plantilla del personal laboral de este Excmo. Ayuntamiento y el resto de los conceptos
retributivos fijados para el indicado puesto de trabajo.

TERCERO.- La formalizacion del correspondiente contrato de trabajo, que se realizard de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, se efectuard en el plazo mdaximo de un
mes, a contar desde el dia siguiente al de la publicacién de la presente Resolucion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y en el Tablon de Anuncios de la
Corporacion.

CUARTO.- Comunicar la formalizacion del correspondiente contrato a la oficina publica de
empleo que corresponda, en el plazo de los diez dias siguientes a su concertacion, en
atencioén a lo dispuesto en la Base Novena de las que rigen la convocatoria publica del
presente proceso selectivo.

QUINTO.- Publicar la presente Resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife y en el Tablén de Anuncios de la Corporacion, y darle traslado a las Areas
correspondientes y a la representacion legal de los trabajadores, a los efectos oportunos.”
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Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante el mismo 6rgano que la dicto, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente al de su notificaciébn o publicacién, o bien recurso contencioso-
administrativo ante el/la Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de
Tenerife/Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién o publicacién. Si
se optara por interponerse el recurso potestativo de reposicion, no podra interponerse recurso
contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su
desestimacion por silencio. Todo ello sin perjuicio de que se interponga cualquier otro recurso
que se estime procedente a tenor del articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En la Ciudad de Tacoronte, a veinticuatro de julio de dos mil veinticuatro.

LA ALCALDESA, Maria Sandra Izquierdo Fernandez, documento firmado electronicamente.
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4162

VILAFLOR DE CHASNA

ANUNCIO

Expediente n.°: 617/2024

En cumplimiento del articulo 169.1, por remision del 177.2 del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, al no haberse presentado alegaciones durante el plazo de
exposicion al publico, queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario
fecha 24 de junio de 2024, sobre el expediente de modificacion de créditos n. ° 17/2024
del Presupuesto en vigor, en la modalidad de crédito extraordinario, financiado con
cargo a baja de otras aplicaciones presupuestarias, que se hace ptblico como sigue a
continuacion:

ALTAS
PRESUPUESTO DE GASTOS
Capitulo Descripcion Importe €
I\ Transferencias Corrientes 1.000,00
TOTAL 1.000,00
BAJAS
PRESUPUESTO DE GASTOS
Capitulo Descripcion Importe €
11 Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 1.000,00
TOTAL 1.000,00

Contra el presente Acuerdo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 171 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los interesados podran interponer
directamente recurso contencioso-administrativo en la forma y plazos establecidos en
los articulos 25 a 42 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de dicha
Jurisdiccion.

Sin perjuicio de ello, a tenor de lo establecido en el articulo 171.3 del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, la interposicion de dicho recurso no suspendera por
si sola la efectividad del acto o Acuerdo impugnado.

En Vilaflor, a veinticinco de julio de dos mil veinticuatro.

LA ALCALDESA-PRESIDENTA, Agustina Beltran Cano, documento firmado electronicamente.

144508
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VILLA DE ADEJE
Area de Buen Gobierno, Hacienda
e Innovacion
Intervencion
ANUNCIO
4163 143416
CUENTA GENERAL DEL ILUSTRE

AYUNTAMIENTO DE LA HISTORICA VILLA
DE ADEJE PARA EL EJERCICIO 2023.

La Comision Informativa de las Areas vinculadas
a Gobierno, Hacienda y Especial de Cuentas, en su
sesion ordinaria celebrada el dia veintidos de julio de
dos mil veinticuatro, ha informado favorablemente
la Cuenta General del Ilustre Ayuntamiento de la
Histdrica Villa de Adeje para ejercicio 2023.

En cumplimiento de cuanto dispone el articulo
212.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y una vez ha sido
debidamente informada por la Comision Especial
de Cuentas, se expone al publico la Cuenta General
correspondiente al ejercicio 2023, por un plazo
de 15 dias durante los cuales, quienes se estimen
interesados, podran presentar reclamaciones, reparos
u observaciones que consideren convenientes.

En Villa de Adeje, a veintidos de julio de dos mil
veinticuatro.

EL CONCEJAL DEL AREA, Epifanio Jests Diaz
Hernandez, firmado electronicamente.

VILLA DE BRENA ALTA

ANUNCIO
4164 144105

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A
CLUBES, ASOCIACIONES DEPORTIVAS Y
DEPORTISTAS INDIVIDUALES DE BRENA
ALTA PARA EL EJERCICIO 2024.

BDNS (Identif.): 776927.

De conformidad con lo previsto en los articulos
173.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se publica
el extracto de la convocatoria cuyo texto completo
puede consultarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones  (https://www.infosubvenciones.es/
bdnstrans/GE/es/convocatoria/776927).

Extracto del Acuerdo de 19 de julio de 2024 de
la Junta de Gobierno Local por la que convocan
subvenciones a clubes, asociaciones deportivas y
deportistas individuales de Brefa Alta para 2024.

Villa de Brefia Alta, a veinticuatro de julio de dos
mil veinticuatro.

EL ALCALDE, Jonathan de Felipe Lorenzo.

ANUNCIO
4165 144108

CONVOCATORIA DE  SUBVENCIONES
POR EL AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE
BRENA ALTA A DEPORTISTAS DE ELITE DEL
MUNICIPIO, RESULTADOS DEPORTIVOS
ANO 2023.

BDNS (Identif.): 776950.

De conformidad con lo previsto en los articulos
17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se publica
el extracto de la convocatoria cuyo texto completo
puede consultarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones  (https://www.infosubvenciones.es/
bdnstrans/GE/es/convocatoria/776950).

Extracto del Acuerdo de 19 de julio de 2024 de
la Junta de Gobierno Local por la que convocan
Subvenciones por el ayuntamiento de la Villa de
Brefia Alta a deportistas de Elite del municipio,
resultados deportivos afio 2023.

Villa de Brefa Alta, a veinticuatro de julio de dos
mil veinticuatro.

EL ALCALDE, Jonathan de Felipe Lorenzo.


https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776927
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776927
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776950
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/776950

Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Numero 91, Lunes 29 de julio de 2024 21944

VILLA DE GARAFIA

ANUNCIO
4166 143799

Mediante Decreto de Alcaldia n°® 2024-0731, de fecha 22 de julio, se ha
aprobado la relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos de la convocatoria para la
provision mediante concurso-oposicion de dos plazas de Auxiliar Administrativo/a,
reservadas a personal laboral fijo en la plantilla de personal del Ayuntamiento de La Villa de
Garafia, correspondientes a la oferta excepcional de empleo publico para la estabilizacion
del empleo temporal, enmarcada en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo publico,

ADMITIDOS
NOMBRE Y APELLIDOS DNI

CRISTIAN MARRERO BRITO *£19QQ***
PEDRO LUIS SANTANA MONTERO 1242+
MARIA INES PAZ PEREZ **4188***
AINHOA RODRIGUEZ PEREZ w4176
MARIA NIEVES CACERES LORENZO 1964+
MARIA VANESA CATALAN GONZALEZ 18T T+
IVAN GARCIA NORIEGA Q75
YOANA MARIA PEREZ HERNANDEZ **1824**
RUTH LICERAN GONZALEZ TOT1***
LOURDES YURENA HERNANDEZ CASTRO **1Q73***
MARIA ANGELICA PEREZ PEREZ **4158%**
ELIZABETH HERNANDEZ PEREZ **1784**
ANA ISABEL PEREZ RODRIGUEZ 1807+
KARLA KARINA AROCHA MARTIN #3331 %
MOISES GONZALEZ FRANCISCO “4161*

EXCLUIDOS (Se tiene por desistidos, por no haber subsanado los defectos
sefnalados en la lista provisional):
NOMBRE Y APELLIDOS DNI

SONIA BEATRIZ DIAZ LORENZO **4160"
OMAYRA PEREZ MENDEZ 4TI
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Se han designado los miembros del Tribunal calificador, quedando formado por:

TITULARES

PRESIDENTA: DONA NIEVES YOLANDA PEREZ LORENZO, funcionaria del Ayuntamiento
de la Villa de Garafia

SECRETARIA: DONA MARIA ELENA PEREZ RODRIGUEZ, funcionaria de carrera del
Ayuntamiento de la Villa de Garafia

VOCALES:

- DON MICHEL ROCHA MARTIN, funcionario de carrera del Ayuntamiento de la Villa de
Garafia.

- DONA MARIA MILAGROS RODRIGUEZ PEREZ, personal laboral fijo del Ayuntamiento de
la Villa de Garafia

- DON MIGUEL A. QUESADA REYES, personal laboral fijo del Ayuntamiento de la Villa de
Garafia

SUPLENTES

PRESIDENTA: DONA CONCEPCION DE LAS CASAS DURAN, personal laboral fijo del
Ayuntamiento de la Villa de Garafia

SECRETARIO: DON CESAR PEREZ PEREZ, personal laboral fijo del Ayuntamiento de la
Villa de Garafia.

VOCALES:

- DONA LUISA MARIA CASTRO FRANCISCO, personal laboral fijo del Ayuntamiento de la
Villa de Garafia

- DONA ROMYNA JEANNETTE GARCIA ARMAS, personal laboral fijo del Ayuntamiento de
la Villa de Garafia

- DONA ANA CELIDA CANDELARIO RODRIGUEZ, personal laboral fijo del Ayuntamiento
de la Villa de Garafia.

El Tribunal se constituira el dia 21 de octubre de 2024 a las 10:00 horas, llevandose
a cabo el gjercicio de la fase de oposicion el dia 28 de octubre de 2024, a las 9:00 horas,
en La Casa de La Cultura en Santo Domingo, siendo el orden de llamamiento el que haya
resultado del sorteo al que se refiere el Reglamento General de Ingreso del Personal al
Servicio de la Administracion.

Asi mismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electronica del
Ayuntamiento (https://garafia.sedelectronica.es/info.0)

Lo que se hace publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del
Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion General del
Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios
Civiles de la Administracién General del Estado aprobado por el Real Decreto 364/1995, de
10 de marzo.
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Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, puede
interponer alternativamente o recurso de reposicion potestativo, en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente al de la publicacién del presente anuncio, ante
Alcalde-Presidente de este Ayuntamiento, de conformidad con los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas, o recurso contencioso-administrativo, ante el Juzgado de
lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de Tenerife o, a su eleccion, el que
corresponda a su domicilio, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de
la recepcion de la presente notificacion, de conformidad con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Si se optara por
interponer el recurso de reposicion potestativo no podra interponer recurso
contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya
producido su desestimacion por silencio. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer
Vd. cualquier otro recurso que pudiera estimar mas conveniente a su derecho.

Villa de Garafia, a veintidds de julio de dos mil veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, José Angel Sanchez Rodriguez, documento firmado electronicamente.
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ANUNCIO

4167 143848
Resolucion de Alcaldia n.° 2024-0737, de fecha 23 de julio, mediante la cual

se aprueba:

Relacion definitiva de aspirantes admitidos, de las plazas vacantes del Grupo lll, en

el marco del proceso de estabilizacion de empleo temporal llevado a cabo en el

Ayuntamiento:
COORDINADOR/A RESIDENCIA MAYORES
NOMBRE Y APELLIDOS DNI Admitido/Excluido Motivo
exclusion
JONATHAN PEREZ PEREZ **4185*** Excluido No presentacion
Anexo Il
No presentacion
abono de tasa
MARIA DEL CARMEN **1808*** Admitida @ | = --—--
HERNANDEZ SANCHEZ

ENCARGADO DE OBRAS

NOMBRE Y APELLIDOS DNI Admitido/Excluid Motivo
o exclusion
ESTEBAN ROCHA MARTIN **1610*** Excluido No posesion de
titulacion exigida
PEDRO MARTIN PEREZ **1844*** Admitido | = -
JACOBO RODRIGUEZ ROCHA **1828*** Admitda | = -
OSCAR LUIS GARCIA ROCHA **1795*** Admitida @ | = -

TECNICO/A ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO/A CONTABLE

NOMBRE Y APELLIDOS DNI Admitido/Excluido
MARIA ISABEL GONZALEZ i VA Admitida
PEREZ

Composicion de los Miembros del Tribunal para las categorias incluidas en el Grupo

I, siendo un Unico Tribunal para todas ellas y formado por:

Titulares:

PRESIDENTA: D° MIGUEL ANGEL QUESADA REYES, personal laboral fijo

del Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Arquitecto Técnico, Grupo Il

SECRETARIA: D2 NIEVES YOLANDA PEREZ LORENZO, funcionaria de carrera

del Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Secretaria-Interventora accidental del Ayuntamiento
de La Villa de Garafia.
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VOCAL: D? LUISA MARIA CASTRO FRANCISCO, personal laboral fijo del Ayuntamiento
de la Villa de Garafia, Delineante, Grupo llI.

VOCAL: D° DON MICHEL ROCHA MARTIN, funcionario de carrera, Escala de

la Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales, Oficial Jefe de la Policia Local
del Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Grupo C, Subgrupo C2.

VOCAL: Dofia ROMYNA JEANNETTE GARCIA ARMAS, personal laboral fijo

del Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Grupo I.

Suplentes:

PRESIDENTE: D? ISABEL CRISTINA RODRIGUEZ BARRETO, personal laboral fijo del
Ayuntamiento de Tijarafe. Trabajadora Social, Grupo II.

SECRETARIO: DONA MIRIAN PEREZ AFONSO, Funcionaria de carrera, Escala de
Funcionarios de la Administracion Local con habilitacién de caracter nacional, Subescala
Secretaria de Entrada. Grupo A, Subgrupo A1. Secretaria del Excmo. Ayuntamiento de Los
Llanos de Aridane.

VOCAL: D2 MARIA SOLEDAD PEREZ MENDEZ, personal laboral fijo, Trabajadora Social,
Ayuntamiento de Puntagorda

VOCAL: D? MARIA TERESA RODRIGUEZ DIAZ, personal laboral fijo, Grupo

Il, Ayuntamiento de Tijarafe

VOCAL: D? MARIA J. YANES LOPEZ. funcionaria de carrera, Grupo A, Subgrupo A1. Jefa
de la Administracion de la Diputacion del Comun.

La baremacion de los méritos de los aspirantes propuestos se efectuara el dia 9 de
agosto de 2024, a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas del Ayuntamiento de la Villa de
Garafia.

Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electronica del

Ayuntamiento [direccién https://garafia.sedelectronica.es/info.0].

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, puede interponer
alternativamente o recurso de reposicidon potestativo, en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, ante la Alcaldia de este Ayuntamiento
de La Villa de Garafia, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas, o
recurso contencioso-administrativo, ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Santa Cruz de Tenerife o, a su eleccion, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia
siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. Si se optara por
interponer el recurso de reposicion potestativo no podra interponer recurso contencioso-
administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su
desestimacion por silencio. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer Vd. cualquier

otro recurso que pudiera estimar mas conveniente a su derecho.
Villa de Garafia, a veintitrés de julio de dos mil veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, José Angel Sanchez Rodriguez, documento firmado electronicamente.
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VILLA DE MAZO

ANUNCIO
4168 144341

El Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria,
celebrada el dia dieciocho de julio de dos mil
veinticuatro, adopto el acuerdo de aprobacion inicial
de Bases Generales Reguladoras de la Concesion
de Subvenciones en Régimen de Concurrencia
competitiva en el Ayuntamiento de Villa de Mazo,
cuyo texto integro estd insertado en el tablén de
anuncios electronico del Ayuntamiento de Villa
de Mazo, apartado “Ayudas y Subvenciones”
dentro de la sede electronica (http://villademazo.
sedelectronica.es).

En cumplimiento en el articulo 49.b) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local se abre un periodo de informacion
publica y audiencia a los interesados por plazo
de treinta dias, contado a partir de la insercién de
este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia,
durante los cuales los interesados podran examinar
el expediente en la Secretaria del Ayuntamiento
y presentar las reclamaciones y sugerencias que
estimen procedentes.

En el caso de que no se hubiera presentado
ninguna reclamacién o sugerencia, se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo de aprobacion
de las bases.

Villa de Mazo, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Idafe Hernandez
Rodriguez, firmado digitalmente.

ANUNCIO
4169 144340

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
169.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de

5 de marzo, se encuentra expuesto al publico,
el expediente de modificacion de las Bases de
Ejecucion del Presupuesto para el ejercicio 2024,
que afecta a la disposicion adicional segunda,
aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno
celebrado el dia 7 de marzo de 2024.

Los interesados que estén legitimados conforme al
articulo 170.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, podran presentar reclamaciones con
sujecion a las siguientes especificaciones:

a) Plazo de exposicion y admision de
reclamaciones: quince dias habiles a contar del
siguiente a la fecha de insercion de este anuncio en
el Boletin Oficial de la Provincia. Considerandose
definitivamente aprobado si durante el citado plazo
no se presenta reclamacion alguna.

b) Oficina de exposicion: Secretaria General del
Ayuntamiento, en horario de 7:30 horas a 13:30
horas de lunes a viernes.

c) Lugar de presentacion de reclamaciones: en
el Registro General del Ayuntamiento en horario
de 7:30 a 13:30 horas de lunes a viernes o en la
sede electronica del Ayuntamiento “villademazo.
sedelectronica.es”. También podran presentarse en
cualquiera de los restantes lugares enumerados en
el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
a cuyo efecto se hace constar que la direccion del
Ayuntamiento es Plaza Pedro Pérez Diaz, n° 1,
38730-Villa de Mazo.

d) Organo ante el que se reclama: Pleno del
Ayuntamiento, que tendra el plazo de un mes para
resolver.

Villa de Mazo, a veintitrés de julio de dos mil
veinticuatro.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Idafe Hernandez
Rodriguez, firmado digitalmente.
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